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Capitulo |
Las comunidades
en el ciberespacio Peter Kollock y Marc A. Smith

“Los proximos 100 afios van a encantar a los sociologos.”
John C. Dvorak*

Desde 1993, las redes informaticas han captado enormemente la atencién del
publico. Los principaes medios informativos y de entretenimiento aparecen lle-
nos de historias relacionadas con la superautopista de la informacion y con las
fortunas econdmicas y politicas que se han hecho con ella. Las ventas de ordena-
dores siguen en aumento y cada vez hay més gente que se conecta a la Red.? Las
redes informéticas, que fueron en su momento un conjunto oscuro y arcano de
elementos tecnol égicos utilizados por una pequefia élite, se usan ahora de forma
generalizaday se han convertido en objeto de debate palitico, de interés publico y
en parte de la cultura popular. La superautopista de la informaciéon compite con
un conjunto de metéforas que intentan etiquetar y definir estas tecnologias, mien-

1.J. C. Dvorak (1996).

2. El nimero de suscriptores a los proveedores comerciales on-line y alos proveedores de los ser-
vicios de Internet ha aumentado espectacularmente en los Ultimos afios. Sin embargo, han surgido
datos recientes sobre la ralentizacién y hay limites reales para la continuacién de la curva actual de
crecimiento. A su velocidad actual, todos los habitantes de la Tierra tendrén acceso a Internet para el
afo 2018, lo que es bastante poco probable si tenemos en cuenta que lamitad de la poblacion mundial
nunca ha realizado una llamada telefénica. Sin embargo, es probable que el acceso a la red esté tan
extendido como el teléfono y latelevision dentro de unos pocos afios. El nimero estimado de personas
que hay en la Red es algo ampliamente debatido y varia desde los millones o decenas de millones,
como minimo, hasta 100 millones de personas, como méximo. La mayoria de la gente que se conecta
a Internet permanece conectada. Un estudio de Neilson de 1996 muestra que solo alrededor de un 11
por ciento de la gente que hizo uso de Internet el afio pasado, no lo ha usado en absoluto este afio (Los
Angeles Times, 1 de septiembre de 1996).
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tras otros conceptos, como ciberespacio, Internet, on-line, y la Red destacan los
diferentes aspectos tecnol 6gicos de lared y su significado, su papel y sus efectos.
Sin embargo, cualquiera que sea € término que se emplee, parece evidente que
las redes informaticas permiten la creacidn de una serie de espacios sociales nue-
vos en |os que la gente puede reunirse e interactuar.

En lugar de tratarse de una comunicacion entre las personas y las maquinas,
las redes informaticas las estan utilizando las personas para conectarse entre si
(Wellman y otros, 1996).3 En el ciberespacio, las economias de la interaccion, la
comunicacion y la coordinacion son distintas a cuando la gente seve caraacaray
estas diferencias llevan a la creacion de miles de espacios en los que se dan con-
versaciones e intercambios (tiles entre amplios grupos de gente. Mediante €l uso
de algunos medios de interaccion de la red, como el correo electronico, el chat y
los sistemas de conferencia como Usenet, la gente ha ido formando miles de gru-
pos de discusion sobre temas diversos, hajugado ajuegos, se ha entretenido entre
si eincluso hallegado atrabgjar en una amplia variedad de compl€jos proyectos
colectivos. No se trata, en este caso, de simples medios de comunicacién —son
medios de comunicacién entre grupos, que sostienen y apoyan las interacciones
multilaterales.*

¢QUE tipo de espacios sociales se crean mediante el uso de las redes? Como
respuesta se pueden destacar dos teorias opuestas. La primera resata |os efectos
positivos de las redes y sus beneficios para la democracia 'y la prosperidad. Un
conocido defensor de esta postura es Al Gore (1993), que resume esta vision
diciendo que “nuestras nuevas formas de comunicarnos divertiran, a la vez que
informaran. Y lo que es més importante, educarén, impulsarén la democracia 'y
salvaran vidas. Y en este proceso también contribuirdn a la creacién de muchos
puestos de trabgjo. En realidad, yalo estén haciendo”. La propuesta de futuro es
que las redes creardn nuevos lugares de reunion que generaran oportunidades para
el empleo, la participacién politica, el contacto social y € entretenimiento. En el
mejor de los casos, se dice que las redes servirdn para renovar a las comunidades
mediante el fortalecimiento de los lazos que nos relacionan con el mundo social
no inmediato a la vez que van ampliando simultdneamente nuestro poder en ese
mundo.

Una perspectiva alternativa apunta que esta vision deslumbrante esté dirigida
en parte por inversiones de importanciaen el campo de las relaciones pablicas, la

3. El correo electrénico, a pesar de ser un medio relativamente primitivo en comparacién con los
medios de interaccion mas modernos de lared, se dice que continua siendo el gancho que hace que €l
aumento de la poblacion de usuarios de las redes informéticas sea tan répido, lo que es un importante
indicador de que, para un gran nimero de personas, una gran parte de la atraccion del ciberespacio es
su capacidad de ayudar ala gente a ponerse en contacto con otras personas. Los medios mas recientes
como el World Wide Web estan integrando cada vez mas componentes de interaccién social para pro-
porcionar alagente el acceso a otras personas. Pero incluso |as paginas estéticas de la Web mantienen
las relaciones sociales (Blythey McGrath, 1997).

4. Licklider y otros (1978); Harasim (1993). Many-to-many interactions



Las comunidades en el ciberespacio 21

publicidad y la retdrica politica.® Los criticos ven un final oscuro en e que los
individuos se ven atrapados y sin posibilidad de escapar de una red, que funda-
mentalmente va ofreciendo nuevas oportunidades para la vigilancia 'y € control
sociales. Para Theodore Roszak (1986, pag. xii), “latecnologia de lainformacién
tiene la capacidad obvia de concentrar € poder politico, de crear nuevas formas
de ofuscacién y dominacion sociales’. Sin embargo, a pesar de que estos criticos
no descartan laidea de que los ordenadores y |las redes aumentan el poder de los
individuos, piensan que las redes aumentaran de forma desproporcionadalas con-
centraciones de poder ya existentes.

L os capitulos del presente volumen comparten el punto de vista comun de que
los tipos de interacciones e instituciones que estén surgiendo en € ciberespacio
son més complicados de lo que podria describirse en términos utpicos y distopi-
cos unilaterales. Asi pues, laintencion de los capitul os siguientes no es la de deci-
dir sobre labondad o la maldad de lainteraccién on-line, Sino que se centran en la
descripcién y el andlisis de modelos de interaccidn y organizacién social, tal y
como ya existen.

Internet es un sitio deinvestigacidn estratégico en el que se estudian los proce-
sos sociaes fundamentales, que aporta un nivel de acceso a los datos de la vida
social y una perdurabilidad de los elementos de lainteraccion socia sin preceden-
tes.% Nosotros usaremos este lugar de estudio para investigar de qué manera la
accion y la organizacion sociales cambian conforme se van refractando a través
de lainteraccion social. ¢De qué manera cambian las economias (entendiendo el
término en sentido amplio) de lavida social? ¢Qué es lo que se simplifica? (Qué
se hace mas dificil? &Y cuéles son las consecuencias afiadidas de estos cambios?
L os resultados no presentan un aspecto uniformemente positivo o negativo, dado
que las nuevas oportunidades y las restricciones que crea la interaccion on-line
presentan una doble vertiente que conduce a resultados que pueden ampliar tanto
los procesos social es beneficiosos como 10s nocivos.

Latecnologia se deja notar més profundamente en el momento en que alterala
formaen que lagente se juntay se comunica. En el presente volumen, nos centra-
mos en los sistemas de redes informéticas que sirven de apoyo directo a lainte-
raccion de las personas entre si. Antes de pasar a la presentacion de los capitulos

5. En Estados Unidos, tanto |os demécratas como |os republicanos usan el papel de Internet como
justificacién para una serie de medidas politicas. Los republicanos destacan |as redes como la fuente
paralarenovacion del empleo y como ventaja competitivay como justificacion parala descentraliza-
cion del poder politico. Los demdcratas son igualmente entusiastas, pero Ilegan a conclusiones dife-
rentes sobre las implicaciones de |as redes, mientras destacan la eficaciay la posibilidad de acceder a
gobierno.

6. La cita de John Dvorak que aparece al principio es la conclusion de un articulo en el que se
debate la forma en que la World Wide Web hace visibles |os intereses y las actividades que anterior-
mente no se veian o estaban restringidas a una menor cantidad de publico. Estas nuevas oportunidades
para la investigacién también hacen surgir cuestiones éticas nuevas. Véase Marc Smith (capitulo viil
de este libro) para una discusién sobre estos temas.
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del libro, vamos a revisar 10s tipos de sistemas tratados aqui, a la vez que ofrece-
remos algunas referencias técnicas.

El paisaje del ciberespacio

Cada sistema de comunicacion on-line estructura lainteraccion de una forma
determinada, en algunos casos con efectos espectaculares sobre los tipos de orga-
nizaciones sociales que surgen de las personas que los utilizan. Examinaremos el
correo electronico y las listas de discusion (discussion lists), Usenet y las BBSs,
€ chat de texto, los MUDs, los sitios World Wide Web (WWW) y los mundos
gréficos.”

El correo electronico y las listas de discusion

El correo electronico y las listas de discusion son la forma de interaccién més
antiguay mas extendidade | nternet.8 El correo electrénico permite a un individuo
enviar un mensgje de forma directa a otra persona. Sin embargo, se emplea con
frecuencia para ir més ala de la interaccion de uno a uno (one-to-one). En una
lista de discusion por correo electrénico, un mensaje enviado ala direccion de un
grupo, se copiay se envia atodas la direcciones de correo electrénico que apare-
cen en lalista. Es cuando |os usuarios dirigen una serie de mensgjesy de respues-
tas a la lista, cuando puede crearse un grupo de discusién. Desde 1998, existen
decenas de millones de usuarios de correo electronico y miles de listas publicas
de correo e ectronico, asi como cientos de miles de listas de discusion menos for-
males.? Estas listas se mantienen con € fin de fomentar ladiscusion y ladistribu-
cion de la informacién relacionada con miles de temas y pueden constituir la
forma de interaccién més extendida en Internet, contando ademas con que nume-
rosas listas contienen miles o decenas de miles de miembros.

Las listas de discusion por correo electronico tienen algunas cualidades
importantes que las distinguen de otras herramientas de comunicacién en Internet.
Debido a que pertenecen generalmente a un solo individuo o a un grupo pequefio
y puesto que todos |os mensajes que se envian alalista deben pasar através de un
solo punto, laslistas de discusion por correo electronico ofrecen a sus propietarios
un control importante sobre quién puede colaborar con su grupo. Los propietarios de
las listas pueden revisar personalmente todas | as solicitudes de personas que se quie-
ren sumar alalista, pueden vetar la colaboracion de los que no forman parte de ella,

7. Las siglas BBS equivalen en inglés a Bulletin Board System (' sistema de conferencias')

8. En su estudio de 1995 sobre el uso de la comunicacién electrénica, la Rand Corporation con-
cluyé que el correo electronico era el uso mas extendido que se hacia de |as redes (www.rand.org).

9. Laslistas publicas de correo estan registradas en www.rtfm.mit.edu
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e incluso pueden censurar algunos mensgjes concretos que no desean distribuir a
todo el conjunto delalista. Dado que larevision activa necesita de un tiempo y un
esfuerzo significativos, la mayoria de las listas de correo electrénico funcionan
como espacios abiertos, 1o que permite que cualquiera se sume aellasy que cua-
quieraincluyasu colaboracién. Sin embargo, incluso las listas abiertas pueden ser
cerradas o controladas de forma sel ectiva por sus propietarios en caso de que haya
algun problema. La mayoria de las listas de correo electrénico funcionan como
dictaduras benignas que se apoyan en el poder de monopolio que su propietario
gjerce sobre los limites y e contenido de su grupo. Como resultado, las listas de
correo electrénico se caracterizan con frecuencia por una actividad relativamente
maés ordenaday localizada.

Usenet y las BBSs

Las listas de discusion por correo electrénico son medios de comunicacion
asincrénicos donde la interaccion va estructurada por turnos, en los que una res-
puesta puede aparecer minutos o meses después de la intervencion anterior. La
interaccion asincronica presenta una serie de ventgjas, ya que un grupo puede
interactuar sin necesidad de contar con la presencia de todos los elementos del
grupo en e mismo momento y esto da como resultado que las personas con dife-
rentes horarios o con usos horarios diferentes puedan, no obstante, intercambiar
mensagjesy participar en debates.

Los sistemas de conferencias 0 BBSs (Bulletin Board Systems), son otra
forma de comunicacidn asincrénica que mejora las listas de discusion por correo
electrénico. La mayor parte de las BBSs permite que |os participantes creen gru-
pos tematicos en los que una serie de mensgjes, parecidos a los mensgjes de
correo electronico, puedan enlazarse uno a continuacion de otro. Existen varios
tipos de sistemas de conferencias, pero entre los mas conocidos destacan Usenet,
laWELL (picospan), el ECHO (caucus), y las BBSs que funcionan en servicios
comerciales on-line, como America Online y Microsoft Network. Cada uno de
ellos mantiene un amplio conjunto de temas de debate y un continuo tomay daca
entre los participantes. Las BBSs se diferencian de las listas de discusion por
correo electrénico en que e correo electrénico es un medio de comunicacion
push, por € que los mensajes son enviados a las personas sin que sea necesaria su
intervencién. Por el contrario, los sistemas de conferencias son un medio de
comunicacion pull, por 1o que es necesario que las personas seleccionen los gru-
posy los mensajes que quieren leer y que los soliciten de forma activa.

Usenet es € mayor sistema de conferenciasy tiene unaforma tnica de organi-
zacion social. Usenet esta compuesta por una base de datos de mensajes distribui-
dos que circulan a través de una red global informal de sistemas que siguen un
formato de mensaje estandar. Desde 1998, decenas de miles de grupos de noticias
(rewsgroups) utilizan Usenet como viay cada uno de ellos puede contener desde
unas pocas docenas hasta decenas de miles de mensajes. En un dianormal, dece-
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nas de miles de personas diferentes acaban mandando a Usenet cientos de miles
de mensajes. Para afadir un sitio nuevo a Usenet, simplemente basta con encon-
trar un sitio ya existente que esté dispuesto a pasar una copia de lo que se afiade
cada dia (daily feed), es decir, del conjunto de mensajes que recibe. Como resul-
tado, Usenet no cuenta con una autoridad central, ni con una sola fuente de ali-
mentacion que pueda imponer unos limites o un comportamiento policial. La
mayoria de los grupos de noticias de Usenet no tiene propietario y la mayoria de
los grupos son anarquicos en el sentido técnico del término, pues no cuentan con
una autoridad central, a pesar de tener un orden y una estructura. Casi cualquier
persona puede acceder a los contenidos de un grupo de noticias de Usenet, crear
grupos de noticias enteramente nuevos, o colaborar con alguno de ellos.0 Esto
hace que Usenet sea un espacio social con més interésy desafios que |os sistemas
gobernados por las autoridades centrales. Cualquieraque sea el orden existente en
Usenet, se trata del producto de un delicado equilibrio entre lalibertad individual
y el bien comin. Como consecuencia, muchos de los grupos de naticias son luga-
res revueltos, desordenados, pero lo que resulta sorprendente es que muchos de
ellos estén bien ordenados y son productivos.

El chat de texto

El chat de texto se diferencia de las listas de correo electrénico y de las BBSs
en que sirve de base para una comunicacion sincronica, puesto que una serie de
personas puede conversar en tiempo real mediante el envio de texto entre ellos. El
chat es una de las formas més extendidas de interaccion en Internet y explicalos
enormes ingresos gue tienen los proveedores comerciales on-line, como America
Online. El chat de texto se apoya en algo parecido alaideade |los canales basados
en texto del sistemade radio Citizen’s Band (CB), en € que lamayor parte delos
sistemas de chat cuentan con un gran nimero de canales (channels) dedicados a
un amplio abanico de sujetosy de intereses.

El chat de texto utiliza también un servidor centralizado que proporciona al
propietario del servidor un gran poder de control sobre el acceso al sistemay alos
canaes individuales. En los chats comerciales, |os canales de chat son vigilados
frecuentemente por personal del proveedor o por voluntarios designados por
ellos. En & mayor sistema no comercial —Internet Relay Chat (IRC)— cada canal

10. Desde noviembre de 1997, alrededor del 10 por ciento de todos los grupos de noticias conta-
ban con un moderador. En los grupos con moderador, igual que sucede en las listas de discusion de
correo electrénico, las colaboraciones estan restringidas por la seleccion del moderador. A diferencia
delas listas de correo electrénico, los grupos con moderador no pueden limitar el acceso alos mensa-
jes que estén en el grupo. En numerosas ocasiones, los grupos de noticias con moderador son creados
como grupos de sélo lectura que se usan para distribuir anuncios pero que no contienen la posibilidad
de debatir las opiniones que surgen a continuacion. Convertir un grupo abierto en uno con moderador
implica un esfuerzo considerable.
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cuenta con un propietario que puede expulsar ala gente del canal, controlar quién
entray decidir €l nimero de personas que pueden acceder a €l.

Las listas de discusion por correo electronico y los sistemas de conferencias se
basan en los modelos del correo postal y en los tablones informativos, mientras
que € chat de texto se basa en €l modelo de la radio CB. Por € contrario, los
Dominios 0 Mazmorras multiusuario, los MUDs, intentan reproducir 10s espacios
fisicos, del mismo modo que lainteraccion cara a cara (face to face interaction).*?
Los MUDs son realidades virtuales basadas en texto que contienen una referencia
espacial mediante la conexion de distintas salas (rooms) entre si. Los MUDs surgie-
ron araiz del interés que habia por los juegos de aventuras que presentaban una
descripcién textual de las distintas salas y de los objetos que se encontraban en
ellasy permitian al jugador pasar de unasalaa otra, tomar y soltar objetosy llevar
a cabo acciones como luchar contra dragones o resolver acertijos. Con e aumento
de la disponibilidad de los ordenadores en red en las universidades afinales de la
década de 1970, los MUDs se desarrollaron hasta llegar a permitir a la gente la
posibilidad de jugar juegos de aventura con otros usuarios, en lugar de enfrentarse
sdlo contra el ordenador.

Desde principios de la década de 1980, los MUDs se han vuelto cada vez més
sofisticados y complejos. Los modernos MUDs sociales permiten a los usuarios
construir nuevos espacios, crear objetosy emplear poderosos lenguajes de progra-
macién que automatizan su comportamiento. A pesar de que numerosos MUDs
contintian centrandose en los juegos de rol de combate, muchos MUDS sociales
se han convertido en un medio para que algunos grupos dispersos geografica
mente mantengan un contacto personal. Los MUDs incorporan otros modos de
comunicacion, como el correo electronico y los grupos de discusién para poner en
contacto a los usuarios entre si. Pero a igua que e chat de texto, su cualidad
principal es gque sirven de apoyo a la comunicacién sincronica, donde la gente
interact(ia con otra gente en tiempo real. Los MUDs permiten que una serie de
personas que estan en la misma sala se encuentre y pueda hablar mediante el
envio de textos entre si. Ademés, con frecuencia contienen simulaciones de la
calidad de la comunicacion multicanal y de los matices de la interaccion cara a
cara, enmarcando las lineas de texto que los usuarios se envian entre si, como
mensagj es titulados “decir”, “pensar” o “expresar una emocion” (emote en inglés),
lo que permite alos usuarios hacer metacomentarios durante sus turnos de palabra
y crear “gestos’ o realizar comentarios al margen.

Del mismo modo que las listas de correo, los MUDs pertenecen por o general
al individuo o a grupo que proporciona el hardware y € software y € soporte
técnico necesario para mantener €l sistema. Debido que dichas capacidades y
recursos eran escasos hasta hace muy poco tiempo, los propietarios de los servi-

11. Multi-User Domains 0 Dungeons
12. Se usan también otros acrénimos para estos entornos textuales en tiempo real, entre los que
destacan MUSH, MUCK, MUSE y MOO.
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dores de MUD tenian un control casi absoluto sobre el sistema. A los propietarios
de los MUDs normalmente se les conoce como Dioses™, quienes, a su vez, pue-
den delegar su poder totalmente o en parte sobre al gunos participantes sel ecciona-
dos que, por lo general, adoptan el estatus de Magos. Por otro lado, otros usuarios
pueden contar con un mayor acceso ala memoria del ordenador y ala capacidad
delared, alos que se les permite construir espacios y objetos virtuales cada vez
mayores y més elaborados. A los usuarios se les puede conceder o retirar €l dere-
cho de acceso al MUD, se les puede otorgar la capacidad de construir nuevos
objetos 0 acceder a salas especificas y, ademés, pueden tener habilidades limita-
das para comunicarse con otros usuarios. Asimismo, los MUDs pueden contener for-
meas sofisticadas de estratificacion socia y contar con jerarquias muy elaboradas.

Los sitios World Wide Web

A pesar de que la World Wide Web ha contado con una enorme popularidad
desde hace ya agun tiempo, hace relativamente poco que se ha convertido en un
lugar para la interaccion. En su concepcion original, la Red servia como un
método poderoso para el acceso y lavinculacion de documentos. En la actualidad,
las péginas web pueden servir como base tanto para la comunicacion asincronica
como a la sincrénicay, mediante el uso de varias herramientas de software, 10s
sitios web pueden hospedar a grupos de discusion asincrénicos, al mismo tiempo
gue aun chat de texto en tiempo real.

Debido a su interfaz gréfica (graphical user interface) y a su capacidad de
integrar imégenesy sonidos, |as paginas web pueden crear un contexto més intui-
tivo y mas rico para el chat de texto. Por otro lado, dado que la navegacién por
una pégina web es una experiencia familiar para la mayoria de los usuarios
on-line, entrar en un debate puede ser mas facil que aprender el sistema de
protocolo de una BBS. Ademés, |as paginas web pueden aumentar |os canales
de comunicacion, fijar e modo o € egtilo de lainteraccion por medio del disefio de
lamaqueta, de lasimégenesy de los sonidos.

Las péginas web pueden servir también como suplemento adicional para las
comunidades basadas en texto. Por jemplo, una serie de MUDs han llevado a
cabo péginas web que se usan para recopilar imégenes y documentos relaciona-
dos con el MUD, asi como vinculos con las péginas personales de sus miembros.
Aunque la comunicacion textual puede ser una forma de interaccion muy pode-
rosa, €l hecho de que los MUDs creen paginas web sugiere que la interfaz y el
disefio gréafico de laweb aportan beneficios considerables.

13. El texto inglés utiliza el término God en mayUscula parareferirse alos propietarios del MUD.
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Los mundos grdficos

A medida que aumentan la capacidad informaticay el ancho de banda de las
redes, €l tipo de medios de comunicacion que las personas pueden utilizar para
interactuar entre si se amplia hasta incluir iméagenes, sonido y modelos de espa-
cios bi o tridimensionales. El video en tiempo real y las herramientas de interac-
cion de audio han evolucionado, o mismo que |os sistemas de interaccion on-line
queintegran €l chat de texto con unarepresentacion visual de cada uno de los par-
ticipantes (conocidos como avatars en inglés), asi como la representacion de un
lugar. Algunos de estos mundos gréaficos permiten que los usuarios participen en
conversaciones de audio en tiempo real, que viene a ser larespuesta de la alta tec-
nologia alo que eran las lineas de tel éfono party-line de bajatecnologia.

Conforme estos sistemas se van haciendo més sofisticados, van adoptando
algunas de las caracteristicas de los medios de comunicacién existentes con ante-
rioridad. Por gemplo, WorldsAway (www.worldsaway.com), que es un descen-
diente de Habitat, € sistema anterior de interaccion gréfica, ha desarrollado una
estructura social parecida a la que se encuentra en los MUDs. En WorldsAway,
algunos usuarios se transforman en acdlitos que sirven ala comunidad como ayu-
dantes y tienen un estatus superior que € resto de los miembros. Para otros usuarios,
una economia simbdlica (token economy) afiade una nueva forma de estratificacidn
social, mediante la creacion de millonariosy de mendigos virtuales.

A pesar de que estos nuevos espacios gréficos presentan posibilidades intere-
santes para la investigacion, todos los estudios de caso que aparecen en este libro
se centran en sistemas social es basados en texto. Esto se hizo asi porque este tipo
de sistemas ha existido desde mucho antes que | os sistemas gréficos. De aqui que
lainteraccion socia y los grupos que se dan en los sistemas basados en texto ten-
gan una historia més larga, estén normamente més evolucionados y eaborados y
existaunamayor variedad de espacios textuales sociaes on-line paracomparar y con-
trastar. En cuaquier caso, la mayoria de las conclusiones extraidas de estos estudios
de caso de lainteraccion basada en texto son también aplicables alos mundos gré&-
ficos emergentes.

Cada una de las partes de este libro estudia las implicaciones de lainteraccién
on-line con respecto a un concepto clave, y cada parte se construye sobre la base
de la anterior. Los capitulos estan organizados en cuatro grupos principales, en
los que tratamos por turnos temas relacionados con laidentidad, el orden social y
el control, laestructuray ladindmica de lacomunidad y la accién colectiva.

La identidad

Empezamos con un estudio sobre laidea de identidad, que es el pilar basico de
lainteraccion social, sobre todo si partimos del hecho de que todas nuestras inte-
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racciones, incluso las que realizamos con los desconocidos, estan marcadas por la
percepcion que tenemos de con quién estamos interactuando. En las interacciones
caraacara o por teléfono existen una variedad de datos de diverso grado de fiabi-
lidad que indican nuestra identidad y nuestras intenciones. La ropa, la voz, los
cuerposy los gestos envian mensgjes sobre nuestro estatus, nuestro poder y sobre
la pertenencia a un determinado grupo. Nos dejamos llevar por nuestra capacidad
de reconocer alos otros miembros del grupo con €l fin de saber a quien podemos
acudir y qué es lo que podemos esperar y, por otro lado, nuestra capacidad para
identificar alos otros también nos permite hacer alos individuos responsables de
Sus actuaciones.

Lainteraccion on-line eliminala mayoria de estainformacion y de estas sefia-
les que forman parte de la interaccion cara a cara. Esta pobreza de sefiales fun-
ciona a la vez como limitacion y como recurso y hace que ciertos tipos de
interaccion sean mas dificiles, aunque también aporta un lugar adecuado para
jugar con la propiaidentidad. La ambiguiedad resultante en relacion con laidenti-
dad ha sido fuente de inspiracion para mucha gente gque cree que, dado que su
apariencia fisica no se manifiesta on-line (todavia), 1os individuos serén juzgados
por el valor de susideasy no por su sexo, raza, clase o edad. Pero en otros casos
(incluidos agunos de los autores que aparecen en este libro) se afirma que las
jerarquias de estatus tradicionales y las desigual dades se reproducen en lainterac-
cion on-line y que incluso se magnifican. En la segunda parte examinamos de qué
manera se establece laidentidad on-line, asi como lo duradero de las instituciones
derazay sexo en lainteraccion on-line.

Sinceridad y engaiio

¢De qué manera —verdadera o falsificada'®~ se presenta la identidad en las
comunidades on-line? Esta cuestion es fundamental para el capitulo de Judith
Donath sobre “identidad y engafio en la comunidad virtual”. El engafio puede
reportar grandes beneficios, pero e engafio sélo es Util si algunos miembros de la
comunidad sefialan con sinceridad qué tipo de personas son. Si una poblacion
completa usa una sefiad de forma engafiosa, a fina dejara de acarrear informa-
cion. Por este motivo, Donath se pregunta qué es lo que mantiene € equilibrio
entre las manifestaciones de lo sincero y lo engafioso, e indica que algunas sefia-
les son intrinsecamente dificiles de imitar.

Se puede confiar en una sefial de forma intrinseca si resulta méas complicado
realizar unaimitacion de lo que puede resultar emitir la sefial alos que ya poseen
dicha cualidad. Un gemplo clasico se encuentra en hacer alarde del consumo
como simbolo de riqueza. Una persona que posea unos medios financieros limita-

14. En inglés se usa aqui €l término counterfeit que hace referencia a algo que no es auténtico,
sino que se ha hecho a semejanza de lo auténtico, con €l fin de engafiar a alguien.
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dos encontrard muy dificil presumir de ir en una limusina con conductor o de
tener una mansion y otros signos de riqueza.’® Si buscamos un gjemplo de Inter-
net, podriamos compararlo con el alarde de nuestro conocimiento como progra-
mador mediante la inclusién de un gjemplo perteneciente a un trabajo realizado
por uno mismo dentro de un mensgje enviado a Usenet. En realidad, en el grupo
de noticias de Usenet alt.hackers existe la convencion de incluir un Aack inteli-
gente en cada mensaje parair marcando laidentidad de uno como hacker experto
y alavez impedir laentrada alosimpostores. Los signos en |os que se puede con-
fiar intrinsecamente hasta cierto punto se conocen como sefiales de evaluacion y
ofrecen un contraste frente a las sefiales convencionales, que no presentan una
relacion necesaria con el rasgo que anuncian (por giemplo, simplemente el decir
gue uno €es rico o que es un programador experto).

Tomando estos temas como punto de partida, Donath continta diseccionando
la anatomia de un mensaje de Usenet con €l fin de examinar de qué manera se
establece 0 se esconde laidentidad. La primera fuente de informacidn es el propio
nombre de la cuenta. Aunque se trate de una fuente aparentemente parca de infor-
macién, Donath demuestra cuanto se puede extraer de esta identidad basica. De
ahi que los usuarios con mas conoci miento sobre Internet sean conscientes de que
cada nombre de dominio tiene su propia reputacion y reconocen las diferentes
implicaciones de las cuentas comerciales frente alas institucionales. El contenido
del mensaje incluye su propio conjunto de sefiales sobre laidentidad del autor. La
formade escribir, lainformacion que se destaca a principio, € uso correcto de las
abreviaturas y de lajerga que son propios del grupo, todo ello ayuda a definir o a
cuestionar la identidad del usuario. Ademés, al final de cada mensgje hay una
firma, que también se ha convertido en un elemento importante ala hora de esta-
blecer una identidad determinada. Las firmas son una combinacion de las tarjetas
de presentacion y de las pegatinas que se ponen en los coches, con las que los
miembros intentan exponer sus intereses, sus opinionesy su ocupacion. Por g em-
plo, si se facilita la direccion de la empresay el puesto que se ocupa en €éla, la
firma puede contribuir a fijar las credenciales de uno y aumentar la fiabilidad
(uno puede redlizar unas llamadas a la empresa para verificar la informacion).
Donath también proporciona una serie de ejempl os fascinantes sobre €l uso de los
codigos del conocimiento esotérico como una forma de establecer |a propiaiden-
tidad. Ademés, otro elemento comin que suele aparecer actualmente en las firmas
es ladireccién de lapéaginaweb del autor. Un simple vinculo a una paginaweb es
significativo por diversos motivos. En primer lugar, porque a proporcionar un
vinculo con un documento en concreto, el autor es capaz de establecer su identi-
dad de una forma muy compleja. El hecho de que un conjunto complejo de pagi-
nas web represente una inversion sustancial de tiempo y esfuerzo puede tener
también el efecto de animar a que se mantenga la mismaidentidad ya que abando-

15. Dificil, aunque no imposible, como una variedad utilizada por los profesionales de la estafa.
En este sentido, |os estafadores pueden ser considerados especialistas en el uso de sefial es engafiosas.
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nar un alias empleado en anteriores comunicaciones puede ser un acto trivial,
pero desmontar una paginas web y construir una nueva puede implicar costes de
los que €l autor no esta dispuesto a hacerse cargo.

Existe, ademas, otra fuente de informacion sobre laidentidad: €l historial del
autor en las comunicaciones anteriores en Internet. La interaccion en la Red dgja
una huella de durabilidad variable. Generalmente se puede acceder alas comuni-
caciones enviadas a los grupos de discusion de Usenet durante varias semanas y
algunos grupos conservan archivos de discusiones pasadas. L a blsqueda de las hue-
Ilas de las interacciones pasadas de alguien ha cambiado de forma radical en los
ultimos afios con € desarrollo de motores de blsgueda muy poderosos y de exten-
sas bases de datos.

Donath saca a relucir dos cuestiones extremadamente importantes a final de su
capitulo: ¢hasta qué punto se pueden estructurar lainteraccién on-line y las comu-
nidades de modo que favorezcan el envio de sefides sinceras 'y la persistencia de
la identidad? ¢Y, hasta qué punto una identidad estable y conocida es algo
deseable parala personay parala comunidad?

La persistencia de la raza

Una de las ideas mas recurrentes en los comienzos de la interaccion on-line
eraque convertiriaen irrelevantes algunas marcas como laraza, €l sexo, €l estatus
y laedad. Debido aque lainteraccion on-line eliminabalas marcasfisicas, se asu-
miaque las categorias socia es norma mente atribuidas alas caracteristicas fisicas
se desvanecerian. Sin embargo, en los dos capitul os siguientes veremos argumen-
tos en contra, tomando como ejemplo larazay el género respectivamente.

Como sefiala Byron Burkhalter en el capitulo “Lalecturade larazaon-line: €l
descubrimiento de laidentidad de raza en las discusiones de Usenet”, la conexion
entre laidentidad racial y €l cuerpo fisico hasido tan fuerte que directamente sela
da por hecho en la mayoria de los escenarios. Sin embargo, la identidad de raza
puede ser algo ambiguo incluso en lainteraccion cara a cara. En efecto, Burkhal -
ter afirma provocadoramente que la raza no desaparece en lared y que “laidenti-
dad de raza no es mas ambigua en lared que fuerade ella[...] Lacertezasobrela
identidad de raza dentro y fuera de lared es siempre contingente y por ello no dis-
ponemos de una prueba definitiva, ya que ademés seria necesaria en muy pocas
0Casiones.

Al mismo tiempo, Burkhalter cree que la interaccion on-line cambia la diné-
mica de la identidad de raza, cambiando laforma en la que se alcanza la identifi-
cacion de raza y en la que operan los estereotipos. En la interaccion on-line, la
identidad de raza surge de la perspectiva de uno de | os participantes sobre algunas
cuestiones relacionadas con la raza, més que de los propios rasgos fisicos. La
dependencia del texto escrito de uno de los participantes como fuente de identi-
dad racial también va a contrario de la secuencia frecuente en los estereotipos.
Burkhalter afirma que en lainteraccion on-line, las creenciasy las actitudes de un
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individuo se usan para hacer suposiciones sobre laraza del individuo, en vez dela
ruta més conocida de otorgar actitudes a partir de los rasgos fisicos de laraza.

Burkhalter contindia examinando de qué manera se alcanza, se mantiene, se
cuestionay se reestablece laidentidad de raza en |os grupos de discusion de Use-
net. Haciendo uso del grupo de discusion soc.culture.african.american que toma
como ejemplo de caso, examina la forma en que cualquier tema puede ser mar-
cado potencialmente como relevante en cuanto a larazay la forma en que este
vinculo con la identidad de raza puede fluir en un sentido y en otro durante €l
transcurso de una discusion.

Aunque cualquiera puede atribuirse cualquier identidad de raza en este mundo
textual, esto no garantiza que el resto del grupo acepte o apoye la identidad atri-
buida. Burkhalter argumenta que laidentidad de raza se negocia de formainterac-
cional yaque lagente no creaidentidades de razapor si mismasy que laidentidad
retratada en una comunicacién podria ser aceptada o rechazada con fuerza por
otros miembros del grupo. A veces, algiin miembro del grupo intentara transfor-
mar al remitente en unaidentidad distinta como un desafio a los argumentos del
remitente, lo que Burkhalter considera un método comuin de desafiar a una per-
sona; también afirma que los argumentos se centran habitual mente en laidentidad
gue puede atribuirse el remitente y no suelen ser una forma de desafiar abierta-
mente |os argumentos y los puntos de vista del remitente.

La estructura de Usenet también hace que sea una pagina Util de investigacion
para estudiar la dindmica de los limites del grupo. Debido al hecho de que los
mensaj es pueden ser enviados de forma fécil y masiva a otros grupos, el publico
de una discusion puede ampliarse o reducirse fécilmente, a la vez que puede
atraer a otros grupos con diferentes intereses. Burkhalter apunta que una discu-
sion que tenga lugar dentro de soc.culture.african.american puede hacer uso de
distinciones de raza muy sutiles que sirvan de marco significativo paralos miem-
bros de ese grupo. Sin embargo, unavez que otro grupo de noticias se ve envuelto
en la discusién, dichas distinciones tienden a eliminarse en € momento en que
cada grupo se orienta de forma monolitica hacia el otro grupo. De este modo, se
atenlia la variacion dentro del grupo, mientras que se acentan las diferencias
entre |os grupos.

El conservadurismo del ciberespacio

Los tedricos més optimistas de Internet han argumentado que el género, la
razay la edad van perdiendo importancia dentro de la interaccion on-line. Como
minimo, muchos afirman que la ausencia de estas marcas facilitara la oportunidad
de explorar e inventar identidades alternativas.

A este punto de vista responde Jodi O'Brien de forma tgjante en su capitulo
sobre “La escritura en e cuerpo: la (re)produccion del género en la interaccion
on-line”, donde afirma que el sexo es un rasgo tan esencial para la organiza
cién de las relaciones interpersonales que las personas tienen que hacer grandes
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esfuerzos para reproducir el sexo en la interaccion on-line. “ ¢Eres hombre o
mujer? (4dre you male or female?) €s una pregunta tan frecuente que hace ya
tiempo que en inglés se abrevid a “RUMofF?’. Es importante destacar que no
existen otras abreviaturas de uso tan extendido relativas a cuestiones relacionadas
con laedad, ladtura, € peso, @ estatus socioecondmico, etc. El sexo esla caracteris-
tica de nuestras vidas corpéreas que se convierte en € rasgo central de lainteraccion a
través de Internet.

Y no setrata simplemente de que el género seareintroducido en un mundo sin
marcas fisicas. O'Brien hace una puntualizacion sorprendente a afirmar que €l
género se reintroduce de una forma mas limitaday estereotipada que la que existe en
lainteraccion corporea. No existen limites sobre cdmo se puede describir uno
en e ciberespacio. Sin embargo, |las descripciones de género que se pueden encon-
trar en Internet presentan menos variaciones e imaginacion que las que se dan en
la interacciones cara a cara. Las personas se recrean a si mismas como ideales
estereotipicos, y O'Brien puntualiza que esta hiper-generizacion prevalece espe-
cialmente entre los que intentan zravestirse (es decir, hombres que se presentan
como mujeres). De ello se deduce que un mundo sin restricciones ha llevado a
una mayor homogeneidad, mas que a nuevas formas de identidad.

Laatencion que sele daalaposibilidad de que alguien cambie de sexo, indica
la importancia fundamental de la identidad de género en el ciberespacio. Existe
miedo a que un amigo intimo o e objeto de la seduccidn de uno no sea realmente
del sexo con € que se presenta. El debate sobre si el cambio de sexo es apropiado
y cuando lo seriahallevado a concepto de un vocabulario de motivos (vocabulary
of motives) presentado por Mills en 1940, que hace del cambio algo aceptable
como forma de evitar €l abuso o de experimentar una nueva perspectiva, pero lo
hace inadecuado s existe intencion de engariar. Setrata, sin embargo, de unalinea
muy poco definida, pues |o que para uno es experimentacion, para otro es engario.

Ademés, existe una tensién en un nivel ain més profundo. O'Brien apunta a
gue hay unaciertafriccién entre los que ven en lainteraccion on-line unaoportuni-
dad de representar una serie de roles mas o menos fabricados frente a los que ven
en €l ciberespacio un nuevo medio de comunicacion entre “ gente real”. O’ Brien
afirmaque ladistincion entre el intento deser y €l intento de representar puede ser
de mucha mas utilidad que las discusiones sobrelo que es real frentealo quenolo
es, 0 entre lo sincero frente alo engafioso. Como conclusién dice que “el temamas
discutido actualmente en la historia de la comunicacion on-line puede ser sobre
como establecer las formas de enfatizar |as situaciones reales frente alas ficticias,
de modo que los usuarios puedan distinguir con confianza entre autenticidad real
Y fantasia auténtica” . Por €llo, el tema esta delimitando claramente € marco para
lainteraccion de modo que los individuos conozcan si se trata de una situacion que
tenga més que ver con € teatro (y, en consecuencia, se trate de una invencion
auténtica y consistente, como es el caso de numerosos MUDs de juegos de ral),
frente a una situacion en la que laidentidad esta vinculada de formafiable con en
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€l propio yo personificado de nuestro mundo real (como seria necesario en € caso
delas transaccionesjuridicasy financieras, por gemplo).

Orden y control social

Las organizaciones sociaes difieren segin la cantidad de control, coordina-
ciény, en Ultimainstancia, de coaccion que pueden llegar a gjercer sobre si mis-
mas. El control social se basa, en gran parte, en la capacidad del grupo de
identificar alosindividuos con el fin de hacerlos responsables. Sobre labase dela
identidad, nos fijamos en las instituciones nacientes de autorregulacion y forma
de gobierno con que cuentan los grupos on-line. Y examinamos las formas en que
el ciberespacio mejora o erosiona los métodos de orden social y control ya exis-
tentes en las sociedades humanas.

En latercera parte examinamos una serie de estructuras de poder que han sur-
gido en e ciberespacio. Con frecuencia se cree y se espera que la facilidad de
comunicarse e interactuar en lared conducird a un florecimiento de las institucio-
nes democréticas, al anunciar un escenario nuevo y vital para el discurso publico.
Pero hasta e momento, la mayor parte de los grupos on-line tienen o bien una
estructura anarquica, o bien dictatorial. Algunos conocidos experimentos con
politicas electorales democréticas han fracasado estrepitosamente, haciendo sur-
gir las preguntas sobre qué tipo de gobierno es posible y cuales son los prerrequi-
sitos para las instituciones democréticas. Los capitulos de este libro se centran en
el hecho de que el ciberespacio es con frecuencia un dominio con enormes des-
equilibrios de poder. Se examinaran diferentes perspectivas relacionadas con €l
orden social, incluidos el castigo publico, el ostracismo y la mediacion.

La primera era del control social

A pesar de las esperanzas utdpicas de |os primeros pobladores, rapidamente se
hizo manifiesto que seria necesario algun tipo de vigilancia o de aplicacién de
sanciones dentro de los grupos on-line. “El fracaso del ideal de una libertad total
en el ciberespacio fue un fendbmeno temprano”. Asi empieza el capitulo de
Elizabeth Reid sobre: “Jeraquiay poder: el control social en el ciberespacio”.

Reid examina la dindmica del poder y los métodos de control social en dos
tipos de MUDs:. los MUDs de aventuras y los MUDs socides. En los MUDs de
aventuras, |os usuarios participan en juegos de rol que funcionan por medio de pun-
tuaciones y jerarquias. La estructura de |os juegos requiere un Compromiso serio
con lacomunidad debido a que uno debe implicarse en el juego con unaciertafre-
cuencia con € fin de recopilar 10s recursos necesarios para mantener a su perso-
naje vivo. Los MUDs sociales, por € contrario, implican unainteraccion socia de
formato mucho mas librey la capacidad de construir objetos nuevos en € mundo.
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Es posible participar en los MUDs sociales con mucha menor frecuencia que en
los MUDs de aventuras dado que €l personaje de uno continla existiendo en el
tiempo sin necesidad de proporcionarle comida, refugio, etc, a contrario de lo
gue ocurre con los MUDs de aventuras de los juegos de rol.

Del mismo modo que con muchas otras formas de interaccion on-line, € ano-
nimato relativo y la falta de contacto fisico que caracteriza alos MUDs anima a
los usuarios a desinhibirse, aungque esto no quiere decir que los miembros de los
MUDs vivan una existencia andmica. Reid sefia a acertadamente que “no hay un
momento en un MUD en el que los usuarios no se encuentren enredados dentro de
un entresijo de reglas y expectativas sociales”.

La desinhibicién que caracteriza a los MUDs puede animar a surgimiento
derelaciones intimas y de verdaderos sentimientos de apego con respecto al resto
delos usuarios. Sin embargo, € otro lado de esta dinamica es quelos miembros delos
MUDs pueden actuar de unaformahodtil y violenta sin los temores tipicos de la pena
merecida. A pesar de que es cierto que las amenazas de violenciafisica en lainterac-
cion on-line casi nunca se cumplen, existe la posibilidad de llevar a cabo unagran
violencia simbdlicay son bastante conocidas |as historias del abuso y de laviola-
cion on-line. Reid afiade un gemplo bastante sorprendente de violencia virtual
gue parte de un MUD dedicado ala asistencia de personas que han sufrido abusos
sexuales.

Reid utiliza la reaccidn de la comunidad ante esta crisis, a la vez que pone
gemplos de otros MUDs socides y de aventuras para describir una serie de méto-
dos de control socia. Algunas formas de control social necesitan de la interven-
cion del propietario del MUD o de uno de los Magos de ato rango que pueden
tener control y pueden rescribir € software utilizado en el MUD. Asimismo, de
los propios miembros surgen otros métodos, ya sea por medio de su accidn indivi-
dual, o en conjuncidén con otros. Entre las posibles formas de control social que
Reid utiliza en su argumentacion (y en el capitulo siguiente de Smith) se encuen-
tran las siguientes:

 Eliminacién de comandos ddl sistema que conducen de forma crénicaaun com-
portamiento objetable. Como gemplo esté la decisidn del propietario ded MUD
mencionado anteriormente de eliminar € comando “gritar” de esa.comunidad.

» Afiadido de comandos que permitan alos miembros filtrar e comportamiento
objetable. Los comandos “mordazd’, que estan disponibles en numerosas
comunidades, permiten que los usuarios ignoren o que una determinada per-
sona esta diciendo o haciendo. Sin embargo, siguiendo € argumento de Reid,
existen limitaciones importantes para esta técnica. Algunas comunidades tam-
bién permiten que sus miembros seleccionen de forma intencionada a qué
acciones quieren exponerse voluntariamente. En ciertos MUDs de aventu-
ras, por ejemplo, se puede elegir la posibilidad de abrirse tanto hasta que el
propio personaje pueda ser asesinado o, por el contrario, de prohibir este
tipo de ataques contrala propiaintegridad.
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» Restriccion temporal de los derechos de los transgresores. A un miembro
se le pueden restringir sus derechos o, incluso, puede perder el derecho a
hacer uso de ciertos comandos durante un periodo de tiempo.

» Puestaen evidenciay humillacion de un trasgresor en un ritual publico. El
propietario 0 el Mago de un MUD puede llevar a un trasgresor a un espa-
cio publico, despojarlo de sus capacidades e incluso permitir que €l resto
de los miembros avergiiencen y ridiculicen ala persona.

» Prohibicion al trasgresor de laentrada ala comunidad. Un Mago puede tam-
bién expulsar delacomunidad a un trasgresor, aunque lafacilidad con laque
uno puede adquirir otra cuenta e identidad en Internet significa que una
determinada persona puede encontrar otraforma de volver ala comunidad.

 Institucion de criterios estrictos para la admisién dentro de la comunidad.
Paraintentar evitar |os problemas desde el principio, algunas comunidades
restringen el acceso, imponiendo, por gjemplo, un limite en el ndmero total
de miembros o mediante la exigencia de que los miembros nuevos sean
patrocinados por los miembros existentes. Otras comunidades prohiben a
los visitantes invitados o restringen enormemente sus capaci dades.

* Aumento de la responsabilidad por medio del registro de identidades.
Algunas comunidades exigen gque los miembros tengan una identidad per-
sistente como forma de aumentar la responsabilidad. Otras comunidades
también exigen que sus miembros informen de sus nombres completos y
sus humeros de teléfono al responsable de la comunidad.

e Comités de regulacion. Algunos MUDs han probado a contar con comités de
regulacién compuestos por los propios miembros para revisar, por gemplo, los
proyectos de construccion que llevan acabo los miembros de la comunidad.

»  Emprendedores y grupos de aerta morales. Por supuesto, los miembros
individuales del grupo pueden hacerse responsables de expresar su descon-
tento con el comportamiento de otro miembro. En algunos casos, los miem-
bros en grupo pueden incluso unirse para intentar arreglar algo que se
entiende que estid mal. En algunos MUDs de aventuras, por gemplo, se for-
man pel otones de persecucion y castigo contra los usuarios que han matado
aotros usuarios. Asimismo, también ha habido incidentes en los que los gru-
pos han sacado unaarma de alquiler para castigar a otro miembro.

Reid sefiala provocadoramente que la importancia que muchos MUDSs le dan
al castigo publico, a la humillacién y a ostracismo constituyen una vuelta a las
técnicas medievales en lo que toca a los métodos de castigo. El cuerpo de los
usuarios —aungue se trate de un cuerpo virtual- vuelve a ser el escenario para el
castigo.
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La mediacion institucionalizada

Si Reid documenta la vueltaalas formas medievales de castigo en las comuni-
dades on-line, Anna DuVa Smith habla de una fuente muy diferente de control
social. En su capitulo sobre los “Problemas de la gestion del conflicto en las
comunidades virtuales’, documenta el surgimiento de la mediacién institucional
dentro del dmbito de una comunidad.

Segun Smith, las comunidades on-line se distinguen de numerosas comunida-
des cara a cara por sus limites abiertos (los usuarios pueden entrar y salir del
MUD con costes mucho menores que |0 que supone fisicamente cambiarse a una
comunidad nueva), el relativo anonimato de lainteraccién mediada por ordenador
y la posibilidad de una enorme diversidad social en la que los miembros pueden
proceder de nuMerosos paises 0 grupos étnicos y pueden tener unas expectativas
muy diferentes sobre cudles son los objetivos de la comunidad. Cada una de estas
caracteristicas puede causar un conflicto. Smith afirma que esto implica que los
métodos de resolucion de conflictos pueden ser a la vez mas importantes y tra-
tarse de un desafio mayor que en el caso de numMerosos escenarios cara a cara.

Lainvestigacion llevada a cabo en cuanto a la resolucion de controversias ha
conducido a la identificacién de tres rutas principales para la resolucién de estos
conflictos: jecucidn del poder, reconciliacion de intereses'y adjudicacion de dere-
chos. Muchos de los giemplos del capitulo anterior de Reid pertenecen a la pri-
mera categoria (los Magos de un MUD haran uso de su control sobre el sofiware,
gue es la infraestructura de la comunidad, con €l fin de que un miembro se vea
avergonzado, humillado o expulsado). Sin embargo, recurrir a poder sin mas
tiene muchas limitaciones, tanto en lo que se refiere alas posibilidades técnicas de
poner en marcha decretos como a la amenaza que se sitUia sobre la legitimidad de
los legisladores debido a su uso arbitrario del poder. Otra posible respuesta con-
siste en la adjudicacion (adjudication), a pesar de que esto conlleve sus propios
costes y requiera el establecimiento de un sistema de derechos y de procesamien-
tosjudiciales.

Entre el simple gjercicio de poder y un sistemajuridico formal, se encuentrala
mediacion. Sirviéndose de su experiencia en laresolucion de controversias en las
comunidades cara a cara, Smith introduce la mediacién y los procedimientos de
investigacion de los datos en el MUD del que ellaes miembro. El desencadenante
de estas reformas fue un momento en el que los Magos de este MUD intervinie-
ron para castigar a uno de los miembros mediante el uso de los poderes técnicos a
su alcance para expulsar a miembro y destruir |os objetos que habia creado en €l
MUD. Una gran mayoria de los miembros de MUD considerd esta respuesta
como inapropiada e ilegitimay condujo a una serie de reformas dirigidas a inten-
tar megjorar la gestion de controversias. La comunidad decidié limitar amplia-
mente las capacidades de los visitantes de la comunidad, ademas de exigir la
presencia de dos mentores que los patrocinasen y un periodo de socializacion
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necesario para poder ser miembro de pleno derecho. Ademés instituyeron un pro-
ceso de resolucién de controversias (que lo llevé a cabo la propia Smith).

Entre las conclusiones importantes que comenta se encuentra la doble ver-
tiente de la interaccion on-line en el proceso de resolucién de controversias. Por
una parte, el papel del mediador se hizo més dificil debido a que e hecho de que
algunos usuarios se conectaran desde diferentes zonas horarias hacia dificil la
programacion de las reuniones. El retraso en lared y € hecho de que algunos de
los miembros tuvieran que soportar retrasos mucho mayores que otros también
significaba que para algunos usuarios era muy dificil participar. También se
dio el problema de que podian falsificarse las pruebas (como |os logotipos de
los e-mails). Por otra parte, la misma desinhibicién que podia haber provocado que
comenzara la controversia, también impul s6 alos miembros a proporcionar datos e
informacion sobre e hecho. La ausencia de pruebas fisicas también tuvo algunas
consecuencias positivas que hacian més fécil, por g emplo, salvar los obstéculos de
las diferencias socioecondmicas. Incluso la demora en lared tuvo un lado positivo
en el sentido de que proporcionaba el tiempo necesario para pensar y reflexio-
nar antes de reaccionar.

Smith concluye que los métodos de resolucién de controversias que se intro-
dujeron en la comunidad fueron Gtiles. El Comité Asesor de la comunidad quedd
de acuerdo e ingtitucionalizé los procedimientos de mediacion. Sin embargo,
advierte de la existencia de desafios importantes a la hora de establecer y mante-
ner el sistema de mediacion. Los miembros deben saber que existe un procedi-
miento de mediacion y deben estar convencidos de que se trata de un proceso
justo y legitimo. Un segundo desafio es el hecho de que la resolucion de algunos
casos puede llevar bastante tiempo. Finalmente, existe el hecho simple de que
algunos miembros de la comunidad que estan bien preparados y dispuestos a
invertir su tiempo y su esfuerzo puedan trabajar en el proceso. Un sistema de
resolucion de conflictos es un bien publico y esfécil caer en latentacion de apro-
vecharse del esfuerzo de los demés.

Estructura y dinamica de la comunidad

El ciberespacio ya es el hogar de miles de grupos de personas que se encuen-
tran para compartir informacion, hablar de intereses mutuos, jugar a ciertos jue-
gos y llevar a cabo sus negocios. Algunos de estos grupos son de grandes
dimensionesy estén muy desarrollados, a pesar de que los criticos dicen que estos
grupos no constituyen comunidades reales. Algo se pierde, dicen, que hace de
estos grupos on-line sustitutos insignificantes de las comunidades tradicionales
cara a cara. Otros contestan que las comunidades on-line no solo son comunida-
des reales, sino que ademas cuentan con €l potencial para servir de apoyo alas
comunidades cara a cara y para ayudar a mantenerse unidas a las comunidades
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locales. 2 Sin embargo, este debate se caracteriza méas por la opinion que por e andli-
sisy lagportacion de pruebas, y sorprende que se conozcatan poco sobre la estructura
y ladinamicarea delos grupos on-line.

En la cuarta parte del libro tenemos en consideracion algunas cuestiones de la
estructura y los procesos comunitarios, empezando por un estudio comparativo
detallado de las comunidades on-line y de “vidareal” (real life). A continuacion
examinamos la estructura de los grupos on-line, y la sorprendente cantidad de
colaboracién que se daen el ciberespacio.

Las comunidades on-line como comunidades reales

Unadelas premisas de este libro es el hecho de que las comunidades on-line se
diferencian de las comunidades cara a cara en aspectos importantes. Sin embargo,
cuando se comparan unas con las otras, especialmente si nos referimos a diferen-
cias de carécter moral, es imperativo que tengamos bien claro cud es el punto de
comparacion. Cuando lo criticos afirman, por emplo, que las comunidades on-
line estdn mas desconectadas entre si que los grupos de “vida real”, su compara
cién parece sostenerse en un ideal de comunidad més que en el modo en que las
comunidades cara a cara se viven realmente. No hay que olvidar que existe un
grado importante de soledad en las vidas de muchos habitantes de la ciudad.

Asi pues, |0 que se necesita es una comparacion detallada entre las comunida-
deson-liney lasde“vidareal” hechapor alguien que las haya estudiado alas dos.
En este caso, Barry Wellman y Milena Gulia se encargan de ello en su capitulo
“Las comunidades virtuales como comunidades: |os vigjeros de la Red no nave-
gan solos’. Al preguntarles sobre los tipos de comunidades que existen on-line,
castigan amuchos de los que participan en este debate basdndose en varios motivos.
Lamayoriade los participantes se han decantado por una opinion o por lacontraria,
retratando entornos cargados o bien de una enorme ilusién o bien de una desespera-
cién implacable y parece que tanto los més criticos como los més entusiastas
hablan como si no fueran conscientes de que existe una larga historia de pensa-
miento e investigacién en el tema de la comunidad. Finalmente, Wellmany Gulia
puntualizan que la mayoria de los analistas de la interaccién y de la comunidad
on-line tratan el tema como si no tuvierarelacion con las otras facetas de la vida
de una persona.

L os autores comienzan su andlisis sefialando que incluso antes de que empe-
zaralainvestigacion sobre |os grupos on-line, |os investigadores sobre la comuni-
dad habian experimentado un cambio muy importante. La comunidad se
conceptualiza ahora no en relacion con la proximidad fisica, sino en relacion con
las redes sociales. Los teléfonos, los coches y los aviones hace ya tiempo que

16. El temor que complementa a esta esperanza es que las comunidades local es se haran cada vez
més irrelevantes y acabaran disipandose frente al ciberespacio global.
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demostraron que era posible establecer y sostener importantes relaciones sociales
fuera de nuestra vecindad fisicainmediata.

Wellman y Gulia enmarcan su decisién por medio de varias preguntas clave:
1) ¢Las relaciones on-line son muy especializadas o sirven de apoyo, en gene-
ral? 2) ¢Sirven de algo las abundantes relaciones de Internet, aunque sean
menos intensas y menos intimas? 3) ¢Existe reciprocidad on-line y apego
hacia las comunidades on-line? 4) ¢Se pueden dar relaciones intensas e inti-
mas on-line? 5) ¢De qué manera afecta la comunidad on-line a la comunidad
de “vidarea”? 6) ¢Aumenta Internet la diversidad de la comunidad? 7) ¢Son
las comunidades on-line comunidades reales? Llegan ala conclusion de que las
comunidades on-line cumplen con cualquier definicién razonable de comunidad
en el sentido de que no son un sustituto malo y artificial de las formas més tradi-
cionales de comunidad. Al mismo tiempo, existen numerosos rasgos digtintivos de
las comunidades on-/ine que cambian significativamente las economias de accion y
organizacion socid.

La visualizacion de los ciberespacios sociales

Segun laya conocida visiéon de Willian Gibson, €l ciberespacio es:

“Una alucinacion consensuada experimentada dia a dia por decenas de millones de
operadores legitimos, en todos los paises [ ...] Una representacion gréfica de datos abs-
traidos de los bancos de datos de cada ordenador del sistema humano. Complejidad
impensable. Lineas de luz dispuestas en el no-espacio de la mente, conjunciones y
constelaciones de datos. Del mismo modo que las luces de la ciudad, cuando se alegjan.

W. Gibson (1984). Neuromancer (pé&g. 51). [Edicion espafiola: Gibson, W. Traducida
del inglés por: J. Arconada Rodriguez y J. Ferreira Ramos (1998). Neuromante. Barce-
lona: Circulo de Lectores).

Sin embargo, en la préctica, €l paisgje de Internet no se ve con claridad, no
existe una representacion unificada del ciberespacio, ni siquiera de sus princi-
pales componentes. Las herramientas empleadas para conectarse con los cibe-
respacios sociales no nos permiten ver una gran cantidad de informacion que, en
cambio, es perceptible en lainteraccion caraacara (informacion del tipo de quién
esta en lasala, donde estan ubicados y donde se juntan, como eslasalay qué tipo
de expectativas de comportamiento implica). En lainteraccion on-line, esta expe-
riencia es algo parecido a asistir a un coctel en e que silo capaces de ver ala
gente que esta hablando activamente, mientras que lasalay el resto delos asisten-
tes permanecen invisibles.

¢Pero qué pasaria si pudiéramos ver por los rincones del paisgje de Internet?
En “Las multitudes invisibles en el ciberespacio: el mapeado de la estructura
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social de Usenet”, Marc Smith estudia un método de generacion de mapas de las
redes sociales creadas en Usenet y propone un programa de investigacion en el
que llevar a cabo los estudios historicos a largo plazo sobre las redes sociales a
gran escala. Su objetivo es el de crear una serie de mapas que muestren qué
aspecto tienen las diferentes regiones de la actividad social.

Smith habla de una serie de medidas que pueden generarse a partir de un con-
junto de datos recogidos del suministro de naticias (news feed) de Usenet. Las
relaciones entre los grupos (sobre todo a partir de una practica conocida como
crossposting 0 envio masivo, que consiste en unir unos grupos con otros mediante
el envio de mensgjes compartidos) pueden visualizarse como redes que luego se
contrastan con otros grupos. Se hace un examen de Usenet en relacion con ladis-
tribucion de laactividad y ladiversidad de | os participantes. Smith propone el uso
de estas medidas para desarrollar un sistema de clasificacion para los grupos
on-line. Lo que hademostrado su investigacion es el hecho de que el ciberespa-
cio no es homogéneo. Los grupos de noticias de Usenet que estudia son tan
variados como cualquier conjunto de grupos 'y espacios sociales caraa cara.

El mismo autor destaca la variedad de temas metodol6gicos y éticos que sur-
gen araiz de lainvestigacién dirigida de este modo. Los mapas creados por este
proyecto revelan una imagen detallada de un espacio social que anteriormente
aparecia encubierto por la naturaleza complicaday dificil de manegjar de los datos.
Para muchas personas, las expectativas de privacidad en la interaccién mediada
por ordenador son importantes a pesar del hecho de que interactdan en lo que se
considera un espacio publico. Sin embargo, las nuevas herramientas técnicas cam-
biany varian la natural eza de este espacio. Smith experimenta con lasimplicaciones
gue pueden tener estas herramientas y estainformacion paralosinvestigadoresinte-
resados en |levar a cabo estudios més avanzados basados en registros de interaccio-
nes en e ciberespacio. Su conclusion es que a pesar de que |os registros on-line
son fuentes destacadas de informacion, también son ambiguos y limitados y es
necesario que los investigadores |os manejen con cuidado.

Las posibilidades y los limites de la colaboracion on-line

Cualquiera que haya pasado algun tiempo navegando por Internet, habra
experimentado seguramente alguna respuesta agresiva o acalorada por parte de
alguien. La hostilidad existente en Internet es una queja frecuente y bastante repe-
tida. Pero Peter Kollock, en su capitulo “Las economias de la colaboracién on-line:
regalos y bienes publicos en el ciberespacio” afirma que € rompecabezas que hay
que explicar no eslaprevalenciade la hostilidad en lainteraccién on-line, Siho méas
bien como es posible que exista una colaboracién significativaal finy a cabo.

De hecho, es frecuente encontrarse con individuos que llaman la atencion por lo
generosos que son con su tiempo 'y su conocimiento. Howard Rheingold (1993) ha
llegado a describir las interacciones dentro de una comunidad on-/ine, como una
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economia del regalo. Kollock toma esta metafora como su punto de partida, exa-
mina su estructuray se pregunta si es un modelo adaptable a la interaccion on-
line. Dice que existe una gran parte de esta interaccion gque se caracteriza por
presentar una forma de intercambio que es a la vez més generosay mas arries-
gada que el mismo hecho de regalar. Muchos de los favores y beneficios aporta-
dos en las comunidades on-line son bienes publicos, es decir, unos bienes de los
gue todo el mundo se puede beneficiar, sin tener en cuenta que uno haya contri-
buido a crear dicho bien o no. En dicha situacion existe la tentacion de utilizar los
esfuerzos de los otros, pero si todos hiciéramos eso, todo € mundo saldria perdiendo.

Afirma Kollock que la economia implicada en la produccién de muchos bie-
nes publicos cambia de forma radical en cuando nos trasladamos a un entorno
on-line. Los costes de la comunicacion y coordinacién de las acciones de un
grupo, por ejemplo, son generalmente mucho menores gque los de la interaccion
caraacara. Y €l valor de unainformacion o un consgjo que se ofrece a un grupo
puede ser aumentado por €l hecho de que esta en € reino de lainformacion digi-
tal, en el que un nimero ilimitado de gente puede usar o hacer copias de lainfor-
macion proporcionada. También se da el caso de que €l tamafio que se necesita
gue tenga el grupo para producir la mayoria de los bienes publicos se reduce nor-
malmente a una persona. Es decir, que losindividuos aislados son capaces de pro-
ducir y distribuir bienes valiosos o servicios de una gran audiencia en Internet.
Tal como afirma: “Los movimientos en la economia de produccion implican que
los individuos son capaces de producir muchos bienes pablicos por sus propios
medios. Y ladisminucion de los costes de colaboracion y coordinacién, asi como
la ampliacion del potencial del valor de la colaboracion (dada la enorme audien-
cia) posibilita que un individuo experimente un mayor beneficio neto por el hecho
de proporcionar un bien”.

Contindia hablando de las diversas motivaciones que pueden impulsar a que
los individuos produzcan bienes pablicos. A continuacidn, Kollock examina dos
casos provocadores. la produccion de un nuevo sistema operativo, conocido
como Linux, graciasa uso del trabajo de voluntarios, y el esfuerzo llevado a cabo
en 1996 para colocar las conexiones de cable para e acceso a Internet en las
escuelas de educacion primaria en California. El éxito de estos proyectos sirve
parailustrar el potencia de lainteraccion on-line alahorade facilitar la produc-
cién de bienes publicos, que seria mucho més dificil o incluso imposible si se pro-
dujera de otro modo.

Sin embargo, esto no significa que la colaboracion on-line seainevitable o que
no se pueda expandir. Kollock finaliza su capitulo con una advertencia sobre los limi-
tes delacolaboracion on-line, d afirmar que apesar de que los costes de losdesplaza
mientos conlleva que el abastecimiento de algunos bienes plblicos sea mucho més
factible, también existe una serie de requisitos para la colaboracion on-line que
limita la produccién de otros muchos tipos de bienes. Asimismo sefidla que la
actuacion colectiva que tiene éxito, no acarreara siempre un beneficio para la
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mayoria de la sociedad, porque la economia cambiante de la colaboracién on-line
se dirige atodos los grupos, independientemente de sus fines y sus objetivos.

La actuacion colectiva

Las comunidades raramente existen de forma exclusiva en el ciberespacio. Es
importante investigar 1a forma en que los grupos sociales del ciberespacio se
esparcen en € mundo real y viceversa. ¢Es posible que las relaciones sociales
creadas 0 apoyadas en el ciberespacio lleguen a aterar el tejido de nuestras comu-
nidades fisicas? Miramos a | os usos concretos de | as redes para construir o mejo-
rar las comunidadesy alasformas en que las redes on-line pueden ser usadas para
la intervencidn colectiva. En la quinta parte se examinarén la protesta socid, la
vinculacion de las comunidades rurales y la actuacion colectiva por parte de una
comunidad en desventaja.

La dinamica de la protesta social on-line

Laefectividad de Internet como herramienta parala coordinacion y comunica-
cién puede apreciarse en el éxito de las protestas sociales que se han llevado a
cabo on-line. Fue particularmente sorprendente la respuesta critica que tuvo Mar-
ketPlace, un CDRom que iba a contener informacion sobre 120 millones de con-
sumidores americanos, y e Clipper chip, una técnica de encripcién (encryption)
gue proporcionaba una puerta de acceso (backdoor) que €l gobierno podia usar
paralaintervencion de teléfonos.

Estos son los dos estudios de caso que Laura Gurak analiza en su capitulo
sobre “La promesay el peligro de la accion socia en e ciberespacio: ethos, la
forma, y las protestas sobre MarketPlace y el Clipper chip. Le interesa examinar
de qué manera lainteraccion on-line 0 bien mejora o bien complica las activida-
des retéricas tradicional es tales como los discursos y |os debates. En particular, se
centraen dos figuras retdricas: € ethos y laformadel discurso.

El ethos se emplea en el sentido clasico parareferirse a caracter o a tono del
hablante. Gurak afirma que €l ethos puede ser también una cualidad del grupo,
referida a tono cultural y moral de una comunidad. Este es €l sentido con el que
usa e término en su examen de la protesta social en Internet. La segunda figura
retorica que examina —-a forma— se refiere tradicionalmente a los gestos y las
expresiones de un hablante. Sin embargo, |aforma de los mensajes on-line difiere
de forma muy significativa de la comunicacién cara a cara. Gurak habla de una
serie de rasgos de la comunicacion on-line, incluidos lavelocidad, € alcancey lo
duradero de los mensgjes.

Volviendo a hacer uso de un tema recurrente en este libro, los efectos de la
interaccién on-line sobre la actividad retdrica no son ni simples ni unitarios; méas
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bien, el resultado presenta una doble vertiente. Por un lado, la interaccién on-line
permite que los individuos se movilicen de formamucho mas répida, mas baratay
més eficiente de o que es posible habitualmente. Lainformacion relevante puede
ser enviada publicamente o pasada a individuos o grupos particulares a muy bajo
coste 0 incluso sin gastar nada. Significativamente, es también relativamente fécil
gue los individuos encuentren a otros individuos con preocupaciones e intereses
parecidos. En los dos casos que examina Gurak, |os grupos de discusion de espe-
cialidad se formaron rdpidamente y sirvieron como plataforma para el debate y el
intercambio de informacion. Gurak afirma que las protestas fueron efectivas no
sblo debido a estos recortes de tiempo y de costes, sino también debido a fuerte
ethos comunitario que ayudd a los participantes a centrar su interés en un tema
comun. El hecho de que los grupos de discusion de especialidad juntaran a perso-
nas con intereses parecidos significaba que era posible que los participantes com-
partieran muchos supuestos y preocupaciones, lo que facilitaria la comunicacion
dentro del grupo.

Sin embargo, estas mismas caracteristicas pueden ser también probleméticas.
Lavelocidad y el &mbito de comunicacién puede comportar que se difunda una
informacion imprecisa, y € ethos comin compartido por muchos de los partici-
pantes puede hacer que se desafie menos la informacion y las conclusiones del
grupo. La propia naturaleza de especialidad de los grupos de discusién puede
hacerse demasiado insular y hacer que se vayan las voces disidentes. Gurak docu-
menta una serie de giemplos en los que se difundié unainformacion no muy pre-
cisasin llegar a ser cuestionada de forma seria por |os participantes.

Por ello, su conclusidn abarca varios aspectos. A pesar de que Gurak aplaude
la capacidad de lainteraccion on-line de* proporcionar un espacio apto paramuchas
més voces’, ellatambién advierte que “lavelocidad puede suplantar alaprecisiony
gue las creencias de la comunidad pueden quedar por encima de la responsabilidad
de los ciudadanos paratomar decisiones fundamentadas’.

Lazo de union entre las comunidades rurales

A pesar de que el espacio puede considerarse de pocarelevanciaen lainterac-
cion on-line, ha habido numerosas redes on-line que se han organizado en torno a
comunidades fisicas concretas. Willard Uncapher comenta una de las primeras
redes de comunidades en su capitulo sobre “La colonizacion electrénica en la
frontera rural: Big Sky Telegraph y su comunidad”. A finales de la década de
los 80, se cred una red informética para atender las necesidades de toda una
comunidad fisica. Se ubico en Montana, que es un estado muy extenso y escasa-
mente poblado, en el que las comunicaciones sociales y |os transacciones comer-
ciadles suelen ser dificiles y costosas debido a la extension del territorio, se
pusieron muchas esperanzas en que una red informatica hiciera més fécil parala
gente el compartir los recursos, asi como hacer vidasocial. El estudio de esta caso
se valoratanto por su significado histérico como por el hecho de que aportainfor-
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macion sobre muchos de los temas que rodean a la adopcién de una nueva tecno-
logia, al mismo tiempo que nos informa sobre el modo en que se afectan entre si
las comunidades fisicas y las comunidades on-line.

La red comunitaria llamada Big Sky Telegraph (BST) fue concebida por
Frank Odasz. A pesar de la esperanza que tenia de que lared sirviera para cubrir
las necesidades y abarcara muchas circunscripciones de Montana, su primera
intencidn era que los maestros de la zona se conectaran on-line. Como Montana
aln cuenta con una serie de escuelas unitarias, dirigidas por un solo profesor y se
Vio que seria necesario y deseable que los profesores que estuvieran aislados en
todo el estado se unieran y se ayudaran entre si. Odasz también tenia una gran
confianza en que se desarrollara la tecnologia para atender |as auténticas necesi-
dades reales, y no que se implantara sin un motivo concreto.

Odasz fue con su idea a Dave Hughes, un reconocido activista de las redes
informaticas, para que le ayudase amontar lared, y en enero de 1988 ya estabaen
funcionamiento Big Sky Telegraph. Hubo un interés inmediato por lared y los
maestros se enteraron de la existencia de Big Sky Telegraph através del correoy
através de las convenciones de maestros que se celebraban en Montana dos veces
al afo. Lared utilizaba los ordenadores Apple Il/e con los que contaban algunas
escuelasy que, a pesar de estar anticuados, alin servian. Unavez que los maestros
yaestaban conectados a Big Sky Telegraph, ya podian seguir una serie de clases a
través de lared paramejorar sus conocimientos on-line.

La red proporcionaba una serie de beneficios importantes para los maestros.
Por ejemplo, la gente estaba dispuesta a contestar a las preguntas directamente
on-line, se compartian los programas de las unidades y se organizaba on-line la
circulacion de los materiales de la biblioteca. También se crearon nuevas zonas
en Big Sky Telegraph para otros grupos y actividades entre las que se contaban los
negocios, € acceso alnternet, lainformacion turisticay los servicios comunitarios.

Segun €l informe de Uncapher, a pesar de los muchos beneficios de lared, el
porcentaje de adopcién se detuvo durante un tiempo y solo 30 de las 114 escuelas
unitarias estaban dadas de ata en la red dos afios después de su existencia. Esto
conduce a la cuestion crucial de averiguar por qué los profesores no se conecta-
ron. A pesar de ser cierto que €l dinero, los médems y la informacion para que
todo funcionara a veces tardaban en llegar, Uncapher asegura que los factores que
determinaban el indice de adopcién eran més complejos que las simples dificulta-
des estructurales.

El ascenso de Internet también ha hecho que surjan cuestiones y tensiones
sobre el futuro del propio Big Sky Telegraph. Pasarse a un modelo basado en €
World Wide Web, por gemplo, suponia arriesgarse a dgjar atras a todos |os usuarios
gue contaran con un equipo obsoleto. Big Sky Telegraph esta intentando adoptar
estos cambios, y cualquiera que sea € resultado, seguira siendo un modelo impor-
tante para las redes informaticas comunitarias. Uncapher resliza un listado de las
conclusiones clave que Frank Odasz obtuvo a partir de la puesta en marcha del sis-
tema, y que le sirven como principios valiosos para otras redes comunitarias. Asi-
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mismo, Uncapher sefiala que a pesar de que la tecnologia contindia avanzando, €l
sistema simple usado por Big Sky Telegraph, basado sdlo en el texto, es un
modelo que puede resultar Util paralas zonas del planeta en las que la tecnologia
maés actual no esté al alcance de la poblacion.

Interaccion on-line y cambio social

Concluimos €l libro con una historia optimista. En “El ciberespacio y las
comunidades en desventaja: Internet como herramienta para la accion colectiva’,
Christopher Méele ilustra de qué modo se pueden usar las redes on-line parala
accion colectivay la potenciacion. El caso que muestra es el de Robert S. Jervay
Place, una urbanizacién de viviendas publicas para familias de bajos ingresos de
Wilmington, en Carolina del Norte.

Como parte de un programa principal de reurbanizacién en el centro delaciu-
dad, la ciudad de Wilmington queria realizar una renovacion de Jervay Place, lo
gue hizo que los residentes, que eran todas mujeres de ascendencia afroameri-
cana, se pusieran en contacto con los responsables de urbanismo del Ayunta-
miento. De este modo, se animo a los residentes a que participaran en el proceso
de planificacion mientras se tomaban las decisiones sobre cOmo modernizar y
reconstruir €l proyecto urbanistico publico. A pesar de que, a principio, la rela-
cion entre los vecinos y los responsables de urbanismo funciond, a poco resulté
un fracaso.

Tanto los vecinos como los responsables de urbanismo de la localidad iban
buscando sus propios intereses hasta que finalmente se cred el organismo llamado
Jervay Place Task Force con €l fin de planificar y llevar a cabo la reconstruccién
de Jervay Place. A pesar de que dicho organismo proporcionaba un medio formal
por el que las vecinos podian dejar claros sus puntos de vista, pensaban que no
podian confiar en que los responsables de urbanismo les proporcionaran lainfor-
macién y el conocimiento técnico que necesitaban para participar de forma efec-
tiva. Si la organizacion de residentes no podia dar vida alos detallados planes del
nuevo organismo, |os responsables de urbanismo lo tendrian muy f&cil paraimpo-
ner sus propias ideas sobre la urbanizacion. Para empeorar las cosas, no existia
una asociacion de vecinos en Wilmington que pudiera proporcionar a los vecinos
el tipo de informacion y la asistencia especializada que necesitaban.

Esto anim6 a los vecinos a buscar otras soluciones. Algunos de los residentes
de Jervay Place habian aprendido a usar el ordenador gracias a cursos impartidos
en centros de la localidad y con estos conocimientos, los lideres del vecindario
empezaron arastrear en Internet, en primer lugar, através de los terminales pdblicas
de labiblioteca de launiversidad, y luego en sus propios ordenadores, adquiridos con
unas ayudas ofrecidas por €l servicio publico de una universidad del municipio.

Su primera accién consistié en buscar grupos de discusién dedicados ala pla-
nificacion urbanisticay alaarquitectura. Enviaron una peticion de ayuda atres de
dichos grupos y en € plazo de dos semanas |0s vecinos recibieron las respuestas
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de 23 individuos y organizaciones, incluidas algunas de arquitectos y abogados
especializados en viviendas para familias con bajos ingresos. Tras llevar a cabo
todo tipo de esfuerzos en colaboracion con tres estudios de arquitectura, los veci-
nos fueron capaces de disefiar |a comunidad de viviendas que ellos pensaban que
se adaptaria mejor a sus necesidades. Como resultado de esta colaboracién, la
organizacion de residentes pudo liderar |as discusiones en |as reuniones del orga-
nismo creado para la urbanizacién de Jervay Place, y 1o hizo utilizando planos
sofisticados y diagramas cui dadosamente preparados.

Los vecinos también usaron Internet para crear una pagina web dedicada a
Jervay Place. La pagina web permitia alos residentes enviar publicamente infor-
mes sobre la situacién del proyecto de reurbanizacion. Asimismo, incluian infor-
macién histérica y cultural sobre Jervay Place, a la vez que proporcionaban un
conjunto de vincul os con otras paginas relacionadas dentro del World Wide Web.

Por €llo, podemos decir que contamos con una historia que confirma las espe-
ranzas de los més optimistas en el sentido de que Internet traera un nuevo poder y
un mayor alcance a las comunidades tradicionalmente en desventaja. A pesar de
gue estas posibilidades sean muy interesantes, Mele sefiala que las implicaciones
para el cambio socia no estan claras. El éxito de Jervay Place se basaba en que
los vecinos se apoyaban en su acceso a conocimiento, a la tecnologia y a los
recursos financieros. Por este motivo, la capacidad de exportar las conclusiones
sobre la organizacion que tuvo lugar en Jervay Place se verd limitada en el caso
de que otras comunidades carezcan de dichos recursos.

No obstante, los vecinos de Jervay Place a menos han demostrado el poten-
cial de las redes on-line para reducir |0s costes de comunicacidn y organizacion.
Como dijo uno de los vecinos. “En esa méguina que hay en el centro donde
vamos, hay gente que nos escucha’.

De estos estudios se pueden deducir numerosas conclusiones. La interaccion
on-line creanuevas formas de engafio y nuevas formas de establ ecer identidades.
Y, por otro lado, apesar de las nuevas libertades con las que cuenta lainteraccién
on-line, las antiguas instituciones y los estereotipos se reproducen, y a veces de
forma exagerada.

El control social es un componente necesario para las comunidades on-line.
Las formas que se examinan aqui (el gercicio de poder y la reconciliacion de
intereses conseguidos gracias a la mediacion) estan todavia en evolucién y la
Ultima de ellas esta todavia en su primera etapa. Como el nimero de personas que
interactUan on-line continlia en aumento y las interacciones on-line se hacen cada
vez més importantes, el desarrollo de unas formas de mediacion y, finalmente, la
adjudicacion se convierten en unatarea necesaria, a pesar de su dificultad.

Uno puede encontrar grupos on-line que cumplan con una definicion razona-
ble de comunidad, pero esto no significa que las comunidades on-line y 1as comu-
nidades cara a cara puedan ser consideradas idénticas. Las economias de
cooperacion y de accidn colectiva, por ejemplo, cambian de forma significativa
cuando uno se traslada a la interaccion on-line. ASimismo necesitamos contar con
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herramientas y modelos mejores para estudiar las comunidades on-line. En este
libro vamos a ver nuevas herramientas para mapear la estructura social y los nue-
vos model os para la exploracion de la ecol ogia de |os grupos on-line.

También vemos la interaccion entre las comunidades on-line y €l mundo real.
Internet ha servido como una herramienta extremadamente eficaz para la protesta
social, pero estas mismas caracteristicas que hacen que Internet sea efectivo
parala coordinacién y la comunicacién, son las mismas que llevan ala produc-
cion y aladifusién de lainformacion poco precisay a que se vayan las voces
disidentes. Las redes on-/ine se usan para poner en contacto a las comunidades
rurales dispersas, pero el esfuerzo también acarrea cuestiones complejas sobre
la adopcién de la nueva tecnologia. Internet se usa como herramienta para cam-
biar a una comunidad en desventaja, |0 que demuestra que existe una via para evi-
tar alos organismos gubernamental es que son de poca ayuday para encontrar a gente
dispuesta a compartir su informacion y sus conocimientos. Sin embargo, la posibili-
dad de tradadar estas conclusiones a otras comunidades desfavorecidas puede verse
limitada por lafaltade equiposy de lainformacion necesaria para que funcione.

De nuevo nos encontramos con que lainteraccién on-line es un armade doble
filo. Estos capitulos evitan las posiciones extremas de las visiones utdpicas y disto-
picas ala hora de examinar lainformacion y, algunas veces, los procesos conflictivos
dentro de las comunidades on-line. Evauar  significado y € impacto de las nuevas
tecnologias es sempre un desafio y muchas de las predicciones sobre las formas en
gue las nuevas tecnol ogias transformaran la sociedad se desvanecen répidamente —el
telégrafo, laradio, el ciney latelevision supusieron unarevolucién, pero no en
el sentido esperado. De ahi que sea especialmente importante que vayamos de
las opinionesy predicciones alos andlisis seriosy ala descripcion de los grupos
on-line.



