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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es profundizar en el conocimiento de las comunidades
virtuales desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje social™ mediante una metodologia
etnografica virtual. Con este fin se establece un marco teérico y de andlisis para estudiar las
caracteristicas de las comunidades de practica (Wenger, 2001) en el contexto de comunidades
sociales en la virtualidad. De este modo se investiga, por una parte, el contexto, a través de las
dimensiones de la practica que dan coherencia a la comunidad en un espacio virtual, y, por
otra, la identidad de participacién de los usuarios en sus interacciones en la negociaciéon de
significados, con la finalidad de poder llegar a interpretar, desde una perspectiva etnografica,
cémo las comunidades virtuales sirven de contexto para el aprendizaje y la generacion social
de conocimiento.

Para lograr este propésito se ha realizado un estudio etnografico de la comunidad virtual
www.gc-red.com™™ desde la aproximacion cualitativa del trabajo de campo, basado en la
observacion participante y en el analisis de contenidos; para ello ha sido necesario adaptar las
técnicas tradicionales al nuevo ambito etnografico en la virtualidad, asi como desarrollar
instrumentos para la recogida, codificacién e interpretacién de los datos. Las caracteristicas de
la investigacion y la especificidad de la realidad estudiada, asi como el corto periodo de
estancia en ella, hacen que se deba considerar como un estudio exploratorio cuya principal
aportacion radica mas en poner a prueba un modelo de analisis que en corroborar una teoria.
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identidades de los participantes y su aprendizaje.
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El aprendizaje como identidad de
participacion en la practica de una
comunidad virtual

1. Introduccién

Las tecnologias de la informacion y el conocimiento, como Internet, estan propiciando el
surgimiento y la consolidacién de nuevas estructuras sociales y formas de organizacién en las
que las referencias espacio-temporales tradicionales no tienen validez, puesto que nos
permiten comunicarnos, independientemente del lugar donde nos encontremos, con multitud de
personas en una interaccién no condicionada por la sincronia.

"Las tecnologias de la saturacion social nos permiten la conexién comunicativa con
un dominio de otros enormemente expandido, con un rango creciente de opiniones,
valores, sensibilidades, recuerdos, personalidades, fantasias, estilos y convenciones".
Gergen (1995)

Estas estructuras no presenciales, que se producen en un espacio cibernético virtual, agrupan
a personas diversas que se comunican entre si manteniendo un nivel de interacciéon que se
prolonga en el tiempo. Dichos asentamientos virtuales se consideran comunidades virtuales
cuando, entre los participantes, se producen y mantienen relaciones sociales en las que se
negocian significados, al tiempo que sus propias identidades y el contexto en el que se
inscriben. Estas nuevas comunidades tienen la potencialidad de desarrollar sistemas culturales
o ciberculturas en las que sus miembros pueden acceder, compartir, cogenerar y construir un
conocimiento basado en la relacion establecida entre ellos. De este modo, las comunidades
virtuales pueden plantear una alternativa a la concepcion del conocimiento como dominio de
saber de las comunidades académicas y cientificas que se ha venido imponiendo a la totalidad
de la sociedad como Unica via aceptada.

Esta es la concepcion que ha estado imperando en las teorias pedagdgicas mediante el
paradigma del modelo de ensefianza basado en las instituciones educativas como contexto
Unico para la transmisién unidireccional de conocimiento. Estas teorias tradicionales sobre el
aprendizaje no han considerado la importancia de las interacciones sociales entre las personas
actuando en un mundo social. Desde la perspectiva teérica del aprendizaje social, se considera
el aprendizaje como "una construccién de versiones presentes de experiencias pasadas por
parte de personas diversas actuando conjuntamente en la practica diaria”, una actividad
situada en un contexto que la dota de inteligibilidad, segun la cual la descontextualizacion del
aprendizaje es imposible, puesto que toda adquisicién de conocimiento esta contextualizada en
algun tipo de actividad social.

Estos procesos de generacién relacional del conocimiento dependen del contexto en el que se
producen, "la inteligibilidad del mundo y del individuo es generada en relaciones, que son el
origen de todas las proposiciones significativas" (Gergen, 1995). Las perspectivas situativistas
proponen una reformulacion del aprendizaje en la que la practica no se considere
independiente, en el cual el significado no se conciba como separado de las préacticas y
contextos en los que se negocia.

"Si el contexto es considerado como un mundo social constituido en relacién con
personas actuando, contexto y actividad aparecen inescapablemente flexibles y
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cambiantes. La conclusién es que el aprendizaje es ubicuo en la actividad en curso, la
actividad situada siempre implica cambios en el conocimiento y en la accién,
centrales en lo que significa el aprendizaje: la participacion en la vida diaria puede ser
considerada como un proceso de cambio de la comprension en la practica o, lo que
es lo mismo, aprendizaje”. Lave (1996:133)

La aproximaciéon antropologica, reflejada en el trabajo de Jean Lave y Etienne Wenger, se
centra en la situacionalidad del significado en las comunidades y en lo que representa aprender
en funcién de formar parte de una comunidad. Este cambio en la unidad de analisis, desde el
contexto de los individuos al contexto de la comunidad, conduce a un cambio en el que se
entiende el aprendizaje como "el desarrollo de una identidad como miembro de una comunidad
y llegar a tener habilidades de conocimiento como parte del mismo proceso" (Lave y Wenger,
1991).

El aprendizaje implica participacion en una comunidad, dejando de ser considerado como la
adquisicion de conocimiento por individuos para ser reconocido como un proceso de
participacion social en el que la naturaleza de la situacion impacta significativamente. A estas
ideas las llaman proceso de participacion periférica legitima, puesto que el nuevo participante,
que se mueve de la periferia de la comunidad hacia el centro, llegara a ser mas activo y a estar
mas comprometido con la cultura y, por ello, asumira una nueva identidad. Para estos autores,
el aprendizaje es el resultado de formar parte de comunidades. Desarrollan el concepto
comunidad de préctica (también traducido como comunidad de conocimiento) para manifestar
la importancia de la actividad como nexo entre el individuo y la comunidad, asi como de las
comunidades para legitimar las préacticas individuales.

Desde la perspectiva de esta teoria del aprendizaje social, el significado y las identidades son
construidos en las interacciones, mientras que la construccion de estos significados e
identidades es influenciada por el contexto en el que se inscriben. En las comunidades de
practica no hay separacion entre el desarrollo de la identidad y el desarrollo de conocimiento,
ambos interactian reciprocamente mediante el proceso de participacion periférica legitima en
el contexto de una comunidad de practica.

"Una comunidad de préactica se define a si misma a lo largo de tres dimensiones: su
empresa conjunta es comprendida y continuamente renegociada por sus miembros,
el compromiso mutuo que une a sus miembros juntos en una entidad social y el
repertorio compartido de recursos comunes (rutinas, sensibilidades, artefactos,
vocabulario, estilos...) que los miembros han desarrollado a lo largo del tiempo".
Wenger (1998)

La teoria del aprendizaje social considera a las comunidades sociales como lugares
privilegiados para la adquisicion y creacion de conocimiento. Tales comunidades constituyen el
contexto para desarrollar una practica como un proceso activo, dindmico e histérico de
participacion en la negociacién de significado en el que paralelamente se construyen las
identidades de los participantes y su aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es analizar la validez de los principales postulados de la
orientacién situativista de las comunidades de practica (Wenger, 2001) en comunidades
sociales en la virtualidad. Se pretende determinar cémo las comunidades virtuales™ permiten a
sus miembros participar en la practica y, asi, desarrollar una identidad de participacion que les
posibilite el acceso y la incorporacién de significados compartidos, resultado de la suma de las
competencias y experiencias individuales de los participantes en la negociacion. De este modo,
dichas comunidades se convertirian en historias compartidas de aprendizaje y en fuentes de
conocimiento generado socialmente.

2. Jones (1997) explica que para que un ciberlugar con una CMO en grupo asociado sea catalogado como un asentamiento virtual, es necesario que cumpla
una minima serie de condiciones. Son las siguientes: (1) un nivel minimo de interactividad, (2) una variedad de comunicadores, (3) un nivel minimo sostenido
de miembros afiliados y (4) un espacio-publico-comun virtual donde se lleve a cabo una parte significativa de las CMO en grupo interactivas. Mas alla, se vera
que los asentamientos virtuales se pueden definir como un ciberlugar que esta delineado simbdlicamente por temas de interés y que en ellos se lleva a cabo
una proporcion significativa de las CMO en grupo interactivas e interrelacionadas. Por lo tanto, la existencia de un asentamiento virtual demuestra la existencia
de una comunidad virtual asociada.

[0 Antoni Garrido, 2003 -5- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



El aprendizaje como identidad de participacion en la practica de una comunidad virtual
http://www.uoc.edu/in3/dt/20088/index.html

2. Metodologia

2.1. Laetnografia virtual como modelo de andlisis

Para el andlisis de la comunidad virtual® www.gc-red.com"™ se opta por la investigacion
etnografica porque, aplicada a sistemas sociales basados en tecnologias de la
informacion como las comunidades virtuales, aporta la capacidad de interpretar el
contexto de inteligibilidad mediante una descripcion densa (Geertz, 1992) a partir de las
interacciones sociales basadas en el texto con el que los participantes inscriben sus
discursos en la negociacion de significado, y permite la interpretacién de los datos
obtenidos a partir de una observacién participante en un contexto especifico, circunscrito
y microscépico como el de la comunidad virtual estudiada.

"De manera que la descripcién etnografica presenta tres rasgos caracteristicos: es
interpretativa, lo que interpreta es el flujo del discurso social y la interpretacion
consiste en rescatar "lo dicho" en ese discurso de sus ocasiones perecederas Y fijarlo
en términos susceptibles de consulta [...]. Ademas, la descripcion etnogréfica tiene
una cuarta caracteristica, por lo menos tal como yo la practico: es microscopica”.
Geertz (1992:32)

La investigacion etnografica se basa en una metodologia cualitativa fundamentada en el
trabajo de campo mediante la observacién participante del investigador en el contexto.
Pese a que la investigacion puede confundirse con un estudio de caso, por las
caracteristicas especificas y circunscritas del campo, lo que la diferencia de este método
es que tanto las evidencias documentales como las entrevistas han sido
complementadas y enfocadas desde la observacidn participante.

"El antropologo de manera caracteristica aborda esas interpretaciones mas amplias y
hace esos analisis mas abstractos partiendo de los conocimientos
extraordinariamente abundantes que tiene de cuestiones extremadamente
pequefias". Geertz (1992:33)

La metodologia empleada pretende aportar un modelo de andlisis del contexto® de
inteligibilidad caracterizado como comunidad. Para interpretar este contexto ha resultado
fundamental analizar las interacciones de los participantes en el asentamiento o marco
socioespacial en el que sitlan sus actividades, asi como sus dialogos y conversaciones.

"Una etnografia virtual es aquella que se inmerge totalmente en la realidad
consensuada y experienciada por grupos de personas que usan la comunicacién
mediada por ordenador como su primario, y a menudo Unico, medio de comunicacion.
Como tal, la persona on line o virtual de los participantes es el foco principal del
etnografo”. Mason (2001)

2.2. La aportacion de la teoria del aprendizaje social a la metodologia etnogréafica
virtual

La perspectiva de la teoria del aprendizaje social y, especificamente, del enfoque de la
participacion periférica legitima,”® aporta a la etnografia virtual unos fundamentos que
avalan la adopcién, por parte del investigador, de métodos cualitativos como la
observacién participante. Esta concrecion de la teoria del aprendizaje social tiene mucho
en comun con el proceso de socializacion del etnégrafo en las realidades observadas
segln sus premisas; la construccion, por parte del investigador, de una identidad de
participacion, mediante su experiencia individual y social de desarrollar relaciones de

3. Entiendo comunidad virtual como aquel contexto social en el que, entre sus miembros, se producen y mantienen interacciones en las que se negocian
significados, al tiempo que sus propias identidades, en una dindmica de construccién de un sistema cultural o cibercultura que les permite acceder, compartir,
cogenerar y construir conocimiento socialmente.

4. Se entiende contexto como la préctica o actividad situada en la que se inscribe la construcciéon de identidades mediante la participacién en la negociacién de
significado.

5. La teoria de la pedagogia social considera el aprendizaje como una actividad social situada en un contexto que la dota de inteligibilidad; desde esta
perspectiva se entiende el aprendizaje como el desarrollo de una identidad como miembro de una comunidad. Aprender implica participar en la construccion
social de significado. Este aprendizaje en el seno de comunidades se produce, segun Lave y Wenger (1991), mediante un proceso de "participacion periférica
legitima" en el que cada participante describe una trayectoria desde la periferia de la comunidad hacia el centro, llegando a desarrollar una identidad que
paulatinamente le va otorgando legitimidad en su compromiso con la practica social.
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participacion e interaccién activa en la negociacién de significado con el resto de
participantes desde la perspectiva de la afiliacion a la comunidad virtual, le permitiria
acceder a la inteligibilidad social otorgada al contexto y a la practica que en éste se
desarrolla, y realizar asi una interpretacién densa.

Trayectoria Observacion periférica  Participacion plena
Posicidn / Legitmidad  Perderia Centro
Arcidn Lurking Delurking / Posting

Analisis sociotécnic

Andlisis / Téchicas Aeliis deecriplivo Entrevistas electrbnicas

Tabla 1. Observacion participante en comunidades
virtuales

La observacion periférica seria la primera fase de la observacién participante en
comunidades virtuales, que permitiria acceder a determinados rasgos culturales de la
comunidad, aquellos que determinan el contexto para desarrollar la practica social.
Mantenerse en la periferia implica actuar como un lurker (participante pasivo),
accediendo a la practica sin interferir en su desarrollo, lo que nos permite una
socializacién secundaria mediante la propiciacion del acceso a las identidades y
trayectorias de los participantes y a las historias compartidas en las negociaciones de
significado, asi como al repertorio utilizado y a los estilos del discurso. Esta técnica
permite la recoleccién de aquellos datos que se encuentran en capas superficiales de la
practica y del contexto de la comunidad virtual, que seran susceptibles de analisis de tipo
descriptivo, sociotécnico y discursivo.

Este tipo de observacion desde la periferia proporciona una posicion privilegiada para
acceder a la participacion plena en el momento que se considere oportuno, una vez que
se cuente con suficiente legitimidad como para participar en la negociacion de
significado. Siguiendo una trayectoria desde la observacion hacia la participacion, se
entraria en una segunda fase caracterizada por nuestra participacion plena, motivada por
la necesidad de aportar un enfoque cualitativo a los resultados obtenidos fruto de los
andlisis anteriores y acceder a los significados profundos de la practica social.

Mediante un acto de delurking se procede a romper el silencio y el anonimato, enviando
un mensaje al espacio de comunicacion disponible en la comunidad virtual. Este primer
posting resulta idoneo para realizar una autopresentacién como investigadores y para
plantear el objeto de nuestro estudio, asi como para solicitar la colaboracion de los
miembros de la comunidad. Si no se expone nada en contra, es el momento de utilizar
esta herramienta de interaccidon social asincrona que representa el foro o la lista de
distribucion para hacer llegar a todos los miembros de la comunidad una entrevista
semiestructurada, a partir de unas pocas y claras cuestiones, que posteriormente podra
ser complementada con entrevistas privadas e individuales con los miembros de mayor
interés como informantes.

2.3. El trabajo de campo virtual en GC-red

Tras un periodo de investigacién bibliografica para sentar las bases de la orientacion
tedrica que enfoca el estudio, se realizé una fase de observacion no participante y de
recogida de datos de caracter comparativo en tres comunidades virtuales del ambito
hispanohablante con sede en Catalufia. Fueron seleccionadas por su vinculacién con el
ambito de la gestion de conocimiento, asi como por su amplia repercusion social al
contar con un gran namero de usuarios registrados.

Tras un primer intento de realizar un estudio comparativo, se tomé la decision de
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descartar dos de ellas'® y escoger sélo una para investigarla con caracter microscoépico,
con la idea de poder realizar una descripcién densa que aportase interpretaciones
véalidas sobre la teoria subyacente. La comunidad virtual escogida, por diversas razones,
fue www.gc-red.com™™."" Entre tales razones destaca la idoneidad de su sistema
tecnoldgico para fomentar la participaciéon de los usuarios y para facilitar la utilizacién de
técnicas como la observacién y la recogida de datos, asi como la relativa sencillez de
manejo y el acceso a informaciones de relevancia. El siguiente paso consistio en la
presentacion del investigador y del proyecto ante el responsable de la comunidad virtual,
Luis Angel Fernandez-Hermana, cuya colaboracion resulté fundamental para la fase de
observacion participante y la realizacién de las entrevistas en linea, permitiendo el
acceso a figuras clave como la moderadora.

2.3.1. Laobservacién participante periférica

En la primera fase de la investigacién se pretendié acceder a los rasgos culturales
de la comunidad, los que determinan el contexto para desarrollar una practica
social. Para ello se recurri6 a la observacion participante periférica, que permitié
acceder a las actividades sin interferir en su desarrollo, participando como lurker,
situado en la periferia, durante un periodo de nueve semanas (desde el 3 de
marzo hasta el 4 de junio de 2002). Este tipo de observacién permitié una
socializacion secundaria del investigador mediante su acceso a las trayectorias de
los participantes y a las historias compartidas en la negociacion de significado, asi
como al repertorio utilizado, desde los conceptos y vocabulario hasta los estilos del
discurso. En esta etapa también se procedié6 a la recogida de los datos, que
posteriormente fueron analizados mediante la observacion diferida de los mismos
(Vayreda y Ardéevol, 2000) en unas circunstancias espacio-temporales distintas a
las del momento de la recogida. La grabacion, tanto de los mensajes como de las
pantallas, resultd imprescindible para su posterior recuperacion, en el momento
adecuado, con el fin de realizar el analisis de los datos.

2.3.2. El analisis sociotécnico y descriptivo

Durante la fase de observacion participante periférica se recogieron los datos que
serian posteriormente analizados desde las perspectivas sociotécnica, descriptiva
y discursiva, y que, a continuacion, serian complementados con los resultados de
la fase de observacion participante plena, en la que las entrevistas electrénicas
proveerian de un contexto significativo favorecedor de la interpretacion a la luz de
la orientacién tedrica de las comunidades de practica.

El andlisis sociotécnico permite investigar, a partir de los datos recogidos, acerca
de las caracteristicas tecnolégicas de la plataforma que sustenta la comunidad
virtual. El analisis de la infraestructura técnica permite interpretar como se fomenta
el acceso a la comunidad, lo que se relaciona con la teoria a partir de los medios
para la participacion en relacién con las tres caracteristicas de la practica.

El analisis descriptivo aporté datos estadisticos sobre la participacién y no
participacion de los usuarios en la comunidad virtual, asi como acerca de la
naturaleza de sus interacciones significativas en el proceso de negociacion de
significado. Los datos aportaron resultados a partir de los siguientes indicadores
sobre la participacion en la comunidad:

* La cantidad de participantes activos y pasivos, asi como la cantidad de mensajes
enviados, permitio establecer categorias de participacion activa.

6. Las dos comunidades virtuales ~descartadas, vinculadas a la gestion del conocimiento, fueron: http://www.sappiens.com[“"3] y
http://www.gestiondelconocimiento.com!Ul.

7. GC-red forma parte de en.red.ando, una empresa entre cuyas actividades destacan la creacién de comunidades virtuales y los servicios de gestion de
conocimiento. Basada en la tecnologia en.medi@®©, disefiada para generar conocimiento en las organizaciones mediante comunidades virtuales, la plataforma
define un espacio virtual que permite la interaccién en red de los participantes, la alimentacion del debate con materiales y la creacién de una base de

conocimiento estructurada. (Fuente: www.gc-red.com!U"¢].)
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i La cantidad de mensajes de cada tema permitid6 conocer cuales fueron los
debates de mayor éxito, asi como las tendencias en los intereses de los participantes.

. La intensidad permiti6 reflejar las pautas en la distribucion temporal de las
aportaciones, asi como sobre el interés en determinados temas, que se negociaron
muy rapidamente.

* Asimismo, se aportaron datos sobre la distribucion en funcién del género.

Los datos estadisticos permitieron igualmente un analisis del proceso de
negociacion de significados que ha ofrecido pautas acerca de la estructura y
caracteristicas del debate a partir de cinco indicadores:

* El establecimiento de los temas nuevos sirvid para indicar quiénes fueron los
participantes que iniciaron los debates, asi como la forma en la que se producia la
interconexién entre ellos a partir de la eleccién del titulo de los mensajes.

* Ladensidad permitid, a partir de la cantidad de palabras escritas en cada mensaje
y temas, establecer cuéles fueron los mas densamente debatidos, asi como conocer
a los participantes con mayor propiedad de significados.

* La profundidad de los mensajes sirvio para establecer cudles fueron los debates
en los que se negocié mas profundamente a partir del andlisis de los niveles en las
interconexiones entre los participantes en sus conversaciones.

* La interconectividad entre los mensajes de los participantes aporté datos acerca
de quiénes fueron los mas seguidos y, al contrario, quiénes los marginados.

* La diversidad, finalmente, en la negociacién de significados en debates distintos
permiti6 conocer a los participantes con mayor legitimidad en el proceso de
negociacion.

Indicadores de participacion Indicadores de negociacidn

Tipos de participantes por cartidad de menssjes Cortinuidad de los debates por repeticidn de titdos
Gerero de los particpanes Profundidad de los debates por niveles en threads
Digtribucion de los mensajes entemas de debate  Densidad de los debates por cantidad de palabras
Esito de los debates por cartidad de mersajes Interconectividad enre 10z menssjes en los debates

Intenzidad de los debates por digrbucion temporal  Diversidad de conocimierto por mensajes a debates por participante

Tabla 2. Indicadores descriptivos de la participacién y negociacion en la comunidad virtual

2.3.3. El andlisis discursivo

El andlisis de contenidos de los mensajes enviados a los temas de debate en los
gue se produjo interaccion en la negociacion de significado fue el método escogido
para el estudio de las dimensiones o caracteristicas de la practica social en el
discurso utilizado por los participantes en sus interacciones significativas en el
contexto de la comunidad virtual. Dado que la practica era exclusivamente textual,
el andlisis del contenido manifiesto de las conversaciones constituia una fuente de
interpretacion densa.
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Para la realizacion del analisis, en primer lugar se procedi6 a la recopilacion y
grabacion de la interaccion dialdgica y a su compilacién en archivos informaticos
con la finalidad de facilitar su categorizacion mediante las utilidades de los
programas. Paralelamente a esta etapa, se elaboré un modelo de analisis en el
que fundamentar la identificacion y categorizacion de los fragmentos de contenido
para su codificacion.

El modelo tedrico que da coherencia a la categorizacion de significados en
unidades se basa en la teoria del aprendizaje social, situado desde la perspectiva
de las comunidades de practica y en las dimensiones de ésta. Esta orientacion se
complementa con aproximaciones metodolégicas de analisis de contenidos, como
el TAT (Transcript Analysis Protocol) (Fahy, 2001), y con propuestas para el
andlisis de las interacciones en la comunicacion mediada por ordenador (Rourke,
1999). De este modo se logra un modelo que establece un paralelismo entre las
caracteristicas de la practica y las categorias y funciones sociales de las
interacciones en las que estan inmersas.

Indicadores de participacion

Tipoz de paricipantes por cantidad de mensajes
Gérero de los patticpartes

Digtribucion de los mensajes en temas de debate
Exito de los debsates por cartidad de mensajes
Intersidad de los debates por digthbucidn temporal

Tabla 3. Relacion entre las dimensiones de la
practicay modelos de andlisis de contenidos

Para el proceso de unitizacién (Rourke, 2001) en categorias de los fragmentos de
contenidos, se optd por el analisis de las unidades ilocutorias sobre la base de
unidades de significado distribuidas entre las diversas categorias sintacticas.
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llustracion 1. Visualizacién de la categorizacion de las unidades ilocutorias de un tema de debate

2.3.4. Laobservacion participante plena

La segunda fase de la investigacion se caracterizd por la observacién participante
plena, motivada por la necesidad de aportar luz sobre los datos analizados hasta
entonces y sobre determinadas experiencias subjetivas muy dificiles de estudiar
de otra forma. Después de acordarlo con el responsable y la moderadora de la
comunidad virtual, se participd activamente en la practica de la actividad social con
el envio de un mensaje inicial, al que después seguirian otros, en el que se
planteaba una entrevista electrénica cualitativa de caracter semiestructurado
dirigida tanto a los participantes activos como a los pasivos. Las entrevistas
electrénicas aportaron al modelo de andlisis su caracter cualitativo, haciendo
emerger las interpretaciones de los propios participantes acerca de su
participacion en la negociacion de significados y su aprendizaje.

Esta entrevista podria caracterizarse como una entrevista electrénica grupal, en la
que el investigador adopta el rol de moderador ante el grupo, y semiestructurada,
porque se siguen unas pautas y se responden unas preguntas previamente
propuestas por el investigador. En el mensaje que contenia las preguntas de la
entrevista se procedié a la identificacion del investigador, asi como a la
presentacion de la investigacion, indicando, asimismo, la afiliacion institucional.
Ademas se utilizod una firma en la que constaban todos estos datos y se opto por
una cuenta de correo electronico con el nombre etnografovirtual. También se
incluyé un epigrafe en el que se dejaba la opcion de ocultar la identidad del
entrevistado, pero ninguno de ellos quiso hacerlo.

3. GC-red como una comunidad virtual de préactica

3.1. Lacomunidad como contexto para la practica
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El concepto comunidad de practica es utilizado por Wenger (2001) para asociar el
desarrollo de una practica al contexto en el que tiene lugar, lo que sirve a dos propésitos:
distinguirla del concepto mas amplio de cultura y definirla como un tipo especifico de
comunidad. Segun este autor, las caracteristicas o dimensiones de la practica que sirven
de fuente de coherencia a una comunidad son el compromiso mutuo, la empresa
conjunta y el repertorio compartido. Con el fin de establecer un contexto para el
aprendizaje, una comunidad ha de propiciar el compromiso y la afiliacion de sus
miembros mediante una infraestructura para la participacion que incluya medios para
fomentar la mutualidad, la competencia y la continuidad (Wenger, 2001).

En esta primera parte de la investigacién se pretende determinar hasta qué punto y de
qué modo estan presentes estas dimensiones en la comunidad virtual® escogida como
realidad etnografica microscopica.

3.1.1. El compromiso mutuo

El compromiso mutuo es la caracteristica de la practica que define a una
comunidad en el sentido de la afiliacion de sus miembros mediante una
participacion mutua y sostenida en actividades de negociacion de aquellos
significados que importan en ese contexto. Para posibilitar el compromiso, la
comunidad virtual habré de propiciar la participacion en la préactica, en la que cada
miembro pueda construir una identidad propia y particular con relacién a su nivel
de compromiso con la practica y a las interacciones con el resto de participantes.

"La coherencia entre el proposito (prefiero esta nocion, para este caso, a la de
objetivo, mas acorde con la naturaleza de proyectos convencionales) y el medio se
manifiesta en la facilidad con la que cualquier persona se puede vincular a la
comunidad. La libertad de pensamiento, la seriedad y el juicio de todos los
participantes, la ausencia de "fines" ocultos, es decir, la no manipulacién, generan un
ambiente rico y enriquecedor. Amplio, generoso y formativo". Fragmento de la
entrevista con CGC

En GC-red se fomenta el compromiso mutuo con el establecimiento de unas
maneras compartidas de participar en la realizacion conjunta de las actividades, en
forma de unas reglas de participacion® muy elaboradas y normativas que todos
los miembros han de seguir para aportar sus competencias a la negociacion en el
debate y que les dejan poco margen para la espontaneidad.

La comunidad virtual GC-red fomenta, asimismo, la mutualidad en el compromiso
con la practica mediante una tecnologia que permite la interaccién en un espacio
virtual, posibilitando el acceso mutuo de los miembros por encima de las barreras
espacio-temporales. El sistema en.medi@©"” se basa en una plataforma
multidifusién que, ademas de publicar los contenidos de la interaccion en el sitio
web, distribuye mediante una lista de distribucién en forma de mensajes de correo
electrénico las aportaciones de los participantes en el buzén personal indicado en
el boletin de suscripcion, lo que facilita el acceso a la negociacion de significado.

8. En esta investigacion se considera a GC-red como una comunidad virtual porque es un espacio publico compartido en el que se mantienen de manera
sostenida relaciones sociales entre los miembros del grupo mediante la comunicacién mediada por ordenador en torno a un tema de interés. El andlisis de las
denominaciones con las que se refieren a ella los participantes en los mensajes de presentacion puede contribuir a aportar luz sobre la consideracién subjetiva
de este "espacio de debate moderado en Internet”. (Fuente: www.gc-red.com"" v .) La mayoria de los participantes utilizan la denominacién lista para referirse
a GC-red, lo que indica una consideracién poco social, puesto que se refiere a una tecnologia de distribucién de mensajes via correo electrénico (lista de
distribucion), aludiendo a la manera en la que se difunde la informacién. Menos tecnolégica es la denominacién espacio, que alude a un lugar compartido de
reunion en la Red, pero deja de lado el aspecto interactivo. Finalmente, las denominaciones menos empleadas son grupo y comunidad, siendo las que se
refieren al sentimiento de compromiso y cohesién social.

9. Las reglas se basan: 1) en que la participacién queda restringida y supeditada a la inscripcién de los usuarios en la comunidad, 2) en que los mensajes
deben ser del interés comun y 3) en que la moderadora orienta las formas de participacién de acuerdo a los objetivos del espacio.

10. La tecnologia en.medi@®©, basada en una plataforma virtual, utiliza una metodologia de trabajo y dispone de personal especialmente entrenado para
aplicarla con el fin de crear bases de conocimiento para comunidades virtuales, desarrollar proyectos en red, apoyar a los cambios en las organizaciones,
ayudar a la toma de decisiones en linea, ofrecer procesos de formacion en red, etc.

Desde febrero de 1999, en.red.ando ha puesto en marcha varias de estas plataformas, ya sea para proyectos propios o para clientes de diferentes areas de
actividad, como empresas, administraciones locales, centros educativos, instituciones o entidades sociales. Algunas de estas en.medi@ estan abiertas a
consulta, como Liderartel""'®], Gc-red""™) (Gestién de Conocimiento en Red), baraz@""% (espacio de gestion de conocimiento en red y de creacién de
contenidos del master en Comunicacién digital de en.red.ando[u”ll]) o Xarxair@s[“”12 (red inteligente para definir politicas sobre los jévenes en el ambito de
la Administracion local de la provincia de Barcelona).

Toda la comunicacién que se produce en el espacio virtual, ya sea de los participantes, del moderador o de los gestores de conocimiento en red, se distribuye
simultdneamente por correo electrénico y se publica, al mismo tiempo, en su correspondiente zona (pagina web). Un buscador, disefiado especialmente para el
espacio, permite recuperar el contenido de todas las contribuciones a partir de diferentes criterios.
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El rdpido establecimiento de la actividad conjunta es otra de las caracteristicas de
este sistema, que posibilita la participacion en los debates en los que se
encuentran miembros con diferentes niveles de compromiso con la empresa y de
afiliacion con la comunidad.

3.1.2. Laempresa conjunta

Otra caracteristica de la practica es la empresa conjunta, que mantiene unida a la
comunidad mediante un proceso colectivo de negociacion definida continuamente
por los participantes en relaciones mutuas de responsabilidad. La comunidad
virtual habrd de propiciar la negociacion colectiva y autéctona y ser capaz de
originar relaciones de responsabilidad entre los participantes para que se
comprometan en la construccion de nuevos significados.

"Los miembros de una comunidad virtual de conocimiento son (y es deseable que lo
sean para que haya enriguecimiento mutuo) personas distintas, con distintas
experiencias y distintos niveles de formacion. Se trata de grupos heterogéneos que,
pese a ello, mantienen un interés comudn que define el objetivo de la comunidad”.
Fragmento de la entrevista con DLR

En GC-red la competencia se fomenta en la zona de debate™ mediante el
establecimiento de temas en un foro de debate en el que se propician ocasiones
para demostrar los conocimientos individuales por medio de la emisién de
opiniones que contribuyen a la negociacién conjunta de la empresa que mantiene
unida a la comunidad y que permite el aprendizaje.

La empresa que da coherencia a esta comunidad es la negociacion de
significados acerca de temas relativos a la gestién de conocimiento en red. Los
miembros acceden a una practica determinada por la comunicacién por ordenador,
estrictamente textual y condicionada por las reglas de composicion de los
mensajes™™ de correo electrénico. Este formato de comunicacion, sin embargo,
facilita la negociacién gracias al titulo que enmarca la aportacion en el contexto de
un tema determinado, asi como al rpido establecimiento del debate, al carecer de
preambulos introductorios innecesarios, mas propios de la comunicacion
presencial, que dificultarian el proceso de negociaciéon al hacer mas largos los
mensajes.*¥ Por otro lado, el sistema tecnolégico permite seguir faciimente el
desarrollo de las negociaciones gracias a la organizacion de las interacciones
comunicativas en threads (hilos), una forma de visualizacion que muestra las
conexiones entre los mensajes, asi como el nombre de los autores, la fecha de
emision y el titulo. Finalmente, la posibilidad de acceder a todas las contribuciones
de los participantes permite conocer qué saben, cuales son sus competencias,
gué pueden aportar con su experiencia; en resumen, como pueden contribuir a la
empresa conjunta.

La zona de aportaciones™ contribuye a alimentar el debate con toda la
informacion pertinente y necesaria para fomentar el interés por la participacion en
la negociacion de significado que tiene lugar en la zona de debate.

"Es una especie de biblioteca virtual elaborada, en funcién de la actividad de los
participantes, por los gestores del conocimiento en red, quienes alimentan el debate y
edifican la base de conocimiento”. Fuente: http://www.gc-red.com™™

3.1.3. El repertorio compartido

11. Dispone de varias funcionalidades, como un filtro temporal que permite consultar aquellos mensajes publicados en el periodo de interés, tres modos de
visualizacién —por tema, por autor y por fecha— e informacién acerca de los mensajes —fecha de publicacién, titulo y autor con direccion de correo electrénico.
12. Criterios recomendados en la composicién de los mensajes: 1) han de contar con un titulo que haga referencia al contenido del mensaje, y que aparece en
el apartado "Asunto”, y 2) han de permitir al resto de participantes la identificacién del autor.

13. Nonnecke y Preece (2001) han demostrado que la "sobrecarga de informacién” en los mensajes de correo electrénico es uno de los motivos de la falta de
interés y de la no participacion o lurking.

14. Existen diferentes zonas de aportacién segin el material que agrupen. En "Idea" se aportan las conclusiones de los congresos mas relevantes, asi como
criticas y novedades de interés para cada area. En "Documenta” se analizan los documentos mas relevantes y se siguen los debates de otros lugares de
Internet, mientras que en "Expertos” se aportan entrevistas, conversaciones o articulos de expertos sobre cada tema.
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Finalmente, el repertorio compartido es la tercera caracteristica de la practica, la
que da coherencia a la comunidad mediante la creacién de recursos compartidos
necesarios para la negociacion de significado y para el compromiso con la
practica. La comunidad virtual habra de incluir en su repertorio la historia
compartida de la participacion y la negociacion, en forma de palabras, conceptos,
relatos, instrumentos que la comunidad ha producido y que han pasado a formar
parte de la préactica, incluyendo el discurso de los participantes y los estilos con los
que expresan sus identidades.

"Debiera existir una estructura organizada tematica y cronoldgicamente donde los
miembros pudieran conocer, mediante una estructura abierta, todo acerca de la
gestion del conocimiento. Como un gran manual abierto y creciente en forma
continua, pero organizada. De esta forma, las personas que ingresan por primera vez
tendrian un indice que mostraria un mapa conceptual del tema, en el que podrian
profundizar en aquellos puntos donde la informacién no es realmente suficiente. Del
mismo modo podriamos nosotros aplicar la gestién del conocimiento en el mismo
tema". Fragmento de la entrevista con LY

"Algo muy importante en estos procesos de generacion de conocimiento es tener
sistemas inteligentes de almacenamiento de experiencias que nos ayuden a deducir y
a crear". Fragmento de la entrevista con JP

En GC-red el repertorio compartido se construye a partir de la codificacion y el
almacenamiento de la participacién en la negociacion y de la cosificacién de los
significados en la zona de resultados.™ Es la forma de compartir de manera
organizada la sintesis de todo el conocimiento que se produce por la participacion
e interaccion de los miembros de GC-red, gracias a instrumentos tecnolégicos que
permiten el acceso y la consulta de la historia compartida de aprendizaje, en forma
de conceptos, discursos, estilos que representan las formas de afiliacion a la
comunidad.

La continuidad se garantiza también con almacenes en los que se depositan
informaciones y documentos. El archivo es la zona donde se almacena de manera
organizada toda la informacién producida en el resto de &reas, cuyo acceso puede
ser directo o mediante buscadores que permiten el acceso y la recuperaciéon de
una memoria de la participacion. Su funcién es la de facilitar el proceso de
participacion de los principiantes en la negociacion de significado.

"La gestion de conocimiento en red debiera dotarnos de herramientas para poner en
comun estos marcos de conocimiento. Si al construir nuestra comunidad virtual la
dotamos de herramientas que permitan a los recién llegados ponerse al dia y obtener
aquellos conocimientos béasicos que les permitan entender el debate, habremos
resuelto el problema". Fragmento de la entrevista con DLR

3.2. Laparticipacién y la no participacion

Una vez que se ha garantizado la posibilidad de participar en la practica de la actividad
significativa en el contexto de la comunidad, sus miembros habran de desarrollar formas
de participacion que les permitan incorporar esta practica negociada. El objetivo del
andlisis de la participacion y la no participacion en GC-red es contribuir con datos a la
interpretacion de la participacion periférica legitima (Lave y Wenger, 1991), caracterizada
como el proceso de aprendizaje social en el que los principiantes se incorporan a la
préactica progresivamente, desde una posicion periférica en cuanto a su participacion en
la negociacién de significado, pasando a ocupar una posicién cada vez mas central en la
comunidad como miembros legitimos.

15. La zona de resultados se estructura en: "Tema a tema", la zona elaborada por los gestores del conocimiento en red, que organizan las intervenciones de
los usuarios en relacién con un tema determinado y redactan un informe con enlaces a las intervenciones y documentos y que se actualiza periédicamente, y
"Resumenes". El resto de zonas de resultados, como "Persona a persona" y "Estadisticas de participacion”, no estan operativas.
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Durante el periodo de observacion directa mediante una participacion periférica en
GC-red, se procedio a la recopilacion y al analisis descriptivo de las intervenciones de los
participantes en forma de mensajes agrupados en temas de debate. Los indicadores
estadisticos sobre la participacion en la comunidad virtual estudiada aportan datos
acerca de la produccion y distribucion de los mensajes que permiten establecer
categorias de participantes activos.

Participantes Cartidad arti 3 | arti o a (42 0
Participantes Gnicos 28 ] 58,33 25 45
Pan!c!pantes multiples 18 g 37 A0 a7 27
F'amc_|pantes_.' 2 d 417 2128
convinculacidn
Subtotal
Part. Multiples 4 B4 nE A
Subtotal
P Antivis 43 1473 100 p0 100 po
Participantes
Mo act os 278 8527
Tatal participacidn 326 100 00

Tabla 4. Indicadores de las caracteristicas de la participacion en la comunidad
virtual

El 3 de marzo de 2002 GC-red contaba con 326 usuarios; se considera asi a aquellas
personas que han procedido a cumplimentar con sus datos personales el formulario de
suscripcién que les da derecho tanto a recibir en su cuenta de correo electrénico todas
las aportaciones de los participantes en los temas de debate, asi como los documentos
de las zonas de aportacion y los resimenes semanales, como a realizar aportaciones en
la zona de debate. De estos 326 miembros de la comunidad, Unicamente 48 enviaron al
menos un mensaje durante este periodo de nueve semanas.'® Soélo el 14,72% de los
usuarios de la comunidad participé en alguno de los temas de debate de la comunidad.

3.2.1. Tipologias de participantes

Se ha de tener en cuenta que entre los participantes hay personas con una
vinculacién especial a la comunidad, especialmente las figuras de la moderadora y
la gestora del conocimiento. Entre las dos envian 30 mensajes de los 110,
cantidad que representa el 27,27% del total de mensajes enviados durante el
periodo de observacion.'” Si se considera que, segin Shank (Fahy, 2001), el
estandar para interpretar el nivel de participacion del moderador es que contribuya
al debate con el 10% de los mensajes, la tasa de participacion de la moderadora
mas la gestora en esta comunidad es notablemente alta. De los 33 participantes
que hicieron su autopresentacion en el debate, otros 5 expresaron algun tipo de
pertenencia o relacién de vinculacién con la empresa en.red.ando, si bien su
participacion no cumplia con ninguna funcién especifica en GC-red, a diferencia
de las relativas a la moderacion o gestion del debate.

16. Los 48 participantes enviaron en total 110 mensajes a 21 temas de discusion, de los que 10 ya habian comenzado. Se enviaron 80 mensajes a los 11
temas nuevos —aquéllos iniciados después del arranque de la fase de observacion el 3 de marzo—, el 72,72% de los mensajes.

17. Mientras 28 participantes, el 58,33% del total, escriben un solo mensaje cada uno, lo que representa el 25,45% de todos los mensajes enviados,
unicamente dos participantes, la moderadora y la gestora, escriben en total 30 mensajes, contribuyendo con el 27,27% del total.
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Gréafico 1. Porcentaje de mensajes enviados a los temas de debate en funcién de la
cantidad y de la vinculacion a GC-red

Una de las caracteristicas principales de la comunidad virtual GC-red es que el
debate esta moderado. La figura del moderador tiene como razén de ser la
regulacién y dinamizacién de la participacion en el debate de los miembros de la
comunidad, motivando la participacién, controlando la calidad de las aportaciones
y reorientando el debate en funcién de los objetivos previamente definidos.

Otra figura esencial en GC-red es la del gestor del conocimiento, cuya misién
primordial es la de nutrir el debate mediante la aportacion de fuentes de
conocimiento complementarias a las de los participantes. Para los entrevistados, la
participacion de estas dos figuras paradigmaticas resulta altamente positiva en el
proceso de negociacion colectiva de significado en la practica de la comunidad,
puesto que "sacan a la superficie los intereses de los participantes"”, "ordenan y
organizan la informacién del debate", "imprimen dinamismo" e "inyectan
documentos".

"Creo, efectivamente, que el papel de los moderadores (o las moderadoras) es
esencial, en tanto que "ordenan" la informacion cruzada de forma que quien esta
"metido" de lleno en el debate no pierde informacién, y el que esta menos metido
recibe un "resumen organizado" del debate que le puede permitir (como creo que me
ha pasado a mi en alguna ocasion) incorporarse al mismo". Fragmento de la
entrevista con TL

Estos dos participantes especiales de la comunidad constituyen trayectorias
paradigmaticas (Wenger, 2001), ya que estan considerados por los usuarios, y por
el resto de participantes de GC-red, como modelos, la moderadora, en cuanto al
modo de participacion, y la gestora del conocimiento, por su estilo para negociar
significados.

"En la medida en que uno se siente identificado con el grupo, con los moderadores,
con los temas, uno se siente mas estimulado y participa mas (igual que en el mundo
real); y, por supuesto, viceversa". Fragmento de la entrevista con MG

Sobre la base de estos datos, se pueden distinguir tres categorias de participantes
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activos en la comunidad, en funcidn de los mensajes enviados. Los participantes
anicos,*® que envian solamente un mensaje y que representan el 25,45% del total
de participantes activos; los participantes mudltiples, que envian mas de un
mensaje y que representan el 47,27%, y los participantes vinculados (dos, la
moderadora y la gestora), que envian mas de 10 mensajes, con el 27,28%.

Farticiparte= " . rdn
Participantes dnicos 28 859 25 45
F'art!c!pantes miltiples 18 552 A7 27
Participantes . 061 27 28
convinculacian
Sl Ty 20 5,14 4157 7455
Part. muiltiples
Subtotal
Piars: At 45 1473 100 00 100 00
Farticipantes
no activos 278 85.27
Total participacian 326 10000

Tabla 5. Clasificacion de la participacién en funcién de los mensajes enviados

3.2.2. Género de los participantes

El andlisis de la distribucion en funcién del género de los participantes, pese a no
aportar grandes diferencias, nos muestra que fueron los hombres los que mas
participaron. El promedio de mensajes enviados a los temas nuevos por cada
hombre es de 1,79 mensajes, mientras que cada mujer envia una media de 1,55
mensajes."” El anélisis revela que el 60,42% de los participantes eran de género
masculino y en total enviaron el 47,27% de los mensajes, mientras que el 35,4%
de los participantes eran de género femenino (sin contar a la moderadora ni a la
gestora) y enviaron el 25,45% de los mensajes.

3.2.3. Distribucion de los mensajes en temas de debate

Se inicia un tema cada 4,9 dias, y cada tema tiene una duracion media de 17,45
dias. Durante las nueve semanas se envian 110 mensajes, lo que significa un
promedio de 1,47 mensajes por dia, mientras que si Unicamente se tienen en
cuenta los 80 mensajes a temas nuevos, la media desciende a 1,27 mensajes
diarios.

El promedio de tiempo que se emplea en enviar un mensaje de respuesta a otro
en un tema de debate es de 2,4 dias, si bien se encuentran temas muy "intensos"
gue se inician y concluyen incluso en el mismo dia o en periodos muy breves, lo
gue indica que son temas que despiertan un gran interés entre los participantes.
Por ejemplo, el tema "Comunidades de practica — Tutores" retine a 8 participantes
gue envian 9 mensajes en 5 dias, con un promedio de un mensaje cada 0,55 dias.

3.2.4. Exito de los debates

Los 48 participantes enviaron en total 110 mensajes a 21 temas de discusion, de
los que 10 ya habian comenzado. Se enviaron 80 mensajes a los 11 temas
nuevos —aquéllos iniciados después del arranque de la fase de observacion el 3
de marzo—-, el 72,72% de los mensajes. Entre estos temas, Unicamente el 9% de
los temas de debate cuenta con mas de 10 mensajes, mientras que un elevado
63,6% recibe menos de 5.

18. De los 28 participantes que envian un solo mensaje, cabe destacar que 19 de ellos —el 39,58% del total de participantes— Gnicamente envian el mensaje de
autopresentacion al tema "Presentaciones en sociedad (virtual)" y no participan en otros temas de debate.

19. El promedio de mensajes por participante en todos los temas de debate es de 2,29; si se eliminan, por un lado, los mensajes enviados por los participantes
unicos (aquellos que sélo han enviado un mensaje) y, por otro, los mensajes enviados por la moderadora y la gestora, el promedio se eleva a 2,89 mensajes
por participante.
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El tema "Presentaciones en sociedad (virtual)" ha sido el que ha contado con un
mayor nimero de mensajes —con 34, el 42,5% de todos los mensajes enviados a
temas nuevos— y, por lo tanto, el que ha demostrado mayor éxito. Con 33
participantes también es el que obtiene la tasa de participacibn més alta, puesto
gue ha motivado la participacion del 68,75% de los participantes activos y del
10,12% de los usuarios registrados en GC-red. Es significativo que el tema de mas
éxito no se dedica al debate sobre algin asunto relacionado con la gestion del
conocimiento en red. Una razon puede ser la oportunidad que brindaba a los no
participantes de participar sin necesidad de demostrar su competencia en la
empresa negociada, por lo que muchos de ellos, aun en la periferia, podian darse
a conocer sin riesgo de perder legitimidad por la naturaleza de sus intervenciones
publicas.

3.2.5. Intensidad de los debates

Respecto a la intensidad en el envio de mensajes, durante los 63 dias de
observacion se inician 11 temas, lo que nos revela que, como promedio, se inicia
un tema de debate cada 6 dias aproximadamente. Las semanas con mayor
actividad son las dos primeras, con casi 4 mensajes al dia de media y con un
relativo acumulado del 60%, coincidiendo con el tema con mayor éxito,
"Presentaciones en sociedad (virtual)". Durante la octava semana se envia el
16,36%, coincidiendo con el tema "Comunidades de practica — Tutores". En las
semanas intermedias (desde la tercera hasta la séptima) se envia el mismo
porcentaje, mientras que en la novena y Ultima, el 7,27%.

El dia de la semana con un promedio mas elevado de mensajes enviados es el
jueves, con 3,22 mensajes, seguido del viernes, con 3,11, mientras que los dias
con menos mensajes enviados son los del fin de semana, los sdbados y
domingos, con un promedio de 0,11, lo que indica que se debate los dias
laborables de la semana.

3.3. La participacién periférica

Entre la participacion plena y la no participacion se encuentra la participacion periférica,
gue es la que permite a los participantes situarse en una posicion que, en el momento
gue decidan, les permitird la participacion plena en el marco de una trayectoria entrante
en el proceso de negociacion de significado.

El andlisis de los contenidos de los mensajes enviados al tema "Presentaciones en
sociedad (virtual)" permiti6 profundizar en las razones de la no participaciébn o
participacion periférica y marginal en la comunidad.

Las autopresentaciones de los usuarios de GC-red se enmarcan en el primer tema de
debate iniciado a partir del acceso al campo y del arranque de la fase de observacion; a
propuesta de la moderadora de GC-red, se invitaba a los usuarios a realizar una
presentacion en la zona de debate. En concreto, 19 participantes enviaron su mensaje
de presentacion, el primero desde su inscripcion como usuarios, y no volvieron a enviar
ningun otro hasta el final del periodo de observacién, pasados dos meses.

"La modalidad de red posibilita intervenir en funcién de la libido que moviliza la
tematica o de la disponibilidad de tiempo que para ello se requiere; estas dos
variables no necesariamente son continuas, ya que todos mantenemos
simultaneamente multiples deseos y responsabilidades”. Fragmento de la entrevista
con GBC

Estos mensajes son especialmente interesantes para analizar la no participacion, los
motivos 0 razones que se argumentan para justificar su posicion en la periferia o los
margenes de la comunidad, asi como sus intenciones en un futuro, casi todas
expresando el deseo de convertirse en miembros construyendo identidades de
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participacion. Recordemos que GC-red contaba durante el periodo de observacion con
326 usuarios registrados, de los que 48 enviaron al menos un mensaje a los temas de
debate, lo que significa que el 85,27% de los usuarios de la comunidad no ha participado
activamente mediante el envio de mensajes (aunque participa pasivamente leyéndolos).
Segun la investigacion de Nonnecke y Preece (2001), incluso se puede considerar como
no participantes, participantes pasivos o lurkers”” a aquellos que envian mensajes sélo
esporadicamente. Si se afiaden los participantes que han enviado un Unico mensaje, el
porcentaje de lurking en GC-red ascenderia al 93,86%.

Participantes dnicas
a%

Participantes mikiples
i

Participantes con
winculacian
1%

Participantes no
activas
4%

Gréafico 2. Porcentaje de participantes y no participantes en funcién de la cantidad de
mensajes enviados y de su vinculacion con en.red.ando

De los 33 participantes que se presentan, casi la mitad expresan al menos un motivo con
el que argumentar su no participacion en los temas de debate. Estos 15 usuarios
exponen 53 razones que justifican su actuacion, que se pueden clasificar, siguiendo la
clasificacion de Nonnecke y Preece (2001), en condicionantes externos, caracteristicas
del grupo, relacion con el grupo y caracteristicas personales.

Razones para la no paticipacio ab=oluto acumulado relaivo acumulado
= Otras dedicaciones & ] 26,08 26,09
*  Fattadetiempo =] 12 2609 4212
CONDICIONANTES EXTERNOS 12 52,18
= Otros intereses 2 15 13,04 65,22
*  Mens gjes |wgos/poco comprens ibles 2 22 870 85,66
CARACTERISTICAS DEL GRUPD 5 2474
*  Percepeidn de aportaciin poco valiosa 3 18 1204 7826
. Percepcion defata de madurez 2 20 870 28,08
FELACION CONEL GRUFD 5 2174
*  Fattade srevimiento 1 23 435 100,00
CARACTERISTICAS PERSONALES 1 435

Tabla 6. Razones para la no participacion en los mensajes de
autopresentacion

Las razones mas aducidas tienen que ver en un 52,17% con condicionantes externos a
la comunidad, tales como atender otras dedicaciones o la falta de tiempo. Por otra parte,

20. Segun el Jargon Dictionary (2001), un lurker es "alguien de la "mayoria silenciosa" en un foro electrénico que envia ocasionalmente o no envia mensajes,
pero que es sabido que los lee regularmente”.
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las caracteristicas del debate (21,74%) —como la longitud de los mensajes o la falta de
interés que suscita— y la interaccion con el grupo (21,74%), que provoca la percepcién de
falta de competencia en las posibles aportaciones, constituyen el 43,18% de las razones,
mientras que Unicamente el 4,35% aduce motivos de caracter personal, como la falta de
atrevimiento.

Algunos de estos participantes periféricos exponen en sus mensajes su consideracion en
relacion con su participacion en la comunidad. La mitad de ellos califica su participacion
como "pasiva", incluso alguno de ellos llega a considerarse un "parasito”, una fuerte
autocritica que quiere justificar su falta de actividad concretada en la interacciéon con el
resto de participantes mediante mensajes enviados a los temas de debate. La otra mitad
utiliza referencias al "silencio” o a estar "ocultos" (recordemos que la traduccion de la
palabra lurker significa literalmente "oculto, al acecho"), y cuando envian este mensaje
de presentacion, en un acto que se denominaria de delurking, utilizan expresiones como
"salir del anonimato” o "descubrirse".

sl derscion respacto = la no paticip

Presencia pasiva hacia el grupo

Hésido pasivoy "par i ite”

Faficipacibn paziva hacia @ grups

Sow leclor pasive

Comodnica deferga para mi silencio [-] $5600 pusde alegar

b deleznable pricics de voyswr en la l2ta

SILENCIO He guardado zilencia®
bda b “dasqubiek o
Salyo del Snoimss

Tabla 7. Autoconsideracién en relacién con la no participacién

PASIVIDAD

Algunos de ellos expresan intenciones de "intervenir con mayor frecuencia", una vez que
se ha dado el primer paso de la presentacion, y realizar una intervencion publica; pese a
ello, en el transcurso de los dos meses de observacién, ninguno de ellos intervino en el
debate.

Otros datos analizados en estos mensajes de autopresentacion son los motivos que
llevan a los usuarios de la comunidad a participar. Se pueden dividir en tres categorias:
la relacionada con el procedimiento, "compartir" (también aportar, intercambiar,
transmitir); la que tiene que ver con el resultado, "aprender" (también conocer,
comprender, desarrollarse); y, finalmente, otra razén, en este caso externa, es la solicitud
gue realiza la moderadora de GC-red, pidiendo de manera privada la participacion de
determinados usuarios.

3.4. Lanegociacion de significados

El significado se negocia en el proceso de la practica mediante la participacién en una
dinamica caracterizada por la interaccion social en el contexto de la comunidad por parte
de los participantes, quienes mediante sus aportaciones de competencia y experiencia
individuales estén legitimados para influir en los demas y, a la vez, ser influidos por ellos
en un proceso continuo e incompleto de construccion y reconstruccién de nuevos
significados. La capacidad de los participantes para negociar significados
—negociabilidad— es un aspecto fundamental de la identidad, puesto que supone tanto la
produccidon de significado como su adopcion, lo que permite a los participantes
apropiarse de significados que les permiten desarrollar su identidad.

El andlisis de las pautas de negociacion en la estructura de los temas se realiza a partir
de cinco indicadores descriptivos: la forma en la que se establecen y contindan los
debates; la profundidad en funcién de sus niveles de conversacion; su densidad o carga
de informacién; y la interconectividad entre ellos. La capacidad de los participantes para
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participar en diversos debates se considera otro indicador respecto al nivel de propiedad
de los significados negociados.

Indicadores de negociacion

Cortinuidad de los debates por repeticion de tituos
Profundidad de loz debates por niveles en threads
Denzidad de los debat ez por cantidad de palabras

Irtercorectividad entre loz mensajes en los debates

Diversidad de conocimienta por mensajes a debates por participante

Tabla 8. Indicadores descriptivos del proceso de negociacion

3.4.1. Continuidad de los debates

De los 11 temas que se inician durante el periodo de observacion, 3 son
propuestos por la moderadora (27,27%) y 1 por la gestora del conocimiento
(9,09%), lo que representa el 36,36% de los temas, mientras que los temas
iniciados por los participantes sin vinculacién a GC-red constituyen el 63,64%.

IMmaCEradara
27 7%

patlicipantes sin gestora
vinculacion o, 09%
63,64%

Gréafico 3. Establecimiento de temas segun el grado de vinculacién

Cuando se inicia un tema nuevo para su debate, es encabezado con un titulo que
define, establece y concreta la teméatica a debatir. Para continuar con el debate, el
resto de participantes han de utilizar el sistema de organizacion en threads de la
plataforma en.medi@®©, de manera que han de escoger el mensaje al que quieren
dar continuidad o respuesta, con el que aparecera enlazado en la estructura; al
hacerlo, aparece una ventana con diversos apartados, entre ellos el titulo, que por
defecto es el del mensaje escogido, lo que favorece la estructuracion y
seguimiento del debate.

De los 80 mensajes enviados a temas nuevos, 11 corresponden a los mensajes
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iniciales, a los que 38 mensajes de diferentes niveles replican en sus titulos, lo que
representa un elevado porcentaje del 47,5%. De los 31 mensajes restantes, 25
(31,25%) tienen titulos diferentes a los de los mensajes iniciales, y 6 coinciden con
algunos de éstos. En resumen, mas de la mitad de los mensajes tienen el mismo
titulo que el de otro mensaje enviado anteriormente.

3.4.2. Profundidad de los debates

Los mensajes se estructuran segun su profundidad; asi pues, si inician el debate
seran iniciales o de primer nivel; si se refieren o contestan a los mensajes de
primer nivel seran de segundo nivel; los que responden a éstos, de tercer nivel, y
asi sucesivamente. La mayoria de los temas llega a una profundidad de tercer y
cuarto nivel, mientras que sélo en 9% llega a una profundidad de quinto nivel.
Segun esta clasificaciéon, de los 110 mensajes enviados a la zona de debate
durante el periodo de nueve semanas de observacion, el 10% son iniciales; el
55,45%, de segundo nivel; el 18,18%, de tercer nivel; el 9,09%, de cuarto; el
5,45%, de quinto; y el 1,81%, de sexto nivel.

Diterencia

Abscluto o
1 11 10,00 ] 11 13.75 1 10 21.73
2 &1 55,45 12 42 61,25 3 18 30,13
3 20 18,18 ] 14 17,50 2 12 26,02
4 10 900 5 5 G25 a 5 10,87
5 i 545 5 1 125 8] 1 232
] z 151 2 0 1] u] 1] u]
Tokal 110 A00 (0 20 20 AQ0 2 &8 0000

Tabla 9. Niveles de los mensajes enviados

Sin embargo, si se analizan los 10 temas de debate sin contar el tema de las
presentaciones, se observa una distribucion diferente, mas equilibrada entre los
cuatro primeros niveles de los mensajes. Los mensajes iniciales representan el
21,73%; los de segundo nivel, el 39,13%, constituyendo una mayoria pero con
menor diferencia que en la distribucién en la que se contaba el tema de las
presentaciones, en la que representa el 61,25% (en este tema el 91,17% de los
mensajes son de este nivel); mientras que los mensajes de tercer y cuarto nivel
incrementan su representatividad, con el 26,08% vy el 20,87%, respectivamente,
mostrando que los debates son mas "profundos”. El promedio del nivel de
profundidad de los temas de debate nuevos es de 2,04; aunque el de los 3 temas
con mayor numero de mensajes enviados, a excepcion del tema de las
presentaciones, tiene una media de 9 mensajes y un nivel de profundidad de 2,6.

Entre los participantes, el nivel medio al que envian sus mensajes a todos los
temas nuevos es de 2,56. Si se excluyen los mensajes de autopresentacion, es
decir, tanto los 19 participantes que envian Unicamente este mensaje, como los
del resto que contribuyen con al menos otro mensaje a los temas de debate, el
promedio asciende a 2,902.

3.4.3. Densidad de los debates

A los 11 temas se envian 80 mensajes con un total de 39.348 palabras; cada tema
cuenta con un promedio de 3.577 palabras y cada mensaje con 491,85, cifra que
indica una alta densidad o carga de informacion. Si se excluye el tema en el que
se realizan las autopresentaciones y no se entabla puramente un debate o
discusion —de largo el mas denso con 26.627 palabras y un promedio por mensaje
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de 783,1-, encontramos que los 10 temas propiamente de debate suman 12.721
palabras, con un promedio de 1.272 palabras por temay 276,5 por mensaje.

Es destacable que el 30,07% de las palabras aportadas a los temas de debate
nuevos las escriben la moderadora, en un 9,07%, y, sobre todo, la gestora del
conocimiento, que envia el 21% de las palabras con 368,7 palabras por mensaje,
cantidad con la que sobrepasa ampliamente el promedio de los participantes
debido a su funcién de aportar informacion al debate. En cambio, la moderadora,
cuya mision es la de dar fluidez a la participacion, con sélo 181 palabras, queda
muy por debajo de las 276,5. Cuando se analiza el promedio de palabras por
mensaje enviado a cada nivel de debate, no se encuentran diferencias
significativas entre ellos. En cambio, si que se aprecia que el segundo y el tercero
son los niveles a los que mas palabras se envian.

3.4.4. Interconectividad de los mensajes

El analisis de la interconectividad entre los mensajes enviados por los
participantes, medida por la ratio establecida entre los mensajes que se reciben
por cada mensaje enviado, nos muestra cuales son los participantes mas seguidos
por el resto a la hora de continuar con los planteamientos de sus intervenciones en
el debate.

En el andlisis de los 10 temas de debate nuevos (sin contar el de las
presentaciones), Unicamente el 14,28% de los participantes recibe mas mensajes
de los que envia, mientras que el 23,81% recibe tantos como envia, el 33,33%
envia mas mensajes de los que recibe y un significativo 28,57% no recibe
ninguno. Se ha de tener en cuenta que los participantes cuyas aportaciones nunca
se adoptan pueden llegar a desarrollar una identidad de no participacion al ser
marginada progresivamente su competencia.

3.4.5. Diversidad de conocimiento

Otro indicador importante para interpretar el nivel de propiedad y apropiacién de
significados es la capacidad de los participantes para realizar aportaciones
significativas, medida en funcion de los debates en los que participan. Los
resultados revelan que Unicamente el 9,52% de los participantes en los temas
nuevos, sin contar el de presentacion, interviene en mas de cuatro debates,
mientras que un significativo 57,14% so6lo negocia significados en el marco de un
tema de debate.
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Gréafico 4. Diversidad de negociacion de los participantes

3.4.6. Un andlisis comparativo de los indicadores

El andlisis comparativo de los promedios llevados a la unidad (se iguala la media a
1) entre los niveles de profundidad, densidad e interconectividad de los mensajes
constituye un instrumento que sirve para mostrar, mediante las interrelaciones
entre estos tres indicadores, el estado del proceso de negociacion de significado
entre los participantes.

El andlisis revela que, mientras que el nivel de profundidad de los mensajes es
mas proximo al inicial, la densidad de informacién —medida por el nidmero de
palabras— es menor; y, al contrario, cuando el nivel es méas profundo, los mensajes
son mas densos. También se observa que la interconectividad se produce con
mayor intensidad en los niveles de profundidad intermedia, resultando evidente
gue disminuye cuando los niveles se acercan a la finalizacion del debate, pero
indicando, sin embargo, que no se siguen tanto las intervenciones de los mensajes
iniciales como los planteamientos mas elaborados propios de los niveles
intermedios.
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Grafico 5. Comparativa entre lineas de tendencia polinomiales de cuarto orden y de regresién lineal

3.4.7. Laestructura de los mensajes

Respecto a la estructura formal de los mensajes, el andlisis de las secuencias
iniciales y finales indica que el 57,14% de los mensajes cuentan con una
secuencia inicial de saludo; el 73,8%, con una final de despedida; mientras que un
elevado 88,1% estan firmados por el participante.
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El saludo, que es una secuencia de encabezamiento propia de la estructura
epistolar, se utiliza relativamente poco, lo que indica la proximidad de las
conversaciones en los temas de debate a la estructura de la comunicacion oral. No
se acostumbra a utilizar prolegdmenos, y las argumentaciones de los mensajes se
establecen con rapidez. Los saludos mas comunes se refieren al grupo ("hola
gente", "hola a tod@s" o "estimados colegas"), aunque algunos se personalizan
evocando el nombre del participante que ha enviado el mensaje al que se da
continuidad.

mensajes % saludos % despedidas % fiemas %
Comunideces da préctica -Tuores 9 N4 3 @Eg g Eesl 7o
1 Es posiabe gestionar el conocimienta en orandes corporaciones? 3 1405 i3 A 5 G250 7arAl
El funcionamiendo de nuestro ceretng en el aspacia witual 0m 23m 3301 5 5s000 100 40000
La gee=tidn practics dal conozimisnto &n red 4 a5 2 S0 3 7500 3 750
Crgganizendo o conccimienio &n Lung enpEssn 3 74 2 BEET 2 GEET 3 1000
Gagliin dal cardcmizns aplcads I 2 BEET 3 10000 2| BBET
Lar@amierto | primeres pesas CoP 1AL 2 BEET 3 40000 3 0000
El higar cle lag resles FI P 20 1000 210000 2 10000
Tehal 421 1000 M| 5734 norEE 37 8810

Tabla 10. Porcentaje por temay total que representan las secuencias de saludo, despedida y firma en los
mensajes

Al contrario que los saludos, las despedidas y las firmas son muy frecuentes, lo
gue indica la importancia que se le da a la continuidad de la comunicacidn, asi
como a la autoria de la opinion emitida. Las despedidas se pueden clasificar en
tres categorias: las afectivas, del tipo "un cordial saludo"; las que emplazan a la
continuidad, como "hasta la proxima conversacion"; y otras que hacen referencias
espacio-temporales, como "un saludo y buen fin de semana" o "un latinoamericano
saludo".

La inmensa mayoria de los participantes rubrican sus mensajes con una firma;
sé6lo el 10% no lo hacen. Lo mas frecuente es firmar con el nombre y apellido o
apellidos, como lo hacen el 85% de los participantes, mientras que el 25% (los
vinculados a en.red.ando) ademas aportan informacion de caracter personal, como
la direccion postal, el teléfono o el nombre de la empresa.

3.5. Las caracteristicas de la préactica

El andlisis de los contenidos de las interacciones significativas entre los participantes en
8 temas de debate de GC-red —se excluyen tres por considerarse que sus caracteristicas
con respecto a la interaccién no aportan nada al anélisis—*"! pretende ofrecer un modelo
de analisis del discurso negociado capaz de poner de manifiesto las caracteristicas de la
practica que definen el contexto de la comunidad en el que se sitda la practica.

21. Los temas excluidos son "Presentaciones en sociedad (virtual)", puesto que sus mensajes son de respuesta al inicial y no se produce interaccién entre
ellos; "Il Jornada en.red.ando”, por reservarse a la participacion exclusiva de la moderadora y la gestora; y "TIC para la GC", que sélo cuenta con el mensaje
inicial. Los 20 participantes envian 42 mensajes a estos 8 temas, lo que indica un promedio de 2,1 mensajes por participante y de 5,25 mensajes por tema.
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Graéfico 6. Visualizacion de las interacciones y las unidades ilocutorias en un debate

3.5.1. Laempresaconjunta

Es la dimension de la préactica relacionada con el proceso y resultado de la
negociacion social de significado por parte de los participantes en relaciones
mutuas sostenidas. La empresa se define y redefine constantemente mediante la
interaccion entre las cuestiones planteadas por unos participantes y las
declaraciones de respuesta de los demas, ampliando mutuamente vy
reconfigurando las competencias individuales, posibilitando asi la construccién de
un significado colectivo y compartido que sera incorporado por cada identidad en
un proceso de aprendizaje de los conocimientos distribuidos en la practica situada
en el contexto de la comunidad.

cop de wenger tat de fahy unidades
ilocutorias

declaraciones <y 73,81

pregurtas 14 33,33

invitacion 14 33,33

acuerdo Fi 16 67

apreciacion 2 476

desacusrdo 0 0,00

declaraciones funcion

empresa conjunta cuestiones interactiva 68 161,90476

Tabla 11. Categorias de unidades ilocutorias para la empresa conjunta
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Las preguntas expresan cuestionamientos horizontales, asumiendo que no hay
una respuesta correcta o Unica. Invitan al resto de los participantes a aportar luz, a
partir de sus competencias y experiencias, a un proceso de negociacion social
continuado. Nadie es poseedor de "la respuesta”, puesto que existen muchas
distribuidas que aportan gran riqueza a este tipo de aprendizaje social.

e ";Y qué tiene que ver todo esto con las redes hibridas educativas? La verdad es
que no lo sé muy bien, y por eso me dirijo a vosotros para preguntaros si conocéis
experiencias reales de teleinmersion en la educaciéon o se os ocurren utilidades de
aplicacion de la teleinmersion en la educacion, en las aulas y en la ensefianza. Os
cedo la palabra". SF, 25/4/02, Teleinmersion y redes hibridas de conocimiento

Las preguntas, presentes en el 33,33% de los mensajes, acostumbran a ir
acompafiadas de una formula de cortesia —también presente en el mismo
porcentaje— que invita a la interaccion en el contexto del debate en la comunidad.

* "No sé si he sido claro, pero les agradeceria su colaboracién y discusion”. JO,
4/4/02, El impacto de la capacitacion

Las declaraciones en los mensajes que interaccionan con los que contienen
preguntas no asumen tener la Unica respuesta posible, sino que plantean
experiencias y competencias que amplian el dominio de conocimiento al que se
refiere la pregunta. Lo demuestran las tres Unicas respuestas directas que se
encuentran entre los 42 mensajes pertenecientes a los 8 temas analizados.

e "Rafael: Los compromisos son vinculares. Por ello, no creo que se pueda sostener
la idea de la unidireccionalidad en la transaccién que conlleva. EI compromiso, en la
degradada interpretacion que indicas, pese a que es una interpretacion frecuente, es
mas una artimafa de las jerarquias que una responsable manera de ser consecuente
con su esencia". AV, 22/5/02, ¢Es posible gestionar el conocimiento en grandes
corporaciones?

analisis de las

declaraciones

resumen 10 32,26
introduccion g 2581
pregunta retorica 5 16,13
respuesta &) 3 66
informacion 2 6,45
elaboracion 2 6,45

Tabla 12. Categorias de la estructura de las
declaraciones

Las declaraciones suelen ir encabezadas con una introduccién que las sitia en
relacion con la cuestiobn a la que se refieren; también son frecuentes los
resumenes de las intervenciones para facilitar la continuidad del discurso, a lo que
también contribuyen las preguntas retéricas replicando la estructura de una
conversacion.

* "Les molesto para conocer sus opiniones respecto a una decisién que debo tomar
en el proyecto de gestidon del conocimiento dentro de nuestra empresa”. CS, 12/4/02,
Organizando el conocimiento en una empresa

"En la pregunta de Carlos se plantea la cuestion de la necesidad de que exista la
figura de un tutor, o varios, dentro de las comunidades de practicas mediante las que
se construyen redes inteligentes”. JBB, 24/5/02, Comunidades de practica — Lideres
delared
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"Pero ¢cual es su ontologia? La de relacionar a diferentes personas sobre entornos
no limitados (entornos colaborativos, segun las definiciones al uso) para el
intercambio de saberes y experiencias practicas que les permiten resolver cuestiones
practicas". CGC, 4/6/02, CoP: definicion — Diferencia con equipos de proyecto

En GC-red no se producen desacuerdos, a pesar de que forman parte de la
empresa, puesto que los participantes no tienen por qué compartir un mismo punto
de vista. Al contrario, los acuerdos se manifiestan explicitamente en el 16,67% de
los mensajes.

¢ "Estimado Rafael: Estoy de acuerdo totalmente contigo”. LGA, 3/5/02, ¢ Es posible
gestionar el conocimiento en grandes corporaciones?

3.5.2. El compromiso mutuo

Otra caracteristica de la practica, el compromiso mutuo, actia como fuente de
coherencia de la comunidad en el proceso de negociacion de significado. Se
refiere al compromiso que adoptan los miembros en forma de participacion,
aportando sus competencias a una actividad en la que se complementan con las
de los demas en las relaciones que se establecen en las conversaciones de los
debates en la comunidad.

Cop de Wenger TaT de Fahy unidades
ilocutorias
despedidas K] 73,81
galudos 25 59,52
autorrevelacionss ] 19,05
reflexian 5 11,90
paralengusie 3 714
humor 3 714
COMPromiso
mutuo reflexiones funcion afectiva 178,57
EvoCacion 26 61,40
reconocimiento 19 45,24
agradecimienio 11,50
FETErEnCa Grupo 5 11,90

comparticion 1 2,38

COMPromiso

mutuo andamiaje funcion cohesiva

Tabla 13. Categorias de unidades ilocutorias para el compromiso mutuo.

Estas relaciones se fomentan y fortalecen con reflexiones en las que los
participantes expresan su empatia hacia los demas, cumpliendo una funcién
afectiva, asi como con las autorrevelaciones, en las que se expresan valores y
opiniones personales, los saludos y las despedidas cordiales y los recursos al
humor.

* "Sucede que en estos dias cuasi sabéticos que nos toca vivir en Argentina (poco
trabajo y sin bancos), aprovechamos para hacer una evaluacion grupal". JLP, 27/4/02,
¢, Qué sucede cuando desconectamos?

El paralenguaje, como uso de la sintaxis formal para transmitir emociones, es muy
poco utilizado por los participantes; Unicamente esta presente en el 7,14% de los
mensajes, resultando los emoticones practicamente inexistentes.
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* "jHola de nuevo a todos! Aprovecho un ratillo de mi apretada agenda (para bien o
para mal ;-)) con el fin de dar nuevamente sefiales de vida y saludar a quienes se han
unido a esta comunidad de debate desde mi Ultima intervencién (bastante lejana
ya...)". PIMB, 12/4/02, El lugar de las redes

El compromiso también se encuentra presente en las manifestaciones de
andamiaje (Fahy, 2001), destinadas a continuar o reconocer la interaccion social,
otorgando cordialidad a la relacién en una manifestacién claramente cohesiva.
Estos comentarios admiten la colaboracion de los demas mediante el
reconocimiento de las aportaciones del resto de participantes —presentes en el
45,24% de los mensajes— y expresan agradecimiento tanto individual como al
grupo en su conjunto.

* "Hola, Carlos: Me parece muy interesante el tema que planteas". ML, 24/5/02,
Comunidades de préactica — Tutores

3.5.3. El repertorio compartido

Finalmente, el repertorio compartido se manifiesta con los recursos aportados y
compartidos que sirven de referencia y que proveen de un discurso y de una base
de conocimiento comun sobre la que fundamentar la negociacién de significado en
la comunidad.

unidades
ilocutorias

Cop de Wenger TaT deFahy

ejemplticaciin
aporte de informacion
detiniciin

funcidn
referencial

repertorio
compartido

referencias 97 23095238

Tabla 14. Categorias de unidades ilocutorias para el
repertorio compartido

El repertorio se compone de citas y referencias que contextualizan la practica
mediante la aportacién de los recursos que seran negociados para dar lugar a
otros nuevos por medio de nuevas ideas (por ejemplo, en forma de definiciones).

"Hay, por cierto, un libro y un autor que la explican de manera muy grafica y divertida,;
se trata de Paul Watzlawick, que tiene un libro titulado precisamente ¢Es real la
realidad? , y otro, La realidad inventada, y otro sobre aplicaciones, El arte de
amargarse la vida, donde se plantea que somos nosotros, con nuestras acciones,
quienes construimos y damos realidad a la realidad". FMR, 22/5/02, ¢Es real la
realidad?

"Mi opinibn se apoya, en particular, en el estudio de Etienne Wenger titulado
precisamente Comunidades de préactica, del que existe una version en espariol
publicada por Paidés el pasado noviembre del 2001". CGC, 4/6/02, CoP: definicion —
Diferencia con equipos de proyecto

"Entiendo comunidad de practica en nuestro proyecto en la acepcion que brinda Jordi:
"Una politica continuada de comunidades de practicas como sistema de toma de
decisiones o de solucion de problemas". Es decir, como una estructura informal que
tienda puentes entre las empresas que forman nuestro grupo industrial”. CS, 24/5/02,
Tutores — Redes inteligentes
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4. Hacia una interpretacion densa

4.1. El contexto

Las comunidades virtuales pueden ofrecer un contexto para la experiencia social
negociada siempre que faciliten medios para la interaccién entre sus miembros; para ello
necesitan de una infraestructura de participacion que facilite el acceso a las tres
dimensiones de la practica. Para promover el compromiso mutuo se habra de facilitar el
proceso de participacion periférica, mientras que para promover la empresa conjunta se
fomentara el proceso de negociacién de significado y para el repertorio compartido se
procurard el acceso a los recursos, estilos y discursos a lo largo de la historia de la
comunidad.

"Una comunidad que permite el acceso a las tres caracteristicas de la practica
(compromiso mutuo, empresa negociada y repertorio compartido) garantiza el
aprendizaje de sus miembros". Wenger (1998)

En la comunidad virtual GC-red se establece un contexto propicio para el aprendizaje
social, al dotarse de una infraestructura tecnolégica que fomenta la afiliacion de sus
usuarios gracias a medios que fomentan la mutualidad del compromiso, la competencia
en la negociacion de la empresa conjunta y la continuidad mediante un repertorio
compartido.

Para posibilitar el compromiso, la comunidad virtual fomenta la participaciéon en la
practica mediante el establecimiento de unas maneras compartidas de participar en la
realizacion conjunta de las actividades, en forma de reglas de participacién que todos los
miembros han de seguir para aportar sus competencias a la negociacién en el debate.
La comunidad virtual GC-red fomenta, asimismo, la mutualidad en el compromiso con la
practica mediante una tecnologia que permite la interaccion en un espacio virtual,
posibilitando el acceso mutuo de los miembros por encima de las barreras
espacio-temporales. La empresa conjunta, que mantiene unida a la comunidad virtual
mediante un proceso colectivo de negociacion, es redefinida continuamente por los
participantes en relaciones mutuas de responsabilidad. La competencia se fomenta en la
zona de debate mediante el establecimiento de temas en un foro en el que se propician
ocasiones para demostrar los conocimientos individuales mediante la emision de
opiniones que contribuyen a la negociacion conjunta de la empresa que mantiene unida
a la comunidad y que permite el aprendizaje.

El repertorio compartido que da coherencia a la comunidad virtual se construye a partir
de la codificacién y el almacenamiento de la participacion en la negociacién y de la
cosificacién de los significados en la zona de resultados, que es la forma de compartir de
manera organizada la sintesis de todo el conocimiento que se produce por la
participacion e interaccibn de los miembros de GC-red, gracias a instrumentos
tecnoldgicos que permiten el acceso y la consulta de la historia compartida de
aprendizaje, en forma de conceptos, discursos, estilos que representan las formas de
afiliacion a la comunidad. Su funcién es la de facilitar el proceso de participacion de los
principiantes en la negociacion de significado.
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4.2, Laparticipacion

Estos medios propician la participacion en la practica de la comunidad virtual, otorgando
a sus miembros la posibilidad de participar en el proceso de negociacion de significado
llevado a cabo en los encuentros en las zonas de interaccion entre participantes con
grados diversos de compromiso y afiliacion a la comunidad; encuentros en los que los
nuevos miembros pueden interiorizar el conocimiento distribuido en los debates y
aprenden de quienes llevan méas tiempo que ellos participando. El aprendizaje como
construccion de una identidad en la practica de una comunidad virtual implica la
participacion en el proceso de desarrollo de formas de compromiso mutuo, de
comprensioén de la empresa y de desarrollo de un repertorio de estilos y discursos.

"Desde su inicio he seguido con interés este grupo y he tenido diferentes grados de
participacion, desde la pregunta del que no sabe y quiere aprender, pasando por los
aportes de la propia experiencia, hasta ahora, en que he asumido un rol de silencio".
Fragmento de la entrevista con MG

El nivel de participacion activa en GC-red, si se concibe como el envio de al menos un
mensaje a un tema de debate durante dos meses, representa el 14,7% de los usuarios
registrados. Pero una categorizacion mas detallada y cualitativa muestra que mas de la
cuarta parte de éstos Unicamente participa en un tema de debate con un mensaje,
curiosamente enviado mayoritariamente a un tema que, si bien contribuye a fomentar el
compromiso mutuo mediante una funcién claramente cohesiva, no tiene relacion con la
empresa que da coherencia a la comunidad, que es la negociacion significativa acerca
de temas relativos a la gestion del conocimiento en red. Lo que demuestra que la
participacion periférica comienza por un acceso paulatino a la interaccion significativa en
la que los nuevos miembros acceden a la negociacion sin riesgo de perder legitimidad,
porque la naturaleza de sus aportaciones no evidencia alun su falta de competencia.

El concepto de participacién periférica legitima (Lave y Wenger, 1991) caracteriza este
proceso de aprendizaje social en el que los principiantes se incorporan a la practica
progresivamente, desde una posicion periférica en cuanto a su participacién en la
negociacion de significado, pasando a ocupar una posicién cada vez mas central en la
comunidad como miembros legitimos. Situarse en la periferia de la comunidad virtual
implica una forma de participacién en la que se recibe mas que se da, que permite a los
miembros realizar una aproximacién gradual a la participacién plena, mientras van
adquiriendo legitimidad gradualmente mediante la apropiacion de significados en el
decurso de las interacciones sociales en las que participan.

"Como quiera que hay varios niveles y tipos de participacion, habra varios y diferentes
tipos de aprendizaje. Parece obvio que, cuanto mas grata y amable sea la
participacion, mas rico y enriquecedor sera el aprendizaje". Fragmento de la
entrevista con CGC

Un relevante 28% de la produccion de mensajes proviene de participantes con una
vinculacién especial con la comunidad, la moderadora y la gestora del conocimiento (se
recomienda no superar el 10% de los mensajes). Si bien estas dos figuras pueden
convertirse en trayectorias paradigmaticas que sirven de modelo de participacién y de
negociacion de significado, el caracter alto intervencionista puede ahogar la participacion
de los usuarios situados en la periferia, aquellos que acceden a la negociacion sin
participar en ella. Como indican sus justificaciones ante la no participacion, el 48% de
éstas tiene relacidn con las caracteristicas del debate, asi como con el tipo de interaccion
producida, que en cierto modo les demuestra su falta de competencia, lo que les induce
a permanecer en la periferia hasta que logren incorporarse al discurso del resto, muy
elevado por la presencia de participantes profesionales. La comunidad virtual tiene que
asegurarse de poder ofrecer una variedad de trayectorias entrantes a la interaccién
desde la periferia, y no un tnico modelo; si no lo hace asi, podria resultar que los que se
sitian en la periferia acaben adoptando una posicibn marginal y opten por una
trayectoria saliente de la comunidad.
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4.3. Lanegociacion

La practica es producida por los miembros de la comunidad mediante el proceso de
negociacion de significado en los debates, por lo que la practica es la historia de ese
proceso de aprendizaje compartido por los participantes en la comunidad. El aprendizaje
tiene, asi, que ver con la construccion de una identidad que permita la participacién en el
proceso de negociacion de significado.

"El aprendizaje es algo social. Se produce mediante la interaccion de personas que
comparten sus experiencias. Desde ese punto de vista, es mas facil que aprendan las
personas que participan, ya que pueden expresar sus dudas y contactar con
personas que tienen intereses comunes. Eso, sin embargo, no quita que un miembro
de la comunidad pueda aprender leyendo, aunque no participe. Sera una experiencia
de aprendizaje distinta, si se quiere menos rica, pero aprendizaje al fin y al cabo".
Fragmento de la entrevista con DLR

Para aprender en una comunidad virtual, sus miembros han de construir una identidad
gue les permita comprometerse mediante la participacion en la negociaciéon de los
significados que dan coherencia a la empresa conjunta, gracias a la interiorizacion del
repertorio comun utilizado. El aprendizaje social en la practica tiene que ver con el
desarrollo de la capacidad de los participantes para negociar significados y desarrollar,
asi, una identidad de participacion legitima en la comunidad.

"Estos dias yo concebia a los participantes en una red como una moneda de dos
caras: una de "experto" y otra de "ignorante". Cada integrante debe ser consciente de
la faz en la que puede ser experto y ensefiar, y de la faz en la que puede preguntar y
aprender. A esa faz de "ignorante" hay que preguntarle constantemente qué quiere
saber; eso mantiene viva la red y es motor de todo conocimiento. Y también debemos
fomentar que se muestre esa faz de experto que todos tenemos en alguna area. [...]
Si separamos estas dos caras y nos encasillamos en experto o ignorante, no
lograremos tener una red viva. Tenemos que ser conscientes de que esos dos roles
en la red se intercambian constantemente de lugar, y es alli donde esta lo nuevo y lo
rico que nos propone la red". Fragmento de la entrevista con VC

La negociabilidad en GC-red tiene lugar en temas de debate planteados por los
participantes activos mediante el envio de mensajes iniciales, con un relevante 36% de
los temas propuesto por la moderadora y la gestora del conocimiento. Los debates se
siguen hasta un nivel de interaccion relativamente profundo en las conversaciones, con
una alta densidad de informacién que se sitia en un promedio elevado de palabras por
mensaje. Las interrelaciones entre los participantes muestran que un significativo 28,5%
envia mensajes que no son seguidos por el resto, situacion que, en caso de mantenerse,
puede significar su marginacion y salida de la comunidad. La interconectividad se
produce basicamente en los niveles intermedios de debate, lo que plantea que se
negocia entre los participantes que ya han demostrado cierta legitimidad con una
intervencién anterior en la misma conversacion. Otro indicador de propiedad de
significado es la capacidad de los participantes para aportar su competencia a diversos
debates, pero Unicamente el 9,5% de los participantes activos participa en mas de cuatro
debates, coincidiendo con las figuras de la moderadora y la gestora del conocimiento,
mientras que el 57,1% solo es capaz de negociar acerca de un Unico tema de debate.

El andlisis de los contenidos del discurso desde la orientacion de las comunidades de
practica muestra que la empresa conjunta se establece en la negociacién de significados
mediante la interaccion entre participantes que plantean preguntas que son respondidas
por las declaraciones de otros participantes con competencia sobre ese tema en
particular. En estas conversaciones no esta presente el desacuerdo, por lo que, como
indica el 16,6% de acuerdo explicito, la negociacién es bastante homogénea y pobre en
cuanto a puntos de vista confrontados. EI compromiso mutuo se mantiene en las
negociaciones mediante las demostraciones de cordialidad presentes en casi todos los
mensajes, con saludos y despedidas, si bien el tono general es bastante serio y formal,
como muestra la escasisima cantidad de unidades ilocutorias que reflejan humor, o la
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reducida utilizacion emotiva del lenguaje escrito. La funcién cohesiva y el andamiaje
entre las aportaciones estan muy presentes; mas de la mitad de los mensajes contienen
referencias a otros o a sus autores. Finalmente, el repertorio compartido como dimension
de la préactica en el discurso de los participantes aparece en gran medida, con mas de
una referencia por cada mensaje, en las que se introducen nuevos conceptos que
enriguecen la negociacion; del mismo modo, las citas figuran en la mitad de los
mensajes.

Esta interpretacion de los resultados obtenidos, fruto de la aplicacién de un modelo de
analisis desde la aproximacion etnografica, permite concluir que la construccion de una
identidad de participacion mediante la experiencia individual y social de desarrollar
relaciones de participacién e interaccion activa en la negociacién de significado, desde la
perspectiva de la afiliacion por el compromiso a comunidades virtuales, posibilita el
aprendizaje de un conocimiento generado socialmente.

Listade URL:

[url1]:http:/rvww.ge-red.com
[url2]:http:/iww.ge-red.com
[url3]:http:/Avww.sappiens.com
[url4]:http://www.gestiondelconocimiento.com
[urlS]:http://vww.ge-red.com
[url6]:http:/iww.ge-red.com
[url7]:http:/iwww.gc-red.com
[url8]:http:/iderarte.com/
[url9]:http://vww.ge-red.com
[url10]:http://fenmedia.org/baraza/index.cfm
[url11]:http:/fencampus.enredando.com/
[url12]:http://mww.enmedia.org/Xarxair@s/debat/index.cfm
[url13]:http:/Amww.ge-red.com

Bibliografia:

ARCILA, F. (2000). Comunidades de practica: una alternativa de aprendizaje en y para las
organizaciones [En linea]. Disponible en:
<http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/arcila/comunidades.htm>.
[Consulta: 4 de marzo de 2002]

BARAB, S.A.; DUFFY, T.M. (2000). "From practice fields to communities of practice". En:
D.H. Jonassen; S.M. Land (ed.). Theoretical foundations of learning environments.
Lawrence Erlbaum Ass., publishers.

CORNELLA, A. (2000). La informacion no es necesariamente conocimiento [En linea].
Disponible en: <http://www.infonomia.com/regalos/cornella3.pdf>. [Consulta: 4 de marzo de
2002]

DERRY, S.J.; GANCE, S.P.; SCHLAGER, M. (2000). Toward assessment of knowledge

building practices in technology-mediated work group interactions [En linea]. Disponible en:
<http://www.alnresearch.org/HTML/AssessmentTutorial/ExampleResearch/DerryGanceGanceSchlager.html>.
[Consulta: 14 de marzo de 2002]

DURANTI, A.; GOODWIN, C. (1992). Rethinking context. Language as an interactive
phenomenon. Nueva York: Cambridge University Press.

FAHY, P.; CRAWFORD, G.; ALLY, M. (2001). Patterns of interactions in a computer
conference transcript [En linea]. Disponible en:
<http://www.irrodl.org/content/v2.1/fahy.pdf>. [Consulta: 14 de marzo de 2002]

GEERTZ, C. (1992). La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa.

[J Antoni Garrido, 2003 -34- é
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



El aprendizaje como identidad de participacion en la practica de una comunidad virtual
http://www.uoc.edu/in3/dt/20088/index.html

GERGEN, K. (1995). Technology and the transformation of the pedagogical project [En
linea]. Disponible en: <http://www.swarthmore.edu/SocSci/kgergenl/text12.html>.
[Consulta: 14 de marzo de 2002]

GOSSMANN, H.; MRUGALLA, A. (2001). An introduction to Internet mailing list research
[En linea]. Disponible en:
<http://www.gmd.de/People/lrene.Langner/docs/19990917/trier199909.html>. [Consulta: 6
de abril de 2002]

GUMPERTZ, J. (1982). Discourse strategies. Nueva York: Cambridge University Press.

GUNAWARDENA, C.N.; LOWE, C.A.; ANDERSON, T. (1997). Analysis of a global online

debate and the development of an interactions analysis model for examining social

construction of knowledge in computer conferencing [En linea]. Disponible en:
<http://www.alnresearch.org/HTML/AssessmentTutorial/ExampleResearch/GunawardenalLoweAnderson.html>.
[Consulta: 14 de marzo de 2002]

HINE, C. (1998). Virtual ethnography [En linea]. Disponible en:
<http://www.sosig.ac.uk/iriss/papers/paperl6.htm>. [Consulta: 12 de mayo de 2002]

INFORMAL EDUCATION ENCYCLOPEDIA (20007?). The social/situational orientation to
learning [En linea]. Disponible en: <http://www.infed.org/biblio/learning-social.htm>.
[Consulta: 24 de marzo de 2002]

JONES, Q. (1997). Virtual-communities, virtual settlements & cyber-archaeology: A
theoretical outline [En linea]. Disponible en:
<http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issue3/jones.html>. [Consulta: 12 de mayo de 2002]

KATZ, J. (1998). Luring the lurkers [En linea]. Disponible en:
<http://slashdot.org/features/98/12/28/1745252.shtml>. [Consulta: 12 de mayo de 2002]

KIMBLE, C.; GRIMSHAW, D.J.; HILDRETH, P.M. (1998). The role of contextual clues in the
creation of information overload [En linea]. Disponible en:
<http://www.ics.uci.edu/~vmgyg/k-now-int/papers/UKAIS98.pdf>. [Consulta: 24 de marzo de
2002]

KIMBLE, C.; HILDRETH, P.M.; WRIGHT, P. (2001). Communities of practice: going virtual
[En linea]. Disponible en: <http://www.cs.york.ac.uk/mis/docs/kmbmichapter.pdf>.
[Consulta: 24 de marzo de 2002]

KIZIOR, R.J. (1999). Lurking on the Internet [En linea]. Disponible en:
<http://www.bc.edu/bc_org/avp/law/st_org/iptf/commentary/content/1999060506.htmI>.
[Consulta: 12 de mayo de 2002]

LAVE, J. (1996). "The practice of learning”. En: S. Chaiklin; J. Lave. Understanding practice.
Perspectives on activity and context. Nueva York: Cambridge University Press.

LAVE, J.; WENGER, E. (1991). Situated learning. Legitimate peripheral participation. Nueva
York: Cambridge University Press.

LUEG, C. (20017?). Where is the action in virtual communities of practice? [En linea].
Disponible en: <http://www-staff.it.uts.edu.au/~lueg/papers/commdcscw00.pdf>. [Consulta:
6 de abril de 2002]

MASON, B. (2001). Issues in virtual ethnography [En linea]. Disponible en:
<http://www.ucs.mun.ca/~bmason/pubs/lime99.pdf>. [Consulta: 6 de abril de 2002]

MYERS, M.D. (1999). Investigating information systems with ethnographic research [En
linea]. Disponible en: <http://www.qual.auckland.ac.nz/Myers%20CAIS%?20article.pdf>.
[Consulta: 6 de abril de 2002]

NONNECKE, B.; PREECE, J. (2000). Lurker demographics: Counting the silent [En linea].
Disponible en: <http://snowhite.cis.uoguelph.ca/~nonnecke/research/demographics.pdf>.
[Consulta: 12 de mayo de 2002]

NONNECKE, B.; PREECE, J. (2000). Persistence and lurkers in discussion lists: A pilot
study [En linea]. Disponible en:
<http://snowhite.cis.uoguelph.ca/~nonnecke/research/persistence.pdf>. [Consulta: 12 de
mayo de 2002]

[0 Antoni Garrido, 2003 -35- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



El aprendizaje como identidad de participacion en la practica de una comunidad virtual
http://www.uoc.edu/in3/dt/20088/index.html

NONNECKE, B.; PREECE, J. (2001). Why lurkers lurk? [En linea]. Disponible en:
<http://snowhite.cis.uoguelph.ca/~nonnecke/research/whylurk.pdf>. [Consulta: 12 de mayo
de 2002]

OLSSON, S. (2000). Ethnography and Internet. Differences in doing ethnography in real
and virtual environments [En linea]. Disponible en:
<http://iris23.htu.se/proceedings/PDF/102final.PDF>. [Consulta: 6 de abril de 2002]

PACCAGNELLA, L. (1997). Getting the seats of your pants dirty: Strategies for
ethnographic research on virtual communities [En linea]. Disponible en:
<http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issuel/paccagnella.html>. [Consulta: 4 de marzo de
2002]

PATTERSON, H. (1996). Computer-mediated groups: A study of a culture in Usenet [En
linea]. Disponible en: <http://www.agm.net/holly/holly _dissert.html>. [Consulta: 24 de marzo
de 2002]

PREECE, J. (2001). Shaping communities: Empathy, hostility, lurking and participation [En
linea]. Disponible en:
<http://www.cpsr.org/conferences/diac00/proceedings/research/Session2/jennyp.htm>.
[Consulta: 12 de mayo de 2002]

RESNICK, M. (1996). Distributed constructionism [En linea]. Disponible en:
<http://el.www.media.mit.edu/groups/el/Papers/mres/Distrib-Construc/Distrib-Construc.html>.
[Consulta: 14 de marzo de 2002]

ROGERS, J. (2000). Communities of practice: A framework for fostering coherence in virtual
learning communities [En linea]. Disponible en:
<http://grouper.ieee.org/groupsf/ifets/periodical/vol_3_2000/e01.html>. [Consulta: 24 de
marzo de 2002]

ROURKE, L.; ANDERSON, T.; GARRISON, D.L.; ARCHER, W. (1999). Assessing social
presence in asynchronous text-based computer conferencing [En linea]. Disponible en:
<http://cade.athabascau.ca/voll4.2/rourke_et_al.html>. [Consulta: 14 de marzo de 2002]

ROURKE, L.; ANDERSON, T.; GARRISON, D.L.; ARCHER, W. (2001). Methodological
issues in the content analysis of computer conference transcripts [En linea]. Disponible en:
<http://www.atl.ualberta.ca/cmc/2Rourke_et_al_Content_Analysis.pdf>. [Consulta: 14 de
marzo de 2002]

SHARP, J. (1997). Key hypotheses in supporting communities of practice [En linea].
Disponible en: <http://www.tfriend.com/hypothesis.html>. [Consulta: 24 de marzo de 2002]

TAYLOR, S.J.; BODGAN, R. (1984). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. Barcelona: Paidds.

VAYREDA, A.; ARDEVOL, E.; MIRALLES, L.; AIBAR, E.; NUNEZ, F.; GALVEZ, A. (2000).
La sociabilitat al Campus Virtual. Una aproximacio a l'estudi de les comunicacions,
interaccions i relacions dels estudiants de la UOC. Informe del proyecto de investigacion del
Grupo de Investigacion sobre Comunidades Virtuales de la UOC. Reprografia.

WENGER, E. (1998). Communities of practice: Learning as a social system [En linea].
Disponible en: <http://www.co-i-l.com/coil/lknowledge-garden/cop/Iss.shtml>. [Consulta: 4 de
marzo de 2002]

WENGER, E. (2001). Comunidades de préactica. Aprendizaje, significado e identidad.
Barcelona: Paidds.

Fecha de publicacién: enero de 2003

[0 Antoni Garrido, 2003 -36- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



