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RESUMEN

Las personas, a través de sus valores y su expresion en practicas concretas, configuran en los
intercambios comunicacionales de su vida cotidiana las formas sociales, incluidas las formas de
expresion politica. Internet adquiere cada vez mas presencia en esos intercambios y es
pertinente estudiar si su uso indica cambios sociales y a qué tipo corresponden. El presente
trabajo describe las diferencias que presentan en las actitudes, valores, ideologia y practica
politica los internautas en relacion con los que no lo son a partir de los datos suministrados por
la encuesta Ciudadania, participacién y democracia, llevada a cabo por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) en el afio 2002. También se trazan algunas tipologias de
expresion politica a partir de los factores latentes que las indican y se analiza hasta qué punto
puede considerarse la variable frecuencia de uso de Internet mas explicativa de la actividad
politica que otras variables estructurales.
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Resumen

Las personas a través de sus valores, y su expresion en préacticas concretas, configuran
en los intercambios comunicacionales de su vida cotidiana las formas sociales, incluidas
las formas de expresiéon politica. Internet adquiere cada vez més presencia en esos
intercambios y es pertinente estudiar s su uso esta indicando cambios sociales y a que
tipo corresponden. El presente trabgo describe las diferencias que presentan en las
actitudes, vaores, ideologiay préctica politica los internautas en relacion alos que no o
son a partir de la datos proveidos por la encuesta “Ciudadania, participacion y
democracia’ llevada a cabo por € Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) en €
ano 2002. También se trazan algunas tipologias de expresion politica a partir de los
factores latentes que las indican y se analiza hasta que punto puede considerarse la
variable frecuencia de uso de Internet mas explicativa de la actividad politica que otras
variables estructurales.

Palabr as clave

Sociedad red, Internet, politica, actitudes, valores, ideologia

I ntr oduccioén

La aplicacion de las técnicas de produccion industrial a la edicion de periédicos
permitio la expansion de los idearios de las revoluciones liberal-burguesas occidentales
a findes del S. XVIII. Esto no significa que € liberaismo encontrase en la edicion
industrial de periodicos su Unica forma de expresidn, ni que los Unicos valores que
contenian los periodicos de principios del siglo X1X fueran los liberales.

Este simil histérico gemplifica el planteamiento del presente trabgjo: estudiar las
tendencias en las actitudes y précticas politicas observables que se encuentran indicadas
en el uso de Internet. Para que este trabajo fuese completo habria de contar también con
los contenidos y las précticas politicas que tienen lugar en la propia red, pero las
limitaciones de tiempo han hecho que me remita a una fuente de datos que tiene en
cuenta basicamente précticas politicas que son offline.

Por consiguiente, también es objetivo de este trabajo analizar los cambios que se estén
produciendo en la expresion del autoposicionamiento en relacion a los acuerdos
ingtitucionales vigentes, las practicas politicas y la asociacion que pueda existir con €l
uso de Internet. Podriamos por tanto definir la hipotesis de partida del trabgjo de la
siguiente manera: la forma, intensidad y los valores que expresan las actividades
politicas de los ciudadanos esparioles se explican por el uso de Internet.

Esta hipétesis encuentra su ubicacion en la teoria de la sociedad red. Manuel Castells
define sociedad red como aguella cuya estructura social esta construida sobre redes
potenciadas por tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre soporte
microelectronico (Castells, 2004). Esta estructura social se entiende como los acuerdos
organizacionales de los humanos en sus relaciones expresados en comunicacion con
sentido y codificadas por la cultura (ib., 2004).
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M étodos

Para la realizacion del presente trabgjo se han adquirido los datos de la encuesta
"Ciudadania, participacion y democracid’ efectuada por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS) entre Marzo y Abril del afio 2002 dentro de las actividades del
convenio firmado con las Universidades Auténoma de Madrid y Pompeu Fabra de
Barcelona. La muestra es representativa de la poblacién usuaria de Internet en € Estado
Espafiol con un error del + 2,5%, considerando que en e momento de redizar la
encuesta, €l segundo trimestre del afio 2002, un 25% del universo eran usuarios de
Internet. La Encuesta General de Medios de Febrero/Marzo 2003 publicé una
proporcion de internautas del 25,5%.

Creo que tratar los datos de una encuesta realizada hace dos afios aln permite reseguir
alguna de las tendencias presentes en la sociedad actual. Quedan pendientes actividades
de control en cuanto surjan datos que permitan la contrastacion con los que se presentan
acontinuacion.

El hecho que no sea una encuesta elaborada expresamente para estudiar €l alcance de la
hipétesis planteada hace que € modelo de andlisis se encuentre mediatizado por €l
planteamiento inicial de la misma. Se ha intentado suplir esta carencia tratando
Unicamente aquellas preguntas que responden a los objetivos del trabajo y creando
aquellas variable e indices que meor se adecuaban a los objetivos de andlisis. En este
sentido este trabajo se siente deudor del Projecte Internet Catalunya dirigido por los
profesores Manuel Castells e Imma Tubella de la Universitat Oberta de Catalunya 'y a
cual se espera contribuir en la discusion de los resultados.

Conviene aclarar una primera cuestion, este trabajo presenta un perfil concreto de
valores y précticas politicas que responde a un momento determinado, es una especie de
fotografia. La primera parte sigue una l6gica descriptiva: se traza un perfil comparativo
univariable para internautas y no internautas de opiniones, valores, ideologia e
identidad. Al haberse operacionalizado estos conceptos en escalas de opinion e andlisis
de esta parte se basa principamente en la presentacion de medias y proporciones
muestrales (estadisticos no sesgados de los valores poblacionales) y en las de las
diferencias de medias muestrales. Para comprobar la significacion de las diferencias de
medias se efectuaron las pruebas del test de Levene paralaiguadad de varianzasy test
t de igualdad de medias. En esta primera parte también se utilizan graficos (de caja, de
barras y de sectores) que ayudan a presentar distribucién de proporciones, sobretodo en
el caso de variables nominales.

Laldgicade andlisis bivariable enmarca también el andlisis de las précticas politicas en
relacion a uso de Internet. Se ha utilizado basicamente tablas de contingencia
ratificadas con test de significacion por Chi cuadrado. Se ha optado por presentar
también las frecuencias de los valores perdidos cuando € objetivo era describir €
comportamiento del conjunto de la poblacién.

En la tercera parte entramos en la l6gica multivariable a utilizar €l andlisis factoria
para detectar factores que informasen el estudio de regresién y ademéas permitiesen
apuntar grupos de factores fuertemente asociados que indicasen tipologias de expresion
politica. Por udltimo se utiliza la regresién multiple para situar la variable uso Internet
dentro del conjunto de variables explicativas de la actividad politica.
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Resultados, primera parte: Descripcion comparativa de
opiniones, actitudes, valor es, ideologia e identidad

L as actitudes ante la politica

Son numerosos |os trabajos de la academia que detectan €l desencanto de la ciudadania
con la politica. En primer lugar observemos s esta circunstancia se puede constatar tras
el andlisis de los datos que ofrece la encuestay s € hecho de ser usuario de Internet
dibuja un perfil diferente.

Dentro del conjunto de preguntas destinadas a conocer la opinion que tienen los
ciudadanos espafioles de la politica he estimado oportuno iniciar este recorrido
descriptivo dando cuenta de |os sentimientos que inspira la politica. Veamos cuales son:

Grafico 1: Primer sentimiento hacia la politica

NS/NC
4%

Sentimientos
favorables
20%

Sentimientos
desfavorables
49%
Indiferencia
27%

FFuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacién y Democracia”. 2004

No hay lugar a dudas: a una amplia mayoria de la ciudadania (76%) la politica o le
inspira indiferencia o le inspira desconfianza, aburrimiento y irritacion (sentimientos
desfavorables). Solo a un 20% le inspira interés, compromiso 0 entusiasmo
(sentimientos favorables).

A los entrevistados se les preguntaba por los sentimientos que les inspiraba la politica,
pudiendo manifestarse dos veces, primer y segundo sentimiento. A efectos del andlisis
del rechazo a la politica se han seleccionado los casos que han manifestado sentimientos
desfavorables (desconfianza, aburrimiento o irritacion) o indiferencia en ambas
respuestas, primer y segundo sentimiento. He incluido la indiferencia en & grupo de
sentimientos desfavorables ya que entiendo que es una forma de desapego ante la
dimension politica de la sociedad. Veamos s existe respuesta diferencial cuando
segmentamos por el uso de Internet:
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Gréfico 2: Sentimientos hacia la politica de los internautas Gréfico 3: Sentimientos hacia la politica de los no internautas
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Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion y Democracia”. 2004 Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion y Democracia”. 2004

Como se observa € rechazo entre ambos grupos es mayoritario aunque en e caso de los
internautas la politica inspira sentimientos favorables en mayor proporcion,
concretamente 12 puntos porcentuales. Veamos s esa tendencia se conserva ala hora de
valorar laimportancia de la politica situada entre los demas ambitos de vida.

Dentro de una escala de 0 a 10 se pregunté por la importancia de diversos aspectos que
definen algunos de los grandes ambitos de la vida en sociedad: familia, amigos, tiempo
libre, politica, trabajo, religion y asociaciones u otras actividades asociativas. De las
respuestas se observa que la muestra de la poblacion manifiesta que la familia es €l
ambito de vida mas importante (9.59 media) y la politica es e menos importante (3.46).
Sin embargo s ordenamos esos ambitos en una escala decreciente de valoracién media
el orden cambia ligeramente a considerar por separado el grupo de internautas del que
no lo es.

Usuario Internet Media | Desv. tip. N
Si Lafamilia 9,38 1,11 1.157
Los amigos 8,24 1,64 1.155
El tiempo libre 8,17 1,62 1.154
El trabgjo 7,98 1,82 1142
Las asociaciones, clubes y otras| 5,23 2,42 1.133
actividades asociativas
Lapolitica 4,35 2,74 1.147
Lareligion 3,89 3,05 1.151
Usuario Internet Media | Desv. tip. N
No Lafamilia 9,67 1 3074
El trabgo 8,22 2,21 2999
Los amigos 8,08 1,90 3050
El tiempo libre 7,74 1,95 3014
Lardigion 5,56 321 3037
Las asociaciones, clubes y otras| 4,79 2,87 2889
actividades asociativas
La politica 3,12 2,87 2995

Tabla 1: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004

Un primer aspecto a destacar es la casi coincidencia en vaorar la familia como el
ambito de vida més importante para ambos grupos. Es evidente que aunque la politica
suspende en su vaoracion de importancia tanto para los internautas como para los no
internautas, en € caso de los primeros no ocupa la dltima posicion en la escala de
importancia y éste queda ocupado por la religion. Por otro lado destacar que en el caso
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de los internautas € trabajo, aunque con una valoracion media similar en ambos grupos,
pasa a ocupar € cuarto lugar después de otros ambitos de vida como la familia, los
amigos y € tiempo libre. También se observa que e ambito asociativo, aunque sin
grandes variaciones en cuanto a la media de valoracién, en e grupo de los internautas
pasa a ser superior a 5.

Un corte por ambitos de vida de la media de valoracién de la importancia de diferentes
ambitos de vida nos ofrece la siguiente tabla:

Familia | Trabgo | Amigos | Tiempo Libre | Religion | Asociaciones | Politica
Internautas 9,38 7,98 8,24 8,17 3,89 5,23 4,35
No 9,67 8,22 8,08 7,74 5,56 4,79 3,12
internautas
Diferencia -029 | -0,24 0,16 0,43 -1,67 0,44 1,23

Tabla 2: Fuente: Elaboracion propiaa partir de datos encuesta CI'S n° 2.450 de Abril 2002, " Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004
Todas las diferencias de medias son significativas

Del andlisis del cuadro anterior destacar que los ambitos de vida més vinculados con las
sociedades industriales (familia, religion y trabajo) son en los que la valoracién media
de la importancia de los internautas es més bgja. En este sentido subrayariamos la
diferencia maxima negativa en e ambito de la religion. Por € contrario, la politica es el
ambito donde los internautas tienen una diferencia de la vaoracion media de
importancia més grande. Una hipétesis de trabajo podria ser la que nos llevase a
investigar si la politica es e ambito de vida con tendencia a substituir en las sociedades
occidentales alareligion en cuanto a su valoracion de importancia.

No seria incoherente pensar que una mas ata valoracion de los internautas en cuanto al
grado de importancia de la politica se habria de corresponder con un mayor interés en la
misma. Si iniciamos € andlisis de la totalidad de la muestra, nos da a entender que solo
una quinta parte (22,3%) de la misma manifiesta bastante o mucho interés por la
politica, pero dgjarlo ahi seria engafioso. Un 35,6% de los internautas muestran mucho o
bastante interés reduciéndose la proporcion de ese grado de interés a la mitad para los
gue no lo son (17,3%). Esta brecha de interés adquiere mayor materia de interpretacion
cuando se andlizan las diferencias en € interés existentes en base al ambito politico
(local, autonémico, nacional, europeo e internacional). Observemos la siguiente tabla:

Proporcion de la muestra que manifiesta "Mucho" o "Bastante" interés en la politica,
segun el ambito:

Local Autondmica | Nacional Europea I nternacional
Internautas 44,3 % 429 % 43,8 % 34,3% 37,2%
No internautas 31,7 % 21,7% 25,3 % 18,8 % 178 %
Diferencia 12,6 15,2 18,5 155 194

Tabla 3: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion y
Democracia’. 2004

Varias cuestiones vinculadas a andlisis de esta tabla. La primera es que la poblacién no
internauta muestra una tendencia a aumento de interés seguin los ambitos: a medida que
la politica se dga del ambito internacional y se acerca a ambito local. Esta tendencia
sufre cierta distorsién en los internautas ya que € ambito que suscita interés de forma
maés limitada es €l de la politica europea 'y no € de la politica internacional. En segundo

5
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lugar hay dos ambitos donde la brecha de interés se acentlia respecto a la poblacion no
internauta, la politica nacional y, especialmente la politica internacional. Por tanto, en €l
interés por la politica también se producen diferencias destacables s cortamos la
muestra por ser usuaria de Internet.

Hasta agui hemos tratado de analizar la valoracion de la politica como actividad en
genérico. A continuacién observemos si esas tendencias se modifican cuando se refieren
al sistema politico actual en el Estado Espafiol, € democratico. La opinién de la muestra
de la poblacion espafiola a este respecto es abrumadoramente partidaria de la
democracia ya que un 87,5% de ésta considera que es preferible a cualquier otra forma
de gobierno. ¢Goza de ese mismo apoyo entre |os internautas?

Gréfico 5: Preferencias sobre el sistema politico de los Gréfico 6: Preferencias sobre el sistema politico de los no
Internautas Internautas

NS/NC
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2%
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Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, “Ciudadania, Participacion y Democracia’’. 2004 Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS ne 2.450 de Abril 2002, *Ciudadania, Participacion y Democracia” 2004

Aunque € apoyo a sistema politico democratico es amplio en ambos grupos la
indiferencia en cuanto a tipo de régimen o la preferencia a las dictaduras se reduce la
mitad y un tercio respectivamente en € caso de los internautas. El gran apoyo a la
democracia como sistema politico, cuenta con mayor aportacion relativa de los
internautas a los efectivos de |os grupos de preferencia por este sistema politico.

Deberiamos entender a partir de este punto que la democracia goza de una buena salud
en el Estado Espafiol sustentada en las preferencias en cuanto a tipo de sistema politico.
Por €l contrario preguntados sobre la satisfaccion del sistema democratico en Espaiia la
poblacién matiza esa posicion bagjando € grado de apoyo hasta € 61,6%. Los
internautas (62,2%) no constituyen en este aspecto un grupo destacado ya que les separa
un poco mas de medio punto de los no internautas (61,4%). Existe por tanto una
reduccién en cuanto a apoyo de la ciudadania a la democracia en Espaiia que se debe a
cuestiones vinculadas a la plasmacion de ese orden institucional en el Estado Espariol y
no aparecen diferencias destacables por e uso de Internet. Analicemos donde se puede
encontrar ese talon de Aquiles y s Internet nos da cuenta de 6rdenes de significacion
diferenciados.

Una forma en que la ciudadania expresa € apoyo a sistema de instituciones que
estructuran e orden politico es e grado de confianza, que en consecuencia puede ser
tomado como indicador del mismo. De nuevo encontramos una reduccion a la baja del
apoyo a sistema institucional cuando se concreta en confianza a instituciones: no hay
ninguna institucion ni organizacion que obtenga una valoracion media superior a 5,97
en una escalade 0 a 10. Laingtitucion con éste valor méximo es "Policiay otras Fuerzas
de Seguridad”. Los politicos y los partidos politicos son, de nuevo y para el conjunto de
la ciudadania, las organizaciones peor valoradas que en este caso interpretamos como
las que generan mayor desconfianza con valoraciones medias entre e 3,46 y 3,75
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respectivamente. Pero veamos s se da de nuevo un diferencial de confianza entre los
internautas y los que no lo son.

Usuario Media |Desv. tip. N

Internet

Si Lapoliciay otras Fuerzas de Seguridad 5,61 2,32 1.129
El Ayuntamiento 5,37 2,34 1.136
El Gobierno autondmico 5,25 2,12 1127
La Union Europea (UE) 5,20 2,13 1.113
Las Naciones Unidas (ONU) 5,12 2,37 1.103
El Gobierno central 477 2,32 1.128
L as Administraciones PUblicas 4,76 2,00 1.115
Los sindicatos 471 2,28 1.093
Los Tribunaes de Jugticia 4,65 2,39 1.113
El Congreso de los Diputados 4,49 2,29 1.101
L as organizaciones empresariaes 4,48 2,29 1.057
Los partidos politicos 3,94 2,20 1.118
Los paliticos 3,62 2,29 1124

Usuario Media |Desv. tip. N

Internet

No Lapoliciay otras Fuerzas de Seguridad 6,10 2,26 2.898
El Ayuntamiento 5,88 2,51 2.936
El Gobierno autonémico 5,65 2,35 2.864
Las Naciones Unidas (ONU) 5,14 2,44 2463
El Gobierno central 513 2,52 2.865
La Unién Europea (UE) 512 2,30 2.550
Las Administraciones PUblicas 4,67 2,22 2.649
L as organizaciones empresariales 447 2,33 2.371
Los sindicatos 4,46 2,53 2.581
El Congreso de los Diputados 4,29 2,48 2.625
Los Tribunales de Justicia 4,17 2,56 2.800
L os partidos politicos 3,67 2,40 2.834
Los paliticos 3,39 241 2.854

Tabla 4: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004

Como se puede observar en este caso no se dan grandes diferencias en cuanto a la
escalas de valoracion media de confianza y las dispersiones de sus distribuciones,
medidas en desviacion tipica, entre los internautas y los no internautas. Por gjemplo,
existe coincidencia en las organizaciones en que se confia més (Las fuerzas de
seguridad, el Ayuntamiento y los Gobiernos autébnomos) y en las que se confia menos
(Los politicos y los partidos politicos). Sin embargo, si observamos donde se producen
las diferencias en valoracién media encontramos agunas indicaciones:

Confianza media en ingdtituciones y | Internautas No Diferencia
organizaciones Internautas

Los Tribunales de Justicia 4,65 417 0,48

L os partidos politicos 3,94 3,67 0,27
Los sindicatos 4,71 4,46 0,25
Los paliticos 3,62 3,39 0,23
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El Congreso de los Diputados 4,49 4,29 0,20

Las Administraciones Publicas 4,76 4,67 0,08*
La Unién Europea (UE) 5,20 512 0,08*

L as organizaciones empresariales 4,48 447 0,01*
Las Naciones Unidas (ONU) 5,12 5,14 -0,02*
El Gobierno central 477 5,13 -0,36
El Gobierno autonémico 5,25 5,65 -0,39
La policia y otras Fuerzas de 5,61 6,10 -0,49
Seguridad

El Ayuntamiento 537 5,88 -0,51

Tabla5: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CI'S n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004
* Diferencias de medias no significativas estadisticamente

Las pruebas estadisticas hechas (test de Levene y prueba t para la igualdad de medias)
nos permiten afirmar que las diferencias observadas son significativas para la mayoria
de ingtituciones. La excepcion para la significacion estadistica las encontramos en el
centro de la tabla, es decir, se trata de diferencias de medias muestrales que tiene mas de
un 5% de probabilidad de ser iguales a no haberse podido rechazar la hipétesis nula de
igualdad de medias. Vaoracion estadistica aparte, varias son las cuestiones que surgen
del estudio de latabla 5:

? El poder judicial (Tribunales de Justicia) es la organizacion donde existe la
diferencia méxima positiva de valoracion de confianza de los internautas
respecto a los no internautas.

? Le siguen organizaciones/instituciones que son normamente vinculadas a la
crisis de la democracia (los partidos politicos, los sindicatos y los politicos).

? A continuacién encontramos el poder legislativo (Congreso de Diputados).

? En € otro extremo, la diferencia méxima de valoracion de confianza a favor de
los no internautas se da en los tres niveles del poder gecutivo (Ayuntamientos,
Gobierno Auténomo y Gobierno Central) y en las Fuerzas de Seguridad.

Es decir los internautas presentan un perfil diferenciado en relacion a la confianza en las
ingtituciones. tienden a inspirarles mayor confianza que a los no internautas las
instituciones que fueron pensadas para los sistemas de division de poderes como
contrapeso a poder gecutivo, es decir el poder legidativo y judicial. Ademés tienden a
confiar menos que los no internautas de las ingtituciones vinculadas a control y
gjercicio de gobierno, es decir, €l poder gjecutivo y las fuerzas de seguridad.

Por dltimo y para completar la descripcion del perfil politico diferencia de los
internautas en cuanto a las actitudes trataremos la opinion que se manifiesta de los
politicos. A este efecto y para e conjunto de la muestra encontramos las siguientes
valoraciones medias en una escalade 0 a 10:
? Las posbilidades de que la gente corriente haga llegar sus opiniones a los
politicos es muy baja, 2,91. Esta valoracion media aumenta muy ligeramente
(3,67) s esla persona entrevistada a quien se le pregunta sobre |as posibilidades
de personas como é 0 como ella pueda transmitirles su opinion.
? Lavaoracion media sobre la importancia que los politicos dan a las opiniones
de la gente es bgjisima, 2,66.
? También se valora muy bajo las posibilidades de que los politicos tengan en
cuenta a las personas como el/la entrevistado/a, 3,54.
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Dado este panorama de baja valoracion de la disponibilidad de los politicos a tener en
cuenta la opinion de los ciudadanos encontramos algunas diferencias si consideramos al
grupo de internautas por separado de |os no internautas.

Vaoracion media sobre actitudes de los| Internautas No Diferencia
politicos ante opinién ciudadana Internautas
Posibilidades de que la persona entrevistada 424 3,45 0,78
pueda transmitir sus opiniones alos politicos

Posibilidades de que la persona entrevistada 4,01 3,36 0,65
pueda hacer que le tengan en cuenta los

politicos

Posibilidades de que la gente corriente haga 321 2,78 0,43
llegar sus opiniones

Importancia que los politicos dan a las 2,95 2,54 0,41
opiniones de la gente corriente

Tabla 6: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CI'S n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004
Todas |as diferencias de medias son significativas estadisticamente

Se puede observar que en las 4 preguntas sobre valoracion de las actitudes de los
politicos ante la opinidn ciudadana los internautas valoran con una mejor puntuacion
media. Esta tendencia se acentlia cuando se pregunta por la actitud de los politicos ante
la opinidn propia, por contraste de las diferencias en las valoraciones medias por la
actitud ante la opinidn de la gente corriente.

De la existencia de una corriente de opinion mucho mas rotunda entre los no internautas
puede dar cuenta los diagramas de barras que se presentan a continuacion. Se observa
que entre los no internautas la valoracion que representa la moda estadistica es 0
('Ninguna) respecto a la pregunta "Importancia que dan los politicos a las opiniones de
la gente corriente”. En e grupo de internautas se produce mayor distribucion en la
escala de valoracién y alin siendo 0 lamoda, 10 es de una forma més atemperada.

Graf. 7: Importancia que dan politicos a opinién gente corriente

Porcentaje

NS/INC 9
Ninguna 2 4 6 8 Mucha

Internautas

Fuente: Propia a partir CIS n° 2.450. 2002
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Graf. 8: Importancia que dan politicos a opinién gente corriente

30
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Porcentaje
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No Internautas

Fuente: Propia a partir CIS n° 2.450. 2002

L as actitudes ante las demas per sonas

La politica enmarca un espacio de interaccion social vinculada a lo publico donde
confluyen intereses particulares, por consiguiente es previsible que en esas préacticas se
expresen actitudes de las personas hacia € otro. Veamos S en ese aspecto, no tan
politico sino convivencial, detectamos diferencias significativas en e perfil de los
internautas.

La muestra que se ha obtenido nos habla de una poblacion espafiola que en su
valoracion media (3,73) cree que la gente piensa més en su interés (valor 0 de la escala)
que en procurar ayudar a los demés (vaor 10). Con mas dudas (4,51) tienden a
desconfiar en los demas (valor O de la escala) y a pensar que ante una oportunidad la
gente se aprovecharia (4,75) antes que ser honrada (valor 10). Veamos € cuadro de las
diferencias de valoracion media con relacion a las actitudes ante los demés segun la
variable uso de Internet:

Vaoracion media sobre actitudes| Internautas No Diferencia
ante los demas Internautas
Desconfianza (0) o Confianza en los 5,14 4,31 0,83
demés (10)

La gente mira su interés (0) o 4 3,64 0,36
procura ayudar alos demés (10)

Ante una oportunidad la gente se 498 4,66 0,32
aprovecharia (0) o seria honrada

(10)

Tabla 7: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacién
y Democracia'. 2004
Todas |as diferencias de medias son significativas

Aungue las diferencias agui de nuevo no son espectaculares, 10s internautas manifiestan

tener unas actitudes mas favorables hacia los demés sobretodo gracias ala valoracion en
la escala de confianza, que es € Unico caso en que se valora por encima de 5.

10
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| deologia y valores

La ideologia ha sido una de las variables que se utilizan para explicar €
posicionamiento y e discurso legitimador de la accion politica de los individuos. Del
andlisis de los datos se deduce que la muestra de la poblacién preguntada por definicién
ideoldgica (O, izquierda; 10, derecha) tiende a escorarse ligeramente hacia la izquierda
con una puntuacion media de 4,58. Podriamos decir gue en su autodefinicion ideol 6gica
los espafioles son mayoritariamente de centro-izquierda. Analicemos a continuacion s
ese autoposi cionamiento ideol 6gico se reproduce en el caso de |os internautas.

Gréfico 9: Ideologia de los internautas Grafico 10: Ideologia de los no internautas
107

N= 2360

. o
Fuente: Propia a partir CIS n° 2.450. 2002 Fuente: Propia a partir CIS n° 2.450. 2002

Una primera cuestion gque surge de la comparacion de los diagramas de cajas es que la
poblacion internauta presenta una distribucién mucho mas concentrada alrededor del
rango intercuartilico, es decir, hay una mayor concentracion ideoldgica. Una cuestion a
estudiar seria a que se debe esa concentracion ideoldgicay s cambia a medida que se
extiende socialmente e uso de Internet. El segundo aspecto destacable es que la
mediana se encuentra en el extremo superior del rango intercuartilico, es decir se da una
concentracion por debajo del valor que representa €l centro politico (5), a diferencia de
la poblacion no internauta en que la mediana se sitla mas centrada dentro del rango
intercuartilico.

En los andlisis de la sociedad red e estudio de los valores resulta esencia ya que se
considera que € acuerdo o laimposicion de los mismos configuran los programas de las
redes sociaes (Castells, 2004). En la encuesta se pedia valorar un conjunto de valores,
en concreto 8, a los que la pregunta se referia como valores del ‘buen ciudadano’. Para
el conjunto de la muestra todos los valores obtienen puntuaciones medias superiores a
cinco. El valor ciudadano mejor puntuado era el de "cumplir sempre las leyes' (8,38 de
valoracion media) y € peor puntuado "someter su opinion a la critica' (6,43 de
valoracion media). Observemos inicialmente como se configuran las escalas ordenadas
por la valoracion media en funcion del uso de Internet.

Usuario Media | Desv. N

Internet tip.

Si Formarse propia opinion, independientemente de los| 8,11 | 1,88 | 1.107
demas
Cumplir sempre las leyes y las normas 803 | 188 | 1135
Ser solidario con la gente que esta peor que Ud. 801 | 164 | 1137
No intentar nunca evadir impuestos 7,47 226 | 1.121

11
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Votar en las elecciones 6,90 | 264 | 1129
Someter su opinion alacritica 6,79 | 2,17 | 1.093
Pensar en los demas mas que en uno mismo 6,37 | 2,22 | 1112
Participar en organizaciones y asociaciones 590 | 227 | 1114

Usuario Media | Desv. N

Internet tip.

No Cumplir sempre las leyes y las normas 852 | 1,76 | 2965
Ser solidario con la gente que esta peor que Ud. 837 | 164 | 2945
No intentar nunca evadir impuestos 8,02 2,07 | 2879
Formarse propia opinion, independientemente de los| 7,69 | 2,12 | 2641
demas
Votar en las elecciones 7,36 | 2,49 | 2.907
Pensar en los demas mas que en uno mismo 6,61 | 2,30 | 2.808
Someter su opinidn alacritica 6,27 240 | 2.465
Participar en organizaciones y asociaciones 576 | 253 | 2.729

Tabla 8: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion
y Democracia'. 2004

Existe un elemento de coincidencia para ambos grupos, participar en asociaciones es el
valor ciudadano menos importante en la escala presentada. Sin embargo si observamos
gue valores ocupan la primera posicion para los internautas es formarse su propia
opinion mientras que para los no internautas cumplir las leyes y normas, valores ambos
con implicaciones sociolégicas muy diferentes. A continuacion, veamos s estas escalas
de valores se trasdladan a un perfil diferencial:

Vaoracion media sobre importancia de los valores del | Internautas No Diferencia

buen ciudadano Internautas

Someter su opinién alacritica 6,79 6,27 0,52

Formarse propia opinion, independientemente de los| 8,11 7,69 0,42

demas

Participar en organizacionesy asociaciones 5,90 5,76 0,14*

Pensar en los demas mas que en uno mismo 6,37 6,61 -0,24

Ser solidario con la gente que est& peor que Ud. 8,01 8,37 -0,36

Votar en las elecciones 6,90 7,36 -0,46

Cumplir sempre las leyes y las normas 8,03 8,52 -0,49

No intentar nunca evadir impuestos 747 8,02 -0,56
Tabla 9: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion

y Democracia'. 2004
* Diferencia de medias no significativa

Los valores en que los internautas tienden a puntuar mas en relacion con los no
internautas estarian més relacionados a la creacion de proyectos de autonomia
sociopolitica (‘ someter opinion a la critica’ o ‘formarse la propia’). Por € contrario los
valores donde la poblacion no internauta tiende a sobresalir son los vinculados a la
legitimacion del sistema politico (‘no evadir impuestos’, ‘cumplir las leyes' y ‘votar’) o
los vinculados a la solidaridad, aungue con menor diferencia (‘ser solidario’ y ‘pensar
en los otros'). No existirian diferencias significativas estadisticamente en los valores
vinculados a la agregacion de intereses (‘participar en asociaciones).
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|dentidad social

Un primer conjunto de preguntas sobre identidad social hace referencia a grado de
identificacién con lugares. El cuadro de comparacién de medias entre ambos grupos
arrojala siguiente tabla:

Vaoracion media sobre apego a lugares| Internautas| No Internautas | Diferencia
(de 0 ‘nada a10 ‘mucho’)

La humanidad en su conjunto 7,54 7,70 -0,16*
Europa 6,89 7,09 -0,20
La Comunidad Autbnoma 7,54 8,20 -0,66

El pueblo o ciudad donde vive 7,42 8,35 -0,94

El barrio donde vive 6,99 7,97 -0,98
Espafia 7,33 8,31 -0,98

Tabla 10: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracia'. 2004
* Diferencias de medias no significativa

Destacar que los internautas valoran en todas las respuestas sobre identificacion con los
lugares por debajo de los no internautas, aungque destaca la diferencia con Espaiia,
barrio y e pueblo. Por otro lado mientras € lugar con € que se identifican mas los
internautas es la humanidad en su conjunto 0 su comunidad auténoma para los no
internautas es e pueblo o ciudad donde vive. Destacar que estas diferencias son
congruentes con € mayor interés de los internautas por la politica internaciona y la
erosion que sufre la identificacion con e lugar en la sociedad red, en especia con los
estados-nacion. Comparemos a continuacion ambos segmentos de la muestra segin su
grado de identificacion con otros grupos sociales:

Valoracion media sobre identificacion | Internautas| No Internautas | Diferenci
con grupos sociales (de 0 ‘nada a 10 a
‘mucho’)

La gente de su mismo origen cultural 6,75 7,18 -0,42
La gente de su mismo sexo o género 6,57 7,11 -0,54
Lagente de su clase socia 6,53 7,08 -0,55
La gente de su mismareligion 4,89 6,34 -1,45

Tabla 10: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracia'. 2004
Todas |as diferencias de medias son significativas

De nuevo se repite la situacion que los internautas valoren por debajo de los no
internautas cuando se les pregunta sobre procesos de identificacion, en este caso con
otros grupos sociales. Especialmente significativo es la diferencia con la identificacion
con e grupo de su propia religion. Este resultado también seria congruente con la menor
valoracion media de importancia que se daba a la religion como ambito de vida.
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Resultados, segunda parte: Descripcion comparativa de

pr acticas sociales vinculadas a la politica

L as practicas de informacion politica

En la sociedad red los medios de comunicacion congtituyen €l espacio de la politica
hasta el punto que la orientacion mediética de la politica absorbe en algunos casos
completamente esta dimension social. Las tablas de contingencia y la tabla de
frecuencia que se presentan a continuacion nos indican e consumo de informacion
politica en los medios de comunicacion diferencial parainternautas y no internautas.

Tabla de contingencia lee las secciones politicas de los periédicos * Usuario Internet

Usuario Internet

Si No Total
Lee las Todos los dias Recuento 295 349 644
sec,c_iones % de Usuario Internet 25,5% 11,3% 15,2%
po'!t,'g'?‘s delos "3 4 dias por semana  Recuento 172 255 427
periodicos % de Usuario Internet 14,8% 8,3% 10,1%
1-2 dias por semana  Recuento 234 382 616
% de Usuario Internet 20,2% 12,4% 14,5%
Con menor frecuencia Recuento 228 657 885
% de Usuario Internet 19,7% 21,3% 20,9%
Nunca Recuento 229 1438 1667
% de Usuario Internet 19,8% 46,6% 39,3%
NS/NC Recuento 1 3 4
% de Usuario Internet 1% 1% 1%
Total Recuento 1159 3084 4243
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 338,290% 5 1000
Likeihood Ratio 345416 5 000
Linear-by-Linear
Association 316805 1 000
N of Valid Cases 4243

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,09.

Tabla de contingencia Escucha o ve las noticias en la radio o la televisién * Usuario Internet

Usuario Internet
Si No Total
Escucha o ve Todos los dias Recuento 843 2104 2947
las noticias en % de Usuario Internet 72,8% 68,2% 69,5%
la radio o la 3-4 dias por semana  Recuento 156 512 668
television i
% de Usuario Internet 13,5% 16,6% 15,8%
1-2 dias por semana Recuento 81 215 296
% de Usuario Internet 7,0% 7,0% 7,0%
Con menor frecuencia Recuento 59 128 187
% de Usuario Internet 5,1% 4,2% 4,4%
Nunca Recuento 19 121 140
% de Usuario Internet 1,6% 3,9% 3,3%
NS/NC Recuento 3 3
% de Usuario Internet 1% ,1%
Total Recuento 1158 3083 4241
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Pearson Chi-Square

Sig.
Value df (2-sided)
23,8957 5 ,000
26,788 5 ,000
8,033 1 ,005

Asymp.

4241

2.2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,82.
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la de contingencia Aparte de las noticias, escucha o ve otros programas sobre politica en la radio

television * Usuario Internet

Usuario Internet
Si No Total
Aparte de las noticias Todos los dias Recuento 187 355 542
escucha o ve otros % de Usuario Internet 16,1% 11,5% 12,8%
programas sobre 3-4 dias por semana Recuento 109 243 352
Feolg\t/lics?éin la radio o % de Usuario Internet 9,4% 7,9% 8,3%
1-2 dias por semana Recuento 199 367 566
% de Usuario Internet 17,2% 11,9% 13,3%
Con menor frecuenci Recuento 349 761 1110
% de Usuario Internet 30,1% 24, 7% 26,2%
Nunca Recuento 306 1337 1643
% de Usuario Internet 26,4% 43,4% 38,7%
NS/NC Recuento 9 21 30
% de Usuario Internet ,8% 7% 7%
Total Recuento 1159 3084 4243
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 106,132% 5 ,000
Likelihood Ratio 109,374 5 ,000
el BCEC IS B
N of Valid Cases 4243

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8,19.

Tabla de contingencia Usa Internet para obtener informaciéon acerca de la politica o la sociedad * Usuario

Internet
Usuario Internet
Si No Total
Usa Internet para Todos los dias Recuento 58 58
obtener informacion % de Usuario Internet 5,0% 1,4%
acerca de la politica  ~32 gias por semana _ Recuento 75 1 76
o la sociedad .
% de Usuario Internet 6,5% ,0% 1,8%
1-2 dias por semana Recuento 100 9 109
% de Usuario Internet 8,6% 3% 2,6%
Con menor frecuencia Recuento 266 12 278
% de Usuario Internet 23,0% 4% 6,6%
Nunca Recuento 649 2888 3537
% de Usuario Internet 56,0% 93,7% 83,4%
NS/NC Recuento 11 173 184
% de Usuario Internet ,9% 5,6% 4,3%
Total Recuento 1159 3083 4242
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1416,8942 5 ,000
Likelihood Ratio 1348,566 5 ,000
Linear-by-Linear
Association 642,045 1 000
N of Valid Cases 4242

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15,85.

Tablas 11: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,

Participacion y Democraciad’. 2004
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Una de las cuestiones que apuntan las tablas de contingencia precedentes es que los
internautas leen con mucha mayor frecuencia las secciones politicas de los periédicos
gue los que no lo son. Por otro lado, aunque & consumo diario de noticiarios de
televison o de radio es ligeramente superior para los internautas, tiende a no
diferenciarse cuando la frecuencia de consumo es menor. Esta tendencia no se da
cuando e consumo de television o radio es de programacion politica ya que las
frecuencias de los internautas superan a las de los no internautas independientemente
del nivel de intensidad de consumo.

En relacién a consumo de informacion politica a través de Internet e andlisis de la
tabla de frecuencias nos permite afirmar que Internet no es € medio que méas
habitualmente utilizan los internautas para informarse sobre politica, aunque un 43, 4%
de los internautas la practican con mayor o menor intensidad. Los aspectos detectados
mas importantes son |os siguientes:

- Diariamente escuchan o ven las noticias en radio o television (72,8%).

- A lolargo de la semana leen €l periddico (un 14,9%, 3-4 diasy un 20,2% 1 o 2 dias).

- Con menor frecuencia a la semanal escuchan o ven algun programa politico en radio
o television (30,3%).

L a practica dela abstencion

El voto se encuentra en la base de los sistemas politicos basados la voluntad popular
como forma de expresién de su soberania. Su préctica se suele interpretar como la
forma de legitimacion bésica de los acuerdos sociales e ingtitucionales en los que se
basa el gobierno. Por tanto, la abstencion puede ser una préctica socia mediante la cual
se expresa el desapego con e sistema politico. Ya habiamos visto que los internautas
daban menor importancia a voto en la escala de valores del buen ciudadano. Veamos si
hay una correspondencia con la practica del mismo. Para ello compararemos las
valoraciones medias cuando se preguntd a los entrevistados sobre la eficacia (0, No
sirve para nada; 10, Mucha) de determinadas actividades politicas:

Vdoracion media de la eficacia de actividades| Internautas No Diferencia
politicas Internautas

Boicotear ciertos productos 4,44 3,74 0,69
Participar en actividades ilegaes de protesta 2,79 2,15 0,64
Llamar la atencién de los medios de comunicacion 6,00 5,40 0,60
Participar en manifestaciones 5,28 4,73 0,55
Colaborar con organizaciones 0 asociaciones 6,42 6,04 0,37
voluntarias

Colaborar con un partido politico 451 4,14 0,36
Ponerse en contacto con politicos 414 3,88 0,26
Votar en las elecciones 6,81 6,99 -0,17*

Tabla 12: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracia'. 2004
* Diferencia de medias no significativa
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Como se observa la Unica actividad politica que los internautas consideran menos eficaz
gue los no internautas es € voto, de hecho la diferencia no es significativa
estadisticamente. El resto, incluidas algunas que suponen un cuestionamiento del orden
politico como boicots, manifestaciones o actividades ilegales, reciben una mejor
valoracion media de eficacia por parte de los internautas.

Esta tendencia se confirma en la practica del voto. En la encuesta se preguntaba por la
participacion en las Ultimas elecciones generales que se habian celebrado, las dd afio
2000. El recuerdo de voto indica que mientras un 13,7% de los no internautas se habia
abstenido "aungue tenia derecho”, en los internautas el porcentaje de esta respuesta
subia hasta € 17,4%. ¢Qué significado adquiere esta actitud hacia e voto expresado en
una mayor abstencion? Una de las hipétesis que surgirian es que los internautas
manifiestan con la abstencién un determinado posicionamiento politico. La encuesta
contenia una pregunta que quizas nos permite apuntar una posible via de investigacion.
Se preguntaba por acciones politicas que se llevan a cabo para dar a conocer la opinion
propia en los 12 meses anteriores a efectuar la entrevista, entre ellas abstenerse en las
elecciones como forma de protesta. Veamos cual es € resultado a segmentar la muestra
por ser usuario de Internet:

Gréfico 10: (Internautas) ¢ se ha abstenido Ud. alguna vez en unas
elecciones como forma de protesta?

NC

o
o No

84%

Si
15%

Gréfico 11: (no internautas) ¢se ha abstenido Ud. alguna vez en
unas elecciones como forma de protesta?

NC
1%
Si
5%
No
9%

Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacién y Democracia®. 2004 Fuente: Propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania, Participacion y Democracia”. 2004

La abstencion como forma de expresar protesta politica de los internautas casi triplica a
la de los no internautas y por tanto esta variable ha de tenerse en cuenta como un
posible indicador de nuevas formas de expresién politica en la sociedad red.

Pr acticas comunicativas sobr e politica en la vida cotidiana

A continuacion se presentan algunos resultados sobre la presencia del tema politico en
los intercambios comunicativos cotidianos entre personas. Para ello se elaboré una
variable ordinal a partir de la pregunta "¢Con qué frecuencia diria Usted gque habla o
discute de politica con otras personas?'. El resultado de cruzar esta variable con la del
uso de Internet es el siguiente:
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Tabla de contingencia frecuencia con que habla de politica * Usuario Internet

Usuario Internet
Si No Total
frecuencia A menudo Recuento 195 196 391
con que % de Usuario Internet 16,8% 6,4% 9,2%
hak?l_a de Algunas veces Recuento 403 663 1066
politica o .
% de Usuario Internet 34,8% 21,5% 25,1%
Raramente Recuento 334 955 1289
% de Usuario Internet 28,8% 31,0% 30,4%
Nunca Recuento 225 1262 1487
% de Usuario Internet 19,4% 40,9% 35,0%
NS/NC Recuento 2 8 10
% de Usuario Internet 2% ,3% ,2%
Total Recuento 1159 3084 4243
% de Usuario Internet 100.0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 272,0152 4 ,000
Likelihood Ratio 271,347 4 ,000
pueon sl RN IR
N of Valid Cases 4243

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,73.

Tabla 13: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracid’. 2004

A partir de esta tabla que supera la prueba de la significacién estadistica en todas las

celdas menos en 1 (Usuario Internet * NS/NC) se observa que los internautas hablan
mas de politica en su vida cotidianay con mucha mayor frecuencia.

Pr acticas de actividad politica

Se pregunto a los entrevistados s habian efectuado a lo largo de los 12 meses anteriores
alaentrevista 22 tipos diferentes de actividades de tipo politico. De una de ellas ‘e voto
como protesta ya se han presentado resultados. Estas respuestas han servido para
elaborar seis indices que pretenden agruparlas dandoles sentido sociolgico a partir de
diferentes posiciones ante el sistema politico a ser expresadas a través de una actividad.
Las actividades agrupadas y los indices a los que han dado lugar son los siguientes:

? Indice de actividad ciudadana: Se ha sumado un 1 cada vez que € entrevistado/a
manifestaba o haberse puesto en contacto con un politico o haberse puesto en
contacto con un funcionario o haberse dirigido a un medio de comunicacion o
haberse puesto en contacto con un abogado.

? Indice de subversion politica: Se ha sumado un 1 cada vez que € entrevistado/a
manifestaba o haber participado en actividades ilegaes de protesta o haber
desarrollado agun tipo de accion violenta.

? Indice de movilizacion: Se ha sumado un 1 cada vez que € entrevistado/a
manifestaba 0 haber participado en una manifestacion o haber participado en una
huelga.
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? Indice de agregacion de intereses: Se ha sumado un 1 cada vez que el entrevistado/a
manifestaba o0 haberse puesto en contacto con una asociacion o haber colaborado
con un partido politico o haber colaborado con alguna plataforma ciudadana o haber
asistido a una reunion politica/mitin.

? Indice de apoyo a campafias. Se ha sumado un 1 cada vez que € entrevistado/a
manifestaba o llevar insignias 0 pegatinas o haber firmado una peticién o haber
donado dinero o haber recaudado dinero para una camparia.

? Indice de accion politica en consumo: Se ha sumado un 1 cada vez que ©
entrevistado/a manifestaba o haber boicoteado ciertos productos o haber comprado
ciertos productos deliberadamente por razones politicas.

A continuacién y para situarnos correctamente comentar que para la totalidad de la
muestra €l orden de importancia de los indices es € siguiente:
? Un 40,1% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad ciudadana.
? Un 26,3% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad de agregacion de intereses.
? Un 23,2% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad de apoyo a camparias.
? Un 15,4% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad de movilizacion.
? Un 13,2% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad politica en consumo.
? Un 1,7% de los entrevistados manifiesta haber participado a menos en una
actividad subversiva.

Pero vayamos ahora a andlisis de las diferencias entre internautas y no internautas. El
primer aspecto a resaltar es una constante en todas las tablas de contingencia: los
internautas presentan frecuencias de actividad politica mas alta en cualquiera de los
indices construidos, aunque la diferencia de los que manifiesta actividad politica en
cada indice no es la misma para todos ellos. Las diferencias de participacion en
actividades politicas que se darian en funcion del tipo de indice son de mayor a menor:
el indice de apoyo a campafias (21,1 puntos porcentuales mas), e indice de
movilizacion (19,7 puntos mas), € indice de actividad ciudadana (17,2 puntos més), €l
indice de agregacion de intereses (17,1 puntos mas), €l indice de accién politica por €
consumo (16,2 puntos més) y por ultimo, € indice de subversion con 0,8 puntos de
diferencia, aunque esta tabla no es significativa a nivel estadistico. Por tanto, se puede
apuntar que el perfil politico diferencial de los internautas se traduce en mayores indices
de actividad en e apoyo a campafias y la movilizacion.

Esta tendencia se reafirma en que para todos y cada uno de los indices. a medida que
sube € nivel de actividad politica aumenta la diferencia en las frecuencias entre
internautas y no internautas. Veamos la tabla de contingencia donde se da esta situacion
de forma mas clara, la que asocia uso de Internet y el indice de apoyo a campafias.
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Tabla de contingencia indice de apoyo a camparfias * Usuario Internet

Usuario Internet
Si No Total
indice de Alto Recuento 36 36 72
apoyo a % de
campanas Usuario 3,1% 1,2% 1,7%
Internet
Medio Recuento 316 393 709
% de
Usuario 27,3% 12,7% 16,7%
Internet
Bajo Recuento 289 630 919
% de
Usuario 25,0% 20,4% 21,7%
Internet
Nulo Recuento 517 2024 2541
% de
Usuario 44,6% 65,7% 59,9%
Internet
Total Recuento 1158 3083 4241
% de
Usuario 100,0% 100,0% 100,0%
Internet
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint.
_ \alor gl (bilateral)
e | w2
Razoén de
verosimilitud 186,753 3 000
Asociacion
lineal por 191,343 1 ,000
lineal
N de casos
validos 424

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 19,66.

Tabla 14: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracia'. 2004

Merece una mencion aparte la pregunta sobre practicas politicas en Internet. Sélo un

12,3% de los internautas manifestd haber utilizado Internet para realizar alguna de las
actividades ala que se refieren los indices de actividad politica.

Pr acticas de agr egacion de inter eses

Acabamos de ver gque la actividad politica vinculada a la agregacion de intereses era la
segunda en importancia para toda la muestra después de la relacionada con la actividad
ciudadana. Para analizar la asociacion posible entre las formas de expresion de la
agregacion de intereses y e uso de Internet se han utilizado tablas de contingencia. La
encuestadel CIS a partir de la cual se estédn elaborando el presente trabajo de seminario
preguntaba si se hacian donaciones, se era miembro, se participaba en actividades o se
hacia trabajo voluntario a 28 tipos de asociaciones u organizaciones diferentes. Aunque
no todas ellas tienen clara actividad politica, algunas muy baja, he optado inicialmente
por considerarlas todas ya que a mi parecer siempre existe una dimensién politica en
cualquier practica de agregacion de intereses. A partir de esas respuestas se ha
elaborado cuatro variables que contabilizaban €l nimero de asociaciones en que

20




Seminario de andlisisinterdisciplinario de la sociedad de la infor macién (2004) —UOC 20/07/04
Doctorand: Francisco Javier Mayo Torres— fmayo@uoc.edu
Contenidosy practicas paliticas de losinter nautas en el Estado Espafiol

manifestaban implicarse para cada tipo de implicacion (donacién, miembro, participa en
actividades y voluntario). Los valores de estas variables sirvieron para elaborar los
indices por un sistema similar a del Projecte Internet Catalunya (p.e. trabajo voluntario
en 1 asociacion, nivel bajo; en 2 asociaciones, nivel medio; en 3 0 mas asociaciones,
nivel alto). Los indices son los siguientes:

El indice de donacion de dinero a asociaciones.

El indice de &filiacion a asociaciones.

El indice de participacidn en actividades de asociaciones.

El indice de trabajo voluntario en asociaciones.

N N ) N

Situémonos sobre la totalidad de la muestra. Un eshbozo de la tipologia de implicacion
en asociaciones de la muestra de la poblacion seria que en su mayoria (51,5%) no se
implica de ninguna forma en ningun tipo de asociaciones y cuando lo hace la forma de
implicacion mas frecuente es la dfiliacion (42,1%), seguida de la participacion en
actividades (31,6%), las donaciones de dinero (23,3%) y en ultimo lugar € trabajo
voluntario (16,3%). El orden de importancia en cuanto a los niveles de implicacion
tanto para internautas como para no internautas es el mismo que en la poblacién en
general.

Se ha optado por presentar a continuacién la tabla de contingencia que presenta a mi

entender la asociacion mas clara entre tipo de actividad de agregacion de intereses y uso
de Internet, la que lo relaciona con € trabg o voluntario en asociaciones.

Tabla de contingencia indice de trabajo voluntario para asociaciones * Usuario Internet

Usuario Internet

Si No Total
indice de trabajo  Alto Recuento 35 41 76
voluntar_io para % de Usuario Internet 3,0% 1,3% 1,8%
asociaciones Medio Recuento 67 71 138
% de Usuario Internet 5,8% 2.3% 3,3%
Bajo Recuento 182 297 479
% de Usuario Internet 15,7% 9,6% 11,3%
Nulo Recuento 874 2674 3548
% de Usuario Internet 75,5% 86,7% 83,7%
Total Recuento 1158 3083 4241
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 85,1762 3 ,000
Likelihood Ratio 78,981 3 ,000
Linear-by-Linear
Association 78,862 1 1000
N of Valid Cases 4241

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 20,75.

Tabla 15: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democraciad’. 2004
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Un primer comentario es € de la significacion estadistica que también se da en €l resto
de tablas de contingencia de los tres indices restantes . En las 4 formas de expresion de
la agregacion de intereses (donar dinero, ser miembro, participar en actividades y hacer
trabajo voluntario) los internautas presentan porcentgjes mas atos en los niveles alto,
medio y bajo. Habriamos de apuntar que las diferencias de frecuencia més grandes se
observan en la afiliacion (16,9 puntos porcentuales), en la participacion de actividades
(14,8 puntos) y en € trabajo voluntario (11,2 puntos). En las tablas de contingencia y
para estos tres indices se observan que los internautas en los niveles altos de implicacion
en muchos casos duplican e porcentgje de frecuencias observadas respecto a los no
internautas. En las donaciones de dinero las diferencia entre ambos grupos son menores
(4,9 puntos).

Seguramente esa mayor implicacion en asociaciones y organizaciones se deberia
corresponder con una mayor presencia y una mayor actividad en la direccion de las
mismas. La encuesta preguntaba solo a aquellas personas que habian manifestado
previamente haber participado en alguna actividad organizada por asociaciones diversas
(N=1.321) pero sin indicar a cual de ellas. Para andlizar este aspecto hemos creado
cuatro indices a partir de las variables de frecuencia de participacion en actividades de
direccion, recodificando segun el siguiente criterio: nivel bgjo; si se participa en esa
actividad de direccion algunas veces a afio; nivel medio, S se participa varias veces a
mes; nivel ato, s se participa varias veces ala semana. Son los siguientes:
? El indice de participacion en discusiones y en latoma de decisiones.
? El indice de organizacion o de direccion de reuniones.
? El indice de direccion por discurso, que mide € nivel de implicacion en la
preparacion o alocucion de discursos en una reunion.
? El indice de creacion de discurso, que mide € nivel de implicacion en la
preparacion o redaccién de textos o informes.

A continuacién se presentan las tablas de contingencia referidas al indice de

participacién en discusiones y de creacion de discurso por ser las que permiten una
mayor aportacion alalinea de andlisis del presente trabgo.

Tabla de contingencia indice de participacion en discusiones * Usuario Internet

Usuario Internet

Si No Total
indice de participacion  Alto Recuento 71 85 156
en discusiones % de Usuario Internet 14,5% 10,2% 11,8%
Medio Recuento 133 162 295
% de Usuario Internet 27,2% 19,5% 22,3%
Bajo Recuento 113 221 334
% de Usuario Internet 23,1% 26,6% 25,3%
No participa  Recuento 172 364 536
% de Usuario Internet 35,2% 43,8% 40,6%
Total Recuento 489 832 1321
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,1007 3 1000
Likelihood Ratio 19,910 3 ,000
preoares | mas| 1| oo
N of Valid Cases 1321

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 57,75.




Seminario de andlisisinterdisciplinario de la sociedad de la infor macién (2004) —UOC 20/07/04
Doctorand: Francisco Javier Mayo Torres— fmayo@uoc.edu
Contenidosy practicas paliticas de losinter nautas en el Estado Espafiol

Tabla de contingencia indice de creacion discurso * Usuario Internet

Usuario Internet
Si No Total
indicede  Alto Recuento 29 25 54
creacion % de Usuario Internet 5,9% 3,0% 4,1%
discurso -
Medio Recuento 64 45 109
% de Usuario Internet 13,1% 5,4% 8,3%
Bajo Recuento 84 59 143
% de Usuario Internet 17,2% 7,1% 10,8%
No participa Recuento 311 703 1014
% de Usuario Internet 63,7% 84,5% 76,8%
Total Recuento 488 832 1320
% de Usuario Internet 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 74,9642 3 ,000
Likelihood Ratio 72,889 3 ,000
Linear-by-Linear
Association 55,799 1 000
N of Valid Cases 1320

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 19,96.

Tabla 16: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracia’. 2004

De nuevo redundar en la significaciéon estadistica que también se da en las tablas de
contingencia de los dos indices presentados y en las dos restantes . Un primer apunte a
la hora de caracterizar en general e tipo de implicacion en la direccién de las
asociaciones es que la mayoria de las personas que manifiesta participar en actividades
organizadas por las mismas también manifiesta algin grado de participacion en su
direccion (61,1%). Significativamente la forma mas frecuente de participacion en la
direccién de organizaciones es la participacion en discusiones y en la toma de
decisiones (59,4%), le siguen a bastante distancia escribir un texto o un informe
(23,2%), organizar o dirigir una reunion (21,1%) y preparar 0 pronunciar un discurso
(27,7%).

En la forma de implicarse en la direccién de organizaciones también se observan
patrones diferentes entre internautas y no internautas. En las tablas de contingencia de
las cuatro indices los internautas presentan porcentajes mas altos en los niveles ato,
medio y bajo de los mismos, excepto en una, € indice de participacidn en discusiones
donde los no internautas manifiestan un nivel bajo superior a de los no internautas. Esta
es la razon por la que presentamos esta tabla: de los cuatro formas de implicacion en la
participacién en la toma de decisiones es en la que se produce menor diferencia (8,9
puntos porcentuales). En e otro extremo encontramos la vinculada a la creacidn de
discurso, donde los internautas participan con una frecuencia superior a 20,8 puntos
porcentuales en estas actividades, independientemente del nivel de frecuencia con que
se redlizan las mismas. Entre estos dos puntos se encuentran los indices de direccion de
reuniones y el de direccion por discurso con diferencias positivas de los internautas de
13,6 puntos porcentuales en ambos casos.
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Resultados, tercera parte: Aproximacion al analisis de tipos
de expresion politica y la causalidad del uso de Internet en la
actividad politica

De la lectura de la descripcion comparativa se puede llegar a la conclusion de que
efectivamente e uso de Internet esta indicando cambios de cultura politica. Sin embargo
seria temerario en este punto afirmar que esta variable explica o causa por s sola esta
situacion. Por consiguiente habria de obtenerse evidencia empirica sobre si es € uso de
Internet es variable explicativa de los cambios que se observan en actitudes y practicas
politicas. Para intentar obtener alguna orientacion se cred la variable actividad politica
gue suma e nimero de actividades politicas hechas durante los doce meses anteriores
por el/la entrevista (valor minimo, O; valor maximo, 22 que se corresponden con €l
numero total de las actividades sobre las que se preguntd). Esta serd, por tanto, la
variable dependiente aexplicar.

Antes de abordar s se puede proponer un modelo tedrico examinemos la matriz de
componentes principales del andlisis factorial que se hallevado a cabo. Recordemos que
una de las aplicaciones del andlisis factorial es identificar variables subyacentes, o
factores, que explican el patron de correlaciones observadas de un conjunto de variables

Component Matrig

Component
1 2 3 4

Interés agregado en
politica ,696 -,323 ,167 -,237
Importancia de La politic ,649 -,224 |-2,32E-03 -,401
Eficacia de colaborar con
un partido politico ,689 |-1,31E-02 -,257 |(-5,93E-02
Eficacia d

lcacia de ponerse en 678 P,779E-02 -354 B,913E-02

contacto con politicos
Eficacia de llamar la

atencion de los medios ,571 ,461 |-7,30E-02 j9,505E-02
de comunicacion

frecuencia con que hablg

de politica ,609 -,236 ,303 -,384
namero de asoc. de las 412 361 261 398
que es miembro ' o ' '
Eficacia de boicotear 434 610 B,716E-02 |-4,00E-02
ciertos productos ' ' ' B R
Eficacia de participar en

manifestaciones ,515 ,553 1,972E-02 ,134
Eficacia de participar en

actividades ilegales de ,201 ,679 ,243 -,188
protesta

Eficacia de colaborar con

organizaciones o ,467 |[-1,30E-02 -,285 ,491

asociaciones voluntarias

variable de creacion de
discurso en ,297 -,260 ,354 , 379
organizaciones

imlicacion de padres en

asociaciones ,116 [1,102E-02 ,320 ,350
Importancia de la religiép,079E-02 -,187 -,621 -,160
Eflca(;la de votar en las 455 -.260 -.475 114
elecciones
fr nci informacio

ecuencia de informacio ,325 -,277 ,511 |-6,74E-02

politica por Internet
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Tabla 17: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracid’. 2004
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La varianza acumulada explicada por € conjunto de las cuatro dimensiones de la
variable de actividad politica es un 53,48%. Por tanto de alguna manera estos factores
habran de ser incluidos en el modelo tedrico a desarrollar. Veamos que nos indica cada
uno de los componentes principales:

1. Definido por el interés agregado en politica, la eficacia de colaborar con un
partido politico, la eficacia de ponerse en contacto con politicos, la importancia
de la palitica, la frecuencia con que se habla de palitica, |a eficacia de llamar la
atencion de los medios de comunicacion y el nimero de asociaciones de que se
es miembro.

2. Definido por la eficacia de participar en actividades ilegales, boicotear
productos y participar en manifestaciones.

3. Definido por la poca importancia de la religion, la frecuencia de informacion
politica por Internet y la poca eficacia del voto en las elecciones.

4. Definido por la eficacia de colaborar con organizaciones o asociaciones, la
direccion en asociaciones por la creacion de discurso y la implicacion de los
padres previamente en este tipo de actividades.

Se puede proponer para cada uno de las componentes cuatro tipos de forma de
expresion en actitudes y précticas politicas de la poblacion de la muestra.,

1. Legitimacion por la practica comunicativay de afiliacion a asociaciones

2. Cuestionamiento por la préctica movilizadora

3. Ciriterio politico propio por la préctica de la abstencion y € uso de Internet

4. Tradicion politica por la practica de creacion de discurso en asociaciones

Las limitaciones del presente trabgjo solo permiten apuntar estos tipos cuya contraste
empirico puede ser objeto de futuros estudios. Aun asi se habria de destacar, como se
observa en la tabla 17, que € uso de Internet para explicar la variable dependiente
actividad politica tiene un mayor peso en la componente principa 3 (criterio politico
propio) y en menor grado en la componente principal 1 (legitimacion).

Veamos a continuacion los resultados de las pruebas de regresion multiple. Esta prueba
da cuenta del grado de asociacion de cada variable independiente planteada. A las
variables estructurales (edad, situacion laboral, ingresos y formacion) he afadido otras
variables relacionadas con € andlisis factorial anterior y que a mi entender pueden
ayudar a explicar la actividad politica y asi permitir un mejor contraste de la variable
frecuencia de uso de Internet. Las variables afadidas a las estructurales son: ideologia,
identidad social, Percepcion de la importancia de politica, Percepcion de la eficacia de
algunas actividades politicas, Tradicion familiar de implicacion en asociaciones y por
ultimo Afiliacion a asociaciones.
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Actividad politica a

Betas no Beta
Variables ) ]
estandarizadas _estandarizada
Edad ,01 ,06
Situacion laboral ,06 ,08*
Ingresos -,01 ,00
Formacién ,05 ,07
Ideologia 11 ,14*
Identificacion con el barrio donde vive -,07 -,05
Identificacion con la gente de su clase social -,06 -,04
Identificacién con la gente de su misma religion -,03 -,02
Importancia de la religion -,09 -,09*
Importancia de La politica ,19 ,16*
Eficacia de colaborar con organizaciones o asociaciones voluntarias A7 ,10*
Eficacia de votar en las elecciones ,04 ,03
Implicacion de padres en asociaciones ,08 ,09*
frecuencia de uso de Internet 13 ,15*
nimero de asoc. de las que es miembro 73 ,31*
R2 ,33 ,32

* Indica significacion estadistica si p<0,05
a Célculo de los coeficientes beta estandarizados mediante minimos cuadrados ordinarios. La primera R es no estandarizada y la segunda esta corregida.

Tabla 18: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta CIS n° 2.450 de Abril 2002, "Ciudadania,
Participacion y Democracid’. 2004

Los coeficientes beta estandarizados significativos nos indican que € uso de Internet no
seria la variable independiente con mayor influencia sobre la actividad politica. Su
grado de explicacion de la variable dependiente estaria a mismo nivel que ideologia y
por detras del nimero de asociaciones de que es miembro y de la valoraciéon de la
importancia de la politica. Tendrian una menor influencia por este orden: la valoracion
de la eficacia de colaborar con organizaciones, la tradicion familiar de implicacion en
organizaciones y la situacion laboral.

Discusion

Me gustaria iniciar este apartado comentado 1o acertado que desde mi punto de vista se
ha demostrado pensar en los usos y précticas de la tecnologia no como impacto de la
misma sino como una forma mediante la cual se expresan cambios sociales que se estén
dando y que de esta manera toman forma. De esta manera quiero reconocer la
aportacion de Abbate (1999) que proporciona una perspectiva que ha informado
transversalmente la confeccion de este trabajo. Justamente, 1o peculiar del caso es que
debido a las limitaciones de los datos de que se disponia para redizar € trabgo, las
précticas en Internet han quedado fuera del andlisis. Normamente € enfoque de la
mayoria de estudios tiende a tratar €l tema desde |a perspectiva de estudiar que es lo que
hacen los internautas en Internet. Por tanto se aceptan las propuesta de Ardevol y
Vayreda (2003) interpretando que no es explicativo la separacion de los dmbitos on y
offline para dar cuenta de los cambios sociaes. Entre otras cosas parece claro que la
creacion de sentido colectivo, que es una preocupacion tedrica principal para este
trabagjo, continua teniendo lugar en e espacio publico ya sea fisico o en € de la
virtualidad redl.

Creo gue los resultados obtenidos por € analisis factorial pueden servir de guion de esta
discusién. A mi entender los componentes principales del mismo suponen determinados
ordenes de sentido que informan las actitudes basicas ante € sistema politico. EI orden
de sentido que vinculo a la primera componente principal es el de la legitimacion. Se
observa gque € voto esta vinculado negativamente con la componente tercera, la que yo
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identifico como criterio politico propio, antes que positivamente con € de la
legitimacion. Por ello uno de las cuestiones que cabria discutir es e papel que juega €l
voto, en este caso en sentido negativo (la abstencién) como una determinada forma de
expresion politica que esta mas vinculada con € uso de Internet. La comparacion ante la
pregunta sobre si €l entrevistado se habia abstenido como forma de protesta arroja que
la proporcion de los internautas es € triple (15%) a la de los no internautas (5%). ¢A
gué se debe esta situacion?

En la primera parte de este trabgo me he referido a la trayectoria de la decepcion
politica que a mi entender se fundamentaria en la tensidén entre expectativas y
concreciones. La expresion de sentimientos desfavorables de forma mayoritaria hacia la
politica no parece corresponderse con la atisima valoracion que recibe la democracia
como sistema politico entre los internautas. Asi pues la idea de democracia como
sisterna politico recibe unos apoyos de los internautas que se va diluyendo en la medida
que e sistema se concreta en la satisfaccion de la democracia en Espafia, en confianza
en organizaciones e ingtituciones y por ultimo toca suelo cuando se valora a los
politicos. Es decir e apoyo a la idea es grande, pero la decepcion se acrecienta en
cuanto se plasma en un estado concreto, organizaciones o instituciones concretas y
finalmente personas que € ercen una profesion concreta, la de politico.

Es curioso observar que uno de los indicadores que Putnam (2000) utiliza para medir la
decadencia de la participacion civica en las sociedades occidentales es € indice de
actividad asociativa. El Proyecto Internet Catalunya (PIC, Castells-Tubella, 2002)
present6 e dato que € 68,1% de la muestra de la poblacion catalana no tenia ningun
tipo de actividad asociativa. Ese porcentaje sube en €l presente trabgjo y para e Estado
Espariol unas décimas hasta e 68,4%. Por tanto esta coincidencia permitiria abundar en
los argumentos de Putnam.

Sin embargo no todos los autores sostienen que la participacion civica es positiva en
términos absolutos. El profesor Ferran Requejo, catedrético de la ciencia politicay de la
administracién de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, dudaba en unas jornadas
sobre democracia electrénica (2002: p. 26 y 28) de los beneficios de la participacion
ciudadana al afirmar que ‘En algunas ocasiones se comprueba que la participacion, en
lugar de alentar visiones sobre el bien del conjunto de la sociedad, de alentar actitudes
vinculadas a “ciudadano republicano” interesado en el bien publico a que nos
referiamos antes, incentiva todo lo contrario: la maximizacion de los egoismos privados,
de tal manera que se crea un escenario para que todos estos egoismos privados afloren y
luchen por conseguir € nivel méximo de los recursos publicos.”. Por tanto la pregunta
gue cabe hacerse es. ¢Hacia que tipo de compromiso se alude con la participacion
civica, a gue se compromete con la colectividad o a que se compromete con los
intereses individuales?. En los resultados sobre la pregunta de valores del buen
ciudadano los internautas puntuaron peor que los no internautas en la escala de
valoracion sobre ‘pensar en los demas més que en uno mismo' (-0,24) y 'ser solidario
con la gente que esta peor que usted' (-0,36). En cambio no se han detectado diferencias
de opinidén entre internautas y no internautas cuando se opina sobre € valor 'participar
en organizaciones y asociaciones. Este resultado unido a que los dos anteriores se
encuentran en la franja de valores que menos diferencian a los dos grupos nos llevan a
decir que haria falta una mayor investigacion en este terreno para poder contestar a esta
pregunta.
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Los vaores gue mas diferenciaron a internautas de no internautas en la escala de valores
anteriormente referida es la que hace referencia a 'someter su opinién ala critica (0,52)
y ‘formarse su propia opinion, independientemente de los demas' (0,42). Este resultado
se reforzaria con la tercera de las dimensiones del andlisis factorial, la que he
identificado como de criterio politico propio’ en que correlacionan fuertemente el uso de
Internet y la baja valoracion de la importancia de la religion como ambito de vida. En
paralelo otro de los resultados obtenidos es que no hay ningun lugar ni ningan grupo
socia con € que los internautas se sientan més identificados que los no internautas. Un
detalle a destacar es que la diferencia més grande entre internautas y no internautas se
daen laidentificacion con la gente de su propiareligion (-1,67).

Estos datos nos llevan a dos consideraciones. La primera es afirmar que para la muestra
tratada €l uso de Internet se asocia con los procesos de laicizacion de la sociedad. Y €
segundo tiene que ver con que la menor valoracion otorgada por los internautas a la
religion se une la que obtienen instituciones como la familiay € trabgjo. S a ademés
observamos que los bajos indices de confianza en ingtituciones e organizaciones
gubernamentales habriamos de afirmar que a la crisis de legitimacion puede englobarse
en una crisis ingtitucional, es decir, de fata de apoyo otorgado a los acuerdos
organizacionales sobre |os que se basa la estructura socia. Se obtendria confirmacion de
lo ya apuntado por Castells (1998: vol. 2) cuando indicaba que las fuentes de
legitimacion de la sociedad industrial (familia, iglesia, trabajo y familia) estaban
disminuyendo su capacidad como fuente de identidad compartida y de legitimacion del
sistema social. ¢Se esta sustituyendo de algin modo la capacidad de generacion de
sentido de estas instituciones?

Por otro lado no se observa una tendencia al comunalismo en las valoraciones que han
expresado los internautas respecto a la identificacion al lugar, a contrario se manifiesta
una mayor tendencia a la ciudadania del mundo. Esta tendencia es congruente con la
diferencia mayor interés en la politica internacional. Queda pendiente analizar en
futuros trabajos s esta tendencia se traduce en una mayor presencia de identidades-
proyecto que se podrian ver medidas por una mayor implicacion en los nuevos
movimientos sociales.

En la conclusion del PIC se destacaba que € estudio habia permitido descubrir que un
uso intenso de Internet se corresponde con la configuracion de proyectos autonomo de
vida personal entendidos como “la préctica socia de un sujeto que construye sentido de
su accion sobre la base de unos objetivos propios definidos con independencia de las
norma e ingtituciones de la sociedad” (Castells-Tubella, 2002: p. 425). También se
identificaba que uno de los tipos de proyectos de autonomia eran los de tipo
sociopolitico. El presente trabajo apunta a que las practicas informativas en prensa, la
contrastacion de la informacién politica en Internet, la laicidad y la formulacién de la
abstencion como forma de protesta politica pueden ser englobados dentro del orden de
significacion de la individualizacion del sentido politico de los internautas.

¢Suponen  estos factores una nueva cultura politica? Inglehart-Nichols (1999)
argumentan que la Nueva Cultura Politica en las sociedades postmateriaistas es €l
agregado de preferencias politicas congtituidas por €l conjunto de valores menos
orientados a las reivindicaciones clésicas del movimiento obrero (materialistas) y mas
dirigidas a los asuntos sociales (extension del concepto derechos humanos, ecologia y
mejora de la calidad de vida). El presente estudio indica que una nueva cultura politica
habra de contar entre sus valores €l del derecho politico a crearse una opinién propia.
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Un indicador afiadido seria la mayor confianza expresado por los internautas por
aquellas formas clasicas de equilibrio de poder introducidas en los estados nacionales:
poder judicial y poder legidativo. Inopinadamente, también recibirian por parte de los
internautas una superior vaoracion de confianza a la que le dan los no internautas
organizaciones generalmente vinculadas a la crisis de la democracia como son los
partidos politicos, los sindicatos y los politicos. Ademas los internautas expresan un
mayor grado de confianza en la capacidad de influencia politica propia frente a la
capacidad de la sociedad en general. Estas actitudes son coherentes con mayores indices
de actividad politica e implicacién en asociaciones que € resto de la muestra. Por
consiguiente creo que no se puede afirmar gque las tendencias politicas de los internautas
se dirijan hacia la despolitizacion sino a la descreencia en las formas de gobierno y en
Sus actores.

Creo que en este sentido son especialmente significativas las précticas de informacion
politica con una gran correlacion entre € uso de Internet y la lectura de noticias de
politica en la prensa escrita. Una tipologia de forma de informacion de los internautas a
explorar en @ futuro es aquella que se refiere al acceso a multitud de fuentes, la
contrastacion de versiones y como ya hemos dicho la creacion de opinion propia. Esta
forma de expresion se complementaria con una mayor presencia del tema politico en sus
comunicaciones cotidianas. Es decir, quedaria reforzado el valor de la horizontalidad a
partir de la préctica informativa y comunicativa. Tal como propone Subirats (2002:
p.89-91) se podria abrir el agora, espacio publico de deliberacion, a la participacion
ciudadana y de esta manera reequilibrar €l peso entre formas institucionales y no
institucionales de hacer politica.

El cuarto de los érdenes de sentido que he identificado en el andlisis factorial es el de la
agregacion de intereses. En este &mbito destaca que ademas de una mayor implicacién
en asociaciones |os internautas tienen una mayor presencia en la elaboracion de discurso
con lo que se convierten en una gran cantera de constructores de relatos. Los relatos son
las historias que sirven para legitimar la actuacion de las asociaciones y organizaciones
e impulsar acuerdos programéticos en las redes sociales en las que se enmarcan. No ha
podido investigarse s son relatos que simplemente refuerzan la identidad grupal, o por
el contrario s los internautas aportan mas a grupos que construyen identidades
proyecto. Autores como Rondfeldt-Arquilla sostienen que e ambito narrativo de las
redes es fundamental ya que éstas “se sostienen por las historias que la gente cuenta’
(2002: p. 17).

Conclusiones

Uno de los objetivos del trabajo era obtener evidencia empirica sobre si € uso de
Internet representa un indicador de rasgos y tendencias diferenciales en relacion a resto
de la poblacion y creo que éste se ha cumplido satisfactoriamente. Sin embargo, €
trabajo de investigacion empirica no sdlo se basa en la descripcion de diferencias sino
en la contrastacion de hipotesis. Recuerdo que la hipétesis de partida del trabgjo era
observar s € uso y frecuencia de uso de Internet estan relacionados con la estructura
social y con la dimensién politica y asociativa de las practicas sociales. Modestamente
creo ha quedado demostrado que €l uso y frecuencia de uso de Internet es muy
indicativa de altos niveles de actividad politicay de agregacion de intereses.
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Sin embargo las pruebas estadisticas del modelo tedrico no han sido suficientemente
exhaustivas para sSituar la variable uso de Internet en relacion a variables estructurales
como la edad, los ingresos y los afos de formacion. Aun asi € intento ha dado
resultados inesperados como una influencia del uso de Internet en la actividad politica
smilar a de la ideologia o la vaoracion subjetiva de la importancia de la politica
También se ha comprobado la perdida de influencia de la religion en los activistas
politicos.

Por otro lado me ha sorprendido que la variable de la tradicién familiar de implicacion
en asociaciones haya adquirido tanta influencia. Esto unido a una mayor presencia del
tema politica en los intercambios comunicacionales hace pensar en que la ésta sigue
siendo una dimension social que preocupa y que parte de esa cultura proviene de la
educacion politica recibida por parte del entorno familiar.

Una aportacion del presente trabajo es ver como ayuda el tratamiento de las escalas de
valoracion de la importancia de los ambitos de vida y de la vaoracion de la eficacia de
las actividades politicas a detectar |os factores que se encuentran latentes en este tipo de
actividad social. La deteccion de estos factores permite apuntar cuatro dimensiones u
ordenes de sentido sobre los que pivotan € tipo de actividades politicas reaizadas, la
legitimacion, el cuestionamiento, €l criterio propio y la agregacion de intereses.

Otra cuestion que aungue no por obvia puede quedar sin mencionar es la comprobacién
de la gran asociacion existente entre agregacion de intereses y actividad politica. Es
decir unirse en grupos con los que se comparten intereses y formas de vision del mundo
es indicador de que se querra transmitir en algiin momento a agora, ese espacio publico
de debate, los planteamientos del grupo.

Se ha detectado un proceso que yo he denominado trayectoria de la decepcion politicay
gue puede dar lugar a futuras investigaciones. El proceso que se esboza es el siguiente:
los internautas que son activos politicamente a través de informacion compartida en
redes horizontales contrastan la informacion que proviene de los medios de
comunicacion de masas. A partir de ahi se inicia una comparacion entre la idea de
democracia y la limitacion observada en la plasmacion de los mismos en instituciones y
en accion de los politicos profesionales. Este proceso es una fuente de escepticismo que
muchas veces se traduciria en abstencion como forma de protesta.

Por ultimo, creo que se ha visto e importante papel que juegan los internautas en la
elaboracion de discurso para las asociaciones a los que pertenecen ya que la creacion de
codigos de significacion y relatos de legitimacion de la propia accion han sido siempre
importantes para los grupos sociales pero son claves en la sociedad red por su capacidad
de creatividad social.

En resumen, creo que queda demostrado que Internet puede ser tenido en cuenta como
un indicador del cambio de cultura politica. Las diferencias entre actitudes, valores y
précticas entre internautas y no internautas asi 1o parecen corroborar. El uso de Internet
es un fendbmeno muy reciente del que muchas veces se hace dificil sacar conclusiones
debido a su turbulencia y la imposibilidad de realizar estudios perspectivos. Esperemos
poder contar con los datos y la inspiracion suficientes para llevar a cabo esos estudios
en un futuro préximo.
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