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B5. Cultura 
 

La observación más evidente que podemos destacar de la cultura institucional 

resultante de los procesos de introducción y uso de las TIC en la universidad es la del 

cambio de orientación en el trabajo que se focaliza cada vez más en el proceso y en 

los resultados esperados por los usuarios. Se ha pasado de una observación de la 

dinámica interna a una observación constante de las necesidades de los usuarios y de 

la sociedad. 

 

Esto conduce a una cultura de servicio a la comunidad, cada vez más arraizada en la 

universidad. Esto lo observamos en las bibliotecas, en los servicios informáticos, en 

los procesos de gestión académica, en las dinámicas de innovación del profesorado, 

etc. E incluso, cada vez más, se observa en los procesos de información y captación 

de nuevos estudiantes. 

 

Existe también, como resultado del uso de las TIC, especialmente de las intranets 

corporativas, una nueva cultura de comunicación interna y de acceso a la información, 

que empieza también a verse en la comunicación e información externa a través de las 

páginas de inicio de las universidades. Las  aplicaciones corporativas ayudan a la 

comunicación transversal y a la accesibilidad inmediata a todos los niveles 

estructurales de la universidad. Esto conduce a una nueva cultura relacional interna, 

experimentada también en otras organizaciones de sectores profesionales distintos. 

 

La propia cultura organizacional generada es propensa a la aceptación del cambio y 

genera, a su vez, la sensación de que la rigidez estructural es la principal barrera pare 

ello. De ahí que determinados cambios introducidos por las universidades para la 

superación de esta rigidez son observados culturalmente de forma positiva. 

 

Finalmente, constatamos que no existe una cultura generalizada de protección de los 

datos existentes en las bases de datos.  Si bien existen ya normativas estatales 

explícitas en este sentido, la cultura de las universidades está entrando todavía en 

esta realidad. Los datos de los estudiantes, así como los de las personas que trabajan 

en la universidad, pueden ser fácilmente accesibles por muchas personas de la 

institución. Se detectan indicios de preocupación sobre este tema en algunas 

universidades que incluso están pidiendo asesorías externas para el desarrollo de una 

normativa de protección de los datos.  Poco a poco esto ira introduciéndose en la 

cultura propia de cada institución. 


