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B4. Personas

Destacamos en este apartado como principal elemento destacado de la ultima década
en las universidades en el &mbito de les recursos humanos la creacién de nuevos
perfiles profesionales, algunos de ellos nuevos en el mercado laboral, especialmente
en el &mbito del personal de administracion y de servicios. La introduccién y uso de
las TIC ha sido el elemento determinante en la generacién de estos nuevos perfiles

profesionales.

Ante la evidencia de una determinada rigidez institucional, especialmente concretada
en las politicas de recursos humanos en la universidad publica, la generacion de los
nuevos perfiles profesionales aparecidos por la introduccion de procesos con uso
intensivo de las TIC se cubren basicamente con procesos de promaocién interna. Esta
ha sido una estrategia muy destacada en la mayoria de las universidades analizadas.
Esto provoca estimulos evidentes para las personas y equipos profesionales y el

reconocimiento explicito de la progresion profesional.

Las politicas de incentivos dirigidos al PAS o al profesorado para la introduccién y el
uso de las TIC se concretan basicamente en la formacion especifica y en la promocion
interna. En el caso del profesorado se concretan los incentivos en aspectos de
reconocimiento explicito o de valorizacion de la innovacion llevada a cabo. Pocas

veces se concretan estos incentivos en aumentos retributivos.

Las promociones internas, especialmente en el sector PAS, fomentan el estimulo
profesional y van acompafadas de formacién especifica. Esta formacion suele ser, a
menudo, concreta para equipos enteros de personas que asumen nuevas

responsabilidades en el seno de la organizacion.

Hemos observado algunas préacticas interesantes de incentivos basados en el
reconocimiento del trabajo de innovacion llevado a cabo entre el profesorado en
alguna de las universidades analizadas. Por ejemplo, algunas instituciones
acostumbran a realizar encuentros abiertos a todo el profesorado en el que se
exponen y analizan, incluso por personal externo a la universidad, las innovaciones en
el uso de las TIC realizadas en la universidad. A menudo estos actos van asociados a
un incentivo de reconocimiento de la actividad con un apoyo explicito para su mejor
implementacion. La practica de estas dinamicas tiene efectos globales en la

organizacién ya que permite la generalizacion de experiencias aisladas, ala vez que la

CATEDRA UNESCO DE E-LEARNING DE LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UoC)
catedraunesco@uoc.edu

55



CONVOCATORIA ESTUDIO Y ANALISIS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

PROYECTO E-STRATEGIAS

incorporacién de estas experiencias a los circuitos y procesos habituales de
funcionamiento de la universidad, es decir, se produce retroalimentacion y

sedimentacion en el sistema de estas innovaciones.

La dinamica habitual con los recursos humanos es la de potenciar aquellos sectores
mas motivados o0 mas innovadores en el uso de la tecnologia como apoyo para el
cambio institucional. La generalizacion de innovaciones aisladas, debidamente
confrontadas y valoradas, a parte de un reconocimiento para el equipo innovador, es

un sistema de generacién de cambio continuo para la mejora en la institucion.

Existen, claro esta, resistencias al cambio, focalizados en algunos sectores del
personal de administracion y servicios y en algunas facultades. La generalizacién de
los procesos académicos con el uso de la tecnologia aisla y evidencia los focos de
resistencia institucional. Estos focos, a menudo, se amparan en la rigidez estructural
del sistema. Vencer estas resistencias pasa, por tanto, por la flexibilizacion de la

estructura, tal y como comentabamos en el correspondiente apartado.
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