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RESULTADOS

Dividimos la presentacién de los resultados del proyecto en este informe en dos

grandes partes:

a)

b)

La primera parte se corresponde al andlisis de las entrevista en profundidad
realizadas en cada una de las universidades, asi como al trabajo realizado con
los diferentes documentos y fuentes de informaciéon mencionados en la fase 3
de la metodologia. Los resultados en esta primera parte se presentan para
cada uno de los tres ambitos definidos inicialmente en el proyecto:
Infraestructura tecnolégica, Cambios organizativos e Innovacion docente.
Debido al peso objetivo que han tomado en el proyecto los resultados logrados
en el ambito de Bibliotecas, hemos decidido en el informe destacarlo como un
ambito a parte, por lo que a los tres anteriores se le afade el de Bibliotecas,
de ahi que el apartado Cambios Organizativos se haya dividido en dos

blogues: Servicios académicos y Biblioteca.

la segunda parte del informe analiza transversalmente los resultados
aplicando el modelo de analisis resultante de la Fase 1 del proyecto y

expuesto en el apartado de metodologia de este informe.

Iniciamos a continuacion la exposicion de los resultados para cada uno de los cuatro

ambitos analizados en el proyecto.
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A) ANALISIS POR AMBITOS

A.1l Infraestructura tecnoldgica

Como se relata en el llamado informe Bricall del afio 2000, “las tecnologias auguran en
el campo educativo la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y tiempo
en la ensefianza y la adopcion de un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante.
Al mismo tiempo, favorecen la comercializacion y la globalizaciéon de la educacién
superior, asi como un nuevo modelo de gestién de la organizacion” *. El informe ponia
de manifiesto una realidad existente: que la tecnologias no sélo entraban en la
universidad para transformar las acciones académicas sino que, y de forma especial,

lo hacian para catalizar cambios organizativos.
La tecnologia en tanto que infraestructura: las inversiones.

La tecnologia, tal y como la entendemos en este informe, tiene una base de
infraestructura fisica. Hemos observado que, habitualmente, las decisiones mas
importantes tomadas por los equipos directivos en los Ultimos afios referentes a las
tecnologias han sido las dirigidas a la dotacion de infraestructura. Si bien inicialmente
estas decisiones afectaban tan s6lo a la compra de grandes infraestructuras y
equipamiento, cada vez mas han dejado de constituir un fin en si mismo, sino que se
ve claramente su interaccion con todos los aspectos relacionados con la vida
universitaria, constituyéndose como un medio para alcanzar los objetivos

institucionales marcados®.

Las principales decisiones tomadas en los ultimos afios por las universidades que
participan en el proyecto se centran en torno a la inversién en infraestructura
tecnolégica (ordenadores, servidores, software, etc) y en personal técnico capaz de

gestionar y dar apoyo a la institucion universitaria.

La inversidén en tecnologia se ha ido adaptando a la evolucion cientifico-técnica y
comercial experimentada por las TIC en el mercado, manteniéndose el gasto que las

universidades destinan a este tipo de inversiones. El mantenimiento de las partidas

4 BRICALL, J.M. (2000). Universidad 2 mil. Madrid: CRUE.

° SPICER, D.et al. (2004). Fifth Annual EDUCAUSE Survey Identifies Current IT Issues. En: EDUCAUSE Quaterly Vol.
27, N. 2. [en linea]. [Fecha de consulta: 28/10/04]. < http://www.educause.edul/ir/library/pdf/EQM0422.pdf>
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presupuestarias destinadas a tales fines esta sometido a las restricciones financieras
que afectan actualmente a las universidades, esto contrasta con el aumento de la
demanda que este tipo de tecnologias tiene por parte de los diferentes agentes
involucrados en el mundo universitario, o que ha supuesto una tension constante para

la organizacion.

En el pasado, en algunos casos, las decisiones sobre inversion tecnolégica han tenido
una “falta de prevision de los costes implicados en la introduccion de las TIC”, segln
uno de los entrevistados, ya que se habian omitido la rapida obsolescencia de estas
tecnologias, las resistencias que se podian encontrar por parte del personal y los
costes que ello supone vy, por ultimo, la complementariedad de los programas

informaticos de gestién adquiridos con anterioridad.

Esto ha supuesto un lastre para los equipos de gobierno que han visto limitada la
asignacion de recursos debido por un lado a las partidas que estaban cautivas para
renovacion y, por otro lado, debido a las inversiones que se han tenido que realizar
para, hacer compatibles o restablecer por completo, las aplicaciones corporativas de
gestion. En este sentido se observa una falta de politica a medio y largo plazo que
comienza a verse como necesaria en todas las instituciones dado el caracter
estratégico que estan teniendo cada vez mas todas las decisiones vinculadas con la

tecnologia.

La demanda de este tipo de tecnhologias nace en paralelo a la irrupcion de internet. En
un principio las inversiones iban destinadas a dar soporte a las infraestructuras de
telecomunicaciones que tenian que crearse en la universidad y a dotar de equipos a la
misma. Posteriormente con el desarrollo de internet van surgiendo servicios que
pueden prestarse a través de la red en todos los dmbitos propios de la universidad:
docencia, investigacion y difusion. Todo ello esta exigiendo un creciente esfuerzo
financiero a las instituciones universitarias, que han visto como la partida

presupuestaria destinada a las TIC ha ido creciendo.

En este punto hay que destacar la ventaja que ha supuesto el aprovechamiento en
algunos casos de las investigaciones punteras que en estos ambitos se realizaba
dentro de las propias instituciones, aunque esta ventaja venia asociada en muchos
casos a un descontrol de las iniciativas tecnoldgicas existentes dentro de las propias

universidades, lo que hace necesario una politica relacionada con el desarrollo de las

CATEDRA UNESCO DE E-LEARNING DE LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UoC)
catedraunesco@uoc.edu

21



CONVOCATORIA ESTUDIO Y ANALISIS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

PROYECTO E-STRATEGIAS

infraestructuras tecnolégicas®. En todas las instituciones ha sido necesario un
liderazgo institucional claro que ha vendido apoyado por un liderazgo de las personas
responsables de las TIC en niveles intermedios que se constituyen como vectores de

cambio facilitando el impulso y la comunicacion dentro de la propia institucion.

Actualmente las iniciativas adoptadas en materia de inversion en las TIC, como
manifiesta uno de los entrevistados, “depende no tanto de sus propias caracteristicas
tecnoldgicas como de la decision estratégica tomada por la direccién de las
universidades para que su implantacién sirva mejor a los destinatarios de los servicios
de la Universidad”, teniendo siempre en cuenta las caracteristicas de este tipo de
inversiones. En este sentido se ve necesaria la existencia de una estrategia
institucional que provea un esquema de desarrollo de las TIC en la ensefianza, en la

investigacion y en la administracion’.

La accesibilidad, conectividad y portabilidad

Las decisiones mas destacadas en materia de telecomunicaciones van encaminadas a
dotar de conectividad a los campus universitarios para posteriormente poder dar

servicios a través de la red.

Todas las universidades han iniciado proyectos para proveer de redes inalambricas y
puntos de conexion a sus campus. Junto con esta iniciativa se han lanzado, aliandose
con empresas e instituciones publicas, campafias de promocién para la adquisicion

por parte de los alumnos de ordenadores portatiles.

Estas campafias han sido acogidas muy favorablemente por los usuarios y ademas
suponen, a medio plazo, un ahorro en costes para las instituciones ya que no habran
de aumentar su oferta de equipos fijos con lo que ello conlleva en términos de ahorro
en inversion, reposicion, espacios y personal de mantenimiento. Esto supone una
oportunidad para poder derivar recursos que doten de nuevos servicios ofrecidos a

través de la red.

6 SPICER, D.et al. (2004). Current IT issues 2004. En: EDUCAUSE May/June 2004. [en linea]. [Fecha de consulta:
28/10/04]. < http://irmppc.calpoly.edu/2003/Educause-ToplT-Issues2004.pdf >

! KATZ, R. N. (2002). “The ICT Infrastructure: A Driver of Change”. En EDUCAUSE , July/August Review [en linea].
[Fecha de consulta: 28/10/04]. < http://www.educause.edu/ir/library/pdf/ERM0243.pdf >
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También se han impulsado proyectos de tarjeta inteligente para todos los miembros de
la comunidad universitaria. Esto ha supuesto un esfuerzo dentro de la administracion
que han tenido que someterse a procesos de reingenieria que permitan la

estandarizacion de los procesos de las diferentes unidades de la universidad.

Por altimo y limitado por las restricciones presupuestarias a las que actualmente estan
sujetas las universidades se han ido dotando las aulas con cafiones de proyeccién y

ordenadores lo que facilita a los docentes el uso de las TIC en la docencia presencial.

Las aplicaciones tecnolégicas corporativas

Este tipo de cambios han venido unidos a la incorporaciéon de nuevas aplicaciones
corporativas para la gestion universitaria, en las que se incluye en muchos casos la
plataforma de teleformacion, estrechamente relacionada con los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En algunos casos las instituciones han adquirido estas
aplicaciones a empresas externas: mediante concurso publico en el mercado o
mediante alianzas estratégicas. En otras ocasiones han sido las propias unidades

informaticas de la universidad las que han hecho los desarrollos.

Ademés de la realizacion dentro o fuera de la propia institucién también se ha tenido
en cuenta la posibilidad del software libre o del software propietario, no existiendo una

Unica solucion a las cuestiones planteadas.

Las decisiones adoptadas por las universidades participantes en el proyecto a la hora

de tomar esta decision han ponderado los siguientes factores:

o Estudios de benchmarking de la oferta existente.

0 Los costes asociados tanto a la compra del software como a las licencias
necesarias.

0 Los costes de desarrollo, creacién y/o mantenimiento de las aplicaciones en
personal propio.

o La compatibilidad y los estdndares del software adquirido de las
aplicaciones ya existentes dentro de la institucion como de otras
instituciones.

o El valor afadido de conocimiento de este tipo de desarrollos dentro de la

propia institucion.
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o Posibilidades de alianzas estratégicas tanto con empresas como con otras

universidades.

En cualquier caso, la mayoria de las instituciones han optado por soluciones mixtas
gue le permitan tener cierto grado de flexibilidad y autonomia que no les haga cautivos

de ningun proveedor.

La unificacion de las aplicaciones corporativas ha facilitado la existencia de “datos
anicos” dentro de la institucién lo que favorece la comunicacién y la transversalidad de
los procesos. Asi mismo esta previsto que la ingente cantidad de informacién que se
dispondra gracias al uso intensivo de las TIC en los procesos administrativos y
también docentes, pueda servir como herramienta al servicio de la gobernabilidad de
la institucion. Esto supone puede suponer la introduccion de elementos de gestion del

conocimiento dentro de la direccién de sistema universitario®.

Orientacion al usuario

Todo esto ha supuesto la timida aparicion de una nueva cultura de servicio, tanto al
usuario final (profesorado y/o estudiantes) como usuarios intermedios, donde
empiezan a ver los procesos como una cadena de valor donde todos pueden ser
clientes/proveedores en diferentes momentos. Asi mismo destaca una nueva forma de

trabajo orientada centrada en procesos y resultados, orientada al “cliente”.

No obstante durante estos procesos de reingenieria han surgido numerosas barreras
que se han visto superadas por diferentes estrategias que van desde la formacion
interna de los agentes implicados hasta la creacion de nuevos perfiles profesionales,
manteniéndonos, eso si, dentro de las rigideces propias de las instituciones publicas.
En este sentido es dificil tanto captar nuevos profesionales como retener a los ya
formados, dado que el sector informatico se caracteriza por unos elevados salario que

hace dificil el que la universidad pueda competir por estos profesionales.

Otra de las estrategias utilizadas ha sido la creacion o potenciacion de nuevas
unidades de trabajo bajo una estructura no tan rigida como la universidad, a través de

fundaciones o centros tecnoldgicos o de apoyo con una mayor flexibilidad y autonomia

8 VV.AA. (2002). Aplicacién de las nuevas tecnologias de gestion de conocimiento en la mejora de la gestion de la
calidad de las universidades. [en linea]. [Fecha de consulta: 28/10/04].
<http://www.ingenio.upv.es/proyectoPCU/entrada.htm>
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orporan a profesionales de diferentes ambitos en equipos multidisciplinares de

Todo este cambio también viene impulsado por fuerzas externas a la propia institucion,

que ha

a)

b)

supuesto en muchos casos una oportunidad para la generacion de alianzas.

En primer lugar, la demanda de los gobiernos autonémicos, principales
financiadores de las universidades, de datos fiables que puedan ser utilizados
para asignar los recursos financieros. Esta demanda facilita la transferencia de
recursos desde la administracion publica a proyectos relacionados con la
creacion de herramientas de Datawarehouse o financiacion de portétiles al
alumnado, en los que entran como partners empresas privadas, que van en

beneficio de todas las partes.

En segundo lugar, y estrechamente ligado al primer impulsor, el escenario del
Il Plan de calidad de las universidades® que prevé la certificacion y/o
acreditacion de las instituciones para lo que es basico una buena fuente de
informacién como la que provee la gestion por procesos necesaria para poder
utilizar estas aplicaciones corporativas. Ademas estos procesos de certificacion
o acreditacion ya disponen de criterios e indicadores relacionados con las TIC

en los diferentes ambitos propios de la universidad.

Por dltimo, el marco europeo, ya cercano, de Bolonia necesita unos datos
fiables y transparentes que faciliten la compatibilidad de los expedientes y el

intercambio de informacion entre instituciones.

Estos tres impulsores han servido en la mayoria de los casos como catalizadores del

cambio

gue han facilitado el vencimiento de las barreras existentes.

Dependencia estructural y politica de alianzas

Todas estas decisiones han sido implementadas bajo los servicios de informética de

las universidades que estructuralmente pueden depender de un vicerrectorado o

9 . . _ . L . I L L, Lo P
Il Plan de calidad universitaria. Consejo de Coordinacion universitaria. Ministerio de Educacién y Ciencia. [en linea].

[Fecha de

consulta: 28/10/04].

<http://wwwn.mec.es/educa/ccuniv/html/calidad/Informes_archivos/ll_PLAN_DE_CALIDAD_DE_LAS_UNIVERSIDADE
S_ESP.pdf>
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directamente de la gerencia. En este sentido se observa que cuando la dependencia
funcional esta mas cercana a la gerencia son los proyectos mas relacionados con la
administracion los que primero se desarrollan, mientras que si la dependencia es de
un vicerrectorado, mas cercano a los docentes, se impulsan mas facilmente proyectos
relacionados con temas docentes o que vinculan al profesorado mas directamente en

su desarrollo.

En cualquier caso, es de destacar la aparicion de nuevos perfiles profesionales, ya
sean PAS o PDI, que sirvan de puente entre ambos colectivos con la finalidad de
facilitar los procesos de comunicacion entre las partes implicadas en la reingenieria del

proceso afectado por las TIC.

Se han iniciado procesos para externalizar los servicios relacionados con el
mantenimiento de los equipos y los call-center de atencion a las incidencias de los
usuarios, es decir aquellos servicios relacionados con las tecnologias que no aportan
un valor estratégico a la institucion. Esta politica de externalizacion llega también a las
formas de adquisicion y mantenimiento de los equipos informéticos y las redes que

pasan a tener modalidades contractuales novedosas (leasing, renting).

En otros casos, se realiza todo el proceso dentro de la propia institucion redefiniendo
roles y asignando nuevas tareas, o que se ve como una oportunidad de mejora y

promocion profesional sobre todo entre los PAS.

Todo ello facilita la aparicion de una nueva cultura entre los diferentes estamentos de
la universidad y supone una oportunidad para la aparicion de nuevos sistemas de
direccién y gestiébn unidos al uso de las nuevas aplicaciones corporativas. Las
tecnologias se perciben entonces como un vector de cambio dentro de la propia

institucion.

Conclusiones sobre infraestructura tecnoldgica

A partir de las entrevistas realizadas y de los documentos consultados podemos

concluir lo siguiente en el &mbito de infraestructura tecnologica:

o Si bien en el inicio las decisiones sobre inversiones en tecnologia
conducentes a la adquisicion de infraestructura no estaban sujetas a ningun

tipo de planificacion estratégica, se observa en la actualidad una tendencia
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a la definicion de planes estratégicos especificos de introduccion y uso de

las TIC en las universidades.

o La falta inicial de planificacion estratégica en las decisiones sobre
infraestructura tecnolégica ha conducido, en algunos casos, a una politica
erratica de adquisiciones, a la dificultad afiadida en la concrecién de los
procesos de administracién de la tecnologia, a dificultades no previstas
sobre el mantenimiento y mejora de los equipos asi como a su renovacion.
Estas imprevisiones han puesto de manifiesto, por una parte la necesidad
de una planificacion estratégica y por otra la creacién una politica de
alianzas para la externalizacion de procesos de administracion y

mantenimiento de las infraestructuras.

o0 Referente al debate sobre la compra o desarrollo interno de aplicaciones
tecnoldgicas corporativas se detecta una tendencia a las alianzas entre
universidades con la finalidad de compartir esfuerzos, incluso econémicos,
y de generar fuerza suficiente para la negociacion con terceros en la

adquisicion o licencia de equipos informéaticos o aplicaciones de software.

o A nivel estructural se detecta una dependencia inicial de todos los
elementos infraestructurales tecnolégicos de las areas de gestion (PAS)
situadas bajo la gerencia de la universidad. Posteriormente, y en aplicacion
de las politicas estratégicas de la universidad, se comprueba la tendéncia

de situar la tecnologia bajo la dependencia de un vicerrectorado.

0 Se hace necesario, como resultado de la introduccion de infraestructura
tecnoldgica en la universidad, la contratacion o promocién de personas a
cargos o puestos de trabajo de nueva creacion y con perfiles diversos y
novedosos. Esto, a su vez, pone de manifiesto la dificultad en la definicion
de los puestos de trabajo y de las politicas de captaciéon, promocion y

retencion de profesionales.

o Se pone de manifiesto el papel de las tecnologias como herramienta de
cambio institucional. Las aplicaciones corporativas introducen cambios
estructurales y modelan la cultura organizacional, tanto en la politica de
recursos humanos como en los sistemas internos (Intranets) y externos

(sitios web) de informacion.
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o0 Laintroduccion y uso de las TIC en la mayoria de los procesos de servicios,
d gestion y académicos se muestra en la actualidad como una accion
modificadora de no retorno. Los cambios se introducen y obligan a la
estructura, no sin las consecuentes resistencias, a una adaptacion

relativamente rapida.

o0 Laaccesibilidad, conectividad y portabilidad en tecnologia para estudiantes,
profesores y personal de gestidn, se vislumbran como nueva situacién de
introduccion de tecnologias en la actualidad en la mayoria de las

universidades.

0 Se observa una transicion en cuanto a los procesos mediados por
tecnologia de la orientacion al proceso en si mismo a la orientacion al

cliente y a los resultados.

0 Uno de los debates recientes en el seno de algunas universidades es la
dependencia estructural de la pagina de inicio (sitio web) de la universidad.
Si bien en un inicio la dependencia era de los servicios de tecnologia
directamente (area de sistemas) hoy se tiende a la dependencia directa de
los equipos de gobierno o de quien tiene la responsabilidad de las politicas

institucionales de informacion.
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A2. Innovacién docente

Actualmente nos encontramos ante una clara tendencia de cambio en las instituciones
de educacién superior, que estan pasando de ser organizaciones centradas en ellas
mismas, para, lentamente y venciendo resistencias, convertirse en organizaciones

centradas en el estudiante, su principal usuario o cliente.

Este cambio afecta a todos los a&mbitos propios de la universidad, pero especialmente
a la docencia, tanto desde el punto de vista del profesorado, del personal de
administracién y servicios como del alumnado. Por ello, los maximos dirigentes de las
universidades que participan en el proyecto creen necesarias nuevas politicas de
motivacioén e incentivo que revaloricen y potencien la funcion docente dentro de la

universidad como elemento fundamental del servicio que se presta a los estudiantes.

Impulsores externos del cambio en la universidad

Dado el carécter burocratico y poco flexible que tradicionalmente han tenido las
universidades, han sido necesarios impulsores externos como vectores de cambio

hacia esta nueva concepcion de la institucion universitaria:

e Las directrices de construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior,

e El empuje de la demanda de los usuarios en el uso de las TIC en los procesos
administrativos y académicos

e Los procesos de acreditacion impulsados por las diferentes agencias de

calidad

Estos son vistos como los principales agentes externos de cambio. Ademas de estos
factores, la movilidad, virtual o presencial, de los estudiantes y la necesidad de captar,
mantener y fidelizarlos, teniendo en cuenta la realidad que ya supone la formacion a lo
largo de toda la vida, han supuesto también elementos favorecedores de la nueva

cultura de la universidad.
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Politicas de motivacién y reconocimiento

Para llevar a cabo este giro, las universidades han impulsado diferentes politicas de
motivacion e incentivo al profesorado para facilitarles la transicion hacia este nuevo

paradigma.

En este sentido hay que destacar las barreras que suponen, por un lado la actual
legislacion que no facilita el reconocimiento de la labor docente, en detrimento de la

labor investigadora.

Por otro lado, la percepcion de las TIC por parte del profesorado como una carga
adicional que no se ve recompensada y que les exige, mas alla del manejo de nuevas
herramientas, enfrentarse a sistemas autogestionados y dependientes de unas

funciones docentes que no pueden delegar.

Junto con estas barreras y los impulsores externos a la propia institucion hay que
destacar la existencia de lo que Bates llama lonely rangers'®, docentes muy motivados
y entusiastas del uso de las TIC en su accidon docente, que han servido como
elementos de cambio dentro de la propia institucion, ya sea por su labor solitaria en la
docencia o como campo aplicado de estudio. En muchas ocasiones, las instituciones
han aprovechado la labor realizada por estos como ejemplo de buenas practicas para

atraer al resto de docentes.

Ademés de esta fortaleza, la mayoria de las instituciones universitarias ven el uso
intensivo de las TIC en la docencia como una oportunidad de ampliar la oferta docente
existente sobre todo en tercer ciclo con lo que ello supone como fuente de ingreso
para la institucion. En cambio, en grado las TIC son concebidas como una herramienta
de apoyo a la docencia presencial que permite prestar un servicio personalizado al
estudiante a la vez que favorece la distincién a la hora de posicionarse para la

captacién de nuevos estudiantes.

10 BATES, T. (2001). Como gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros
universitarios. Universitat Oberta de Catalunya. [en linea]. [Fecha de consulta: 28/10/04].
<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/bates1101/bates1101.html>
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El uso de plataformas tecnolégicas para la accién docente

Las decisiones tomadas van encaminadas a facilitar al profesorado el uso de las TIC
en su actividad docente poniendo a disposicion del profesorado las herramientas

necesarias a través de plataformas tecnolégicas, ya sea de produccion propia o ajena.

Mientras que algunas instituciones han optado por la adquisicion de licencias de
plataformas comerciales debido a los altos costes de creacién y de mantenimiento, asi
como la dificultad de encontrar en el software libre una solucién sostenible y que cubra
todas las necesidades institucionales. Otras han desarrollado proyectos de creacién o

adaptacion de plataformas ya existentes en la institucion.

Aquellas universidades que han adoptado por la opcién de un software propietario han
hecho un estudio de las diferentes opciones disponibles en el marcado valorando
ademas de los costes y sus funcionalidades, la compatibilidad con otras herramientas

de gestion.

Las universidades que han optado por la creacion de plataformas propias han
aprovechado en ocasiones el esfuerzo realizado dentro de la institucion con
anterioridad, dandole la cobertura y el apoyo institucional necesario para que la
iniciativa sea tomada por todos los estamentos universitarios. También hay que
destacar que en ocasiones no ha sido posible aprovechar los esfuerzos realizados con

anterioridad debido a la no escalabilidad ni sostenibilidad de los proyectos existentes.

Tanto si se trata de una plataforma propia como ajena es necesario que exista una
apuesta clara por un anico sistema que sera el que se aplique y que obtenga todo el

apoyo institucional.

En algunos casos esta herramienta se adopta ademas de como plataforma de apoyo a
los procesos de aprendizaje presenciales como sistema de gestion, funcionando como
una intranet donde los docentes tienen acceso a todos los aspectos relacionados con
sus cursos. Este tipo de iniciativas favorecen la implicacion de los docentes al ver

como la gestién de la docencia se ve facilitada y mejora su eficacia.
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Reconocimiento de la innovacion docente en el uso de las TIC

Una vez que existe una plataforma con el aval institucional se han impulsado cursos
de formacién tanto para el profesorado como para el alumnado, con la finalidad de que
se familiaricen con el uso y manejo del sistema. Ademas de esta formacion de caracter
general, en muchas ocasiones, se pone a disposicidon de los docentes un servicio de

atencion personalizado relacionado con todos los aspectos de la innovacién educativa.

Ademas de los aspectos relacionados con la gestion de la docencia, la plataforma
permite al profesorado las tutorias virtuales y la posibilidad de colgar contenidos en la

red.

Para las tutorias virtuales, aun no existe un reconocimiento por parte de las
instituciones que a pesar de incentivar el uso de las TIC, todavia no han evaluado el
impacto que ello tiene en dedicacion por parte de los docentes. La no valoracion de
este tipo de tareas hace que muchos docentes no se vean incentivados a realizar este

tipo de préacticas que permiten un mayor acercamiento al alumnado.

Sin embargo en lo que respecta a los contenidos, la mayoria de las universidades han
lanzado o van a lanzar proyectos de innovacion a los que pueden acudir el
profesorado interesado. En este sentido la propiedad de los contenidos en la mayoria
de las universidades presentes en el proyecto sigue en manos de los docentes lo que
impide el aprovechamiento extensivo y de las posibles economias de escala de estos

recursos docentes.

Este tipo de proyectos financian, previa evaluacién, los proyectos de innovacion
docente y creacion de materiales a través de un concurso interno que es entendido por
la mayoria del profesorado como un incentivo. Estas convocatorias en algunos casos
vienen acompafadas de jornadas de trabajo con todos los participantes de la
institucion y la visita de evaluadores externos donde se intercambian las mejores

experiencias y se recogen en libros de publicaciones.

Todo ello tiene un efecto muy positivo ya que es un incentivo claro de reconocimiento

de la labor de los docentes por parte de la propia la institucion™*.

1 EPPER, R.; BATES, A.W. Ensefiar al profesorado cdmo utilizar la tecnologia. Buenas practicas de instituciones
lideres. Universitat Oberta de Catalunya. [en linea]. [Fecha de consulta: 28/10/04].
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Alrededor de estas iniciativas se generan por una lado comisiones de caracter
interdisciplinar que evaluan y hacen el seguimiento de los proyectos, ademas de
constituirse como un grupo identificado claramente como un agente de cambio dentro
de la practica educativa en la institucion. Por otro lado se han constituido diferentes
opciones a la hora de dar apoyo a estas iniciativas, mas alla de la cantidad econémica
asignada por proyecto presentado. Algunas universidades han optado por externalizar
estas ayudas a empresas especializadas que dan apoyo al profesorado, mientras que
otras instituciones han optado por generar estructuras de apoyo mediante la creacion
de grupos multidisciplinares formados por informaticos, disefiadores graficos y
pedagogos. También hay instituciones que han preferido opciones mixtas que les

permiten la sostenibilidad del proyecto dados los recursos disponibles.

Creacion de centros de apoyo al profesorado en el uso de las TIC

En todo este proceso descrito anteriormente no han jugado un papel destacado los
centros de formacién del profesorado ya existentes en las propias universidades o las
Facultades de CC. de Educacion; que en ocasiones, incluso, se presentan como

barreras claras a cualquier tipo de innovacién que pueda producirse.

Estas “estructuras” generadas fomentan y hacen necesaria la creacion de nuevas
areas de trabajo con equipos multidisciplinares y de caracter mixto (PAS-PDI) que den
apoyo a estas iniciativas y venzan las inercias propias de la institucion. Esto supone
una opcion de mejora profesional para el personal de administracién y servicios que
ven reconocidas sus nuevas labores profesionales. Ademas, en algunos casos, surge
la necesidad de nuevos perfiles profesionales y la posibilidad de incorporar o
consolidar a nuevas personas en los equipos de trabajo. En este sentido, se cree
necesario prestar atencion a la configuracion de los equipos de trabajo dado que las
diferentes modalidades contractuales que pueden existir pueden generar tensiones

internas.

< http://lwww.uoc.edu/dt/esp/epper0904/epper0904.pdf>
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Liderazgo y cultura institucional en el cambio académico

En todas las instituciones participantes en el proyecto destaca el liderazgo intermedio
gque han ejercido estos nuevos grupos dentro de la universidad como vector de cambio
interno estrechamente relacionado con los mas altos representantes académicos de la

institucion, bien sea un vicerrectorado o incluso el mismo rector.

Es destacable en cualquier caso que las decisiones adoptadas son diferentes en el
caso de grado o de posgrado. Mientras que en el primer caso es la propia universidad
quien asume desde uno de sus vicerrectorados, a través de las nuevas areas de
trabajo generadas, la responsabilidad de impulsar y mantener estas iniciativas, en el
caso de posgrado se suelen emplear para la implementacion de este tipo de
decisiones estructuras mas flexibles amparadas bajo el paraguas de Fundaciones que
bien generan sus propios equipos de trabajo o bien financian y apoyan las estructuras

emergentes dentro de la propia institucion.

En este sentido todos destacan la necesidad de prestar atencion a la relacion que esta
nueva area tiene con la institucion, ya que un excesivo alejamiento del cuerpo docente
y/o de gestion puede suponer la pérdida de una oportunidad de cambio interno, ya que
las iniciativas que se lleven a cabo pueden ser vistas como “ajenas” a la propia
institucion. Sin embargo, esta nueva area de trabajo puede ser percibida como un polo
de innovacién donde acudan los propios agentes a presentar sus propuestas,

obteniendo un reconocimiento institucional que sirve como incentivo.

Todas las acciones realizadas en el ambito de la innovacién docente vienen apoyadas
por nuevos sistemas de direccidn y gestion basados en la gestién eficiente y eficaz de
los recursos utilizados asi como en su evaluacion. En la mayoria de instituciones las
acciones realizadas han generado procesos de trabajo que controlan la calidad de los
resultados. Esto viene facilitado por el deseo de gestion de la informacion existente en
la organizacién y una activa politica de comunicacién que alcance al mayor nimero de

agentes posible.

Esta nueva manera de trabajar ha supuesto un timido cambio en la cultura institucional
que ha afectado a la relacion entre el profesorado y el personal de administracion y
servicios, reconociendo ambos agentes la necesidad de un trabajo coordinada y

conjunto para la prestacion de un servicio de calidad al alumnado.
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Conclusiones sobre innovacién docente

o0 El cambio en la institucion universitaria viene marcado por al menos tres
impulsores externos:
o Las directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior
o El empuje de la demanda de los estudiantes en el uso de las TIC
o Las politicas de evaluacion de la calidad propiciadas por las diferentes

administraciones

0 Se detecta que existen diferentes modalidades de introduccion y uso de las

TIC en los procesos de innovacion docente:”

o0 Introduccién de tecnologia en los procesos de gestion académica
(planes docentes, actas, etc)

o Capacitacion en tecnologia del profesorado (formacion en ofimatica,
plataformas virtuales, etc)

o Incentivos para realizacion de proyectos de innovacion docente
(internos y propios de la universidad o externos propiciados por las
administraciones publicas)

o Valoracion y reconocimiento del uso de las TIC en la docencia

o Dotacion de infraestructura tecnologica en las aulas

0 Se comprueba que el uso de las TIC aparece en primer lugar en los
procesos administrativo-académicos (planes docentes, evaluacién, actas,
etc) para situarse posteriormente y con menos impacto por ahora en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Existe una tendencia a generar equipos nuevos, directamente
dependientes del rector o de un vicerrectorado, para la introduccién, uso y
apoyo de las TIC en la docencia universitaria. Estos equipos, debidamente
estructurados y con presupuesto, son multidisciplinares (técnicos
informaticos, pedagogos, disefiadores instruccionales, etc) y no
acostumbran a integrarse, al menos inicialmente, a los Institutos de

Ciencias de la Educaciéon cuando estos existen.

0 Se realizan politicas de incorporacion institucional de los “lonely rangers” o

profesores altamente motivados que han introducido voluntariamente las
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TIC en la docencia. Se tiende a incorporar institucionalmente a estos
profesores reconociendo y valorando su trabajo y estableciendo los
mecanismos adecuados para institucionalizar las experiencias concretas y

extenderlas al resto de la universidad.

o Después de un inicio marcado por la falta de planificacion estratégica en el
uso de las TIC en la docencia que conllevé a la proliferacién de plataformas
0 entornos virtuales de docencia, se constata ahora una tendencia a la
concentraciéon en una Unica plataforma institucional, sea de desarrollo

propio o ajeno.

0 Se pone de manifiesto la tendencia al trabajo compartido entre personal de
gestion (PAS) y profesorado en la preparacién y desarrollo de la accion
docente. Los equipos mixtos, a parte de necesarios y complementarios en
la generacion de cursos en modalidad de uso de tecnologia, son cada vez

mas evidentes en las universidades analizadas.

CATEDRA UNESCO DE E-LEARNING DE LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UoC)
catedraunesco@uoc.edu

36



CONVOCATORIA ESTUDIO Y ANALISIS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA
PROYECTO E-STRATEGIAS

A3. Cambios organizativos: servicios académicos

Los gobiernos de las instituciones participantes en el Proyecto han tomado en los
ultimos afios decisiones importantes centradas en el uso intensivo de las TIC en los
procesos relacionados directamente con la gestion de la universidad. Estas decisiones
afectan a los principales actores de la comunidad universitaria: PAS, PDI, Consejo de

gobierno y alumnado.

Desde un punto de vista estratégico, las decisiones adoptadas van encaminadas a
transformar la institucién universitaria en una institucion orientada a ofrecer servicios a
cada uno de los stakeholder'? del &mbito universitario. Estos servicios estan
relacionados con la gestion de la docencia, la gestion de la investigaciéon y la gestion

de los recursos humanos y financieros de la institucion.

Aplicaciones corporativas como estrategia

Estas decisiones han venido asociadas a la implantacion de nuevas aplicaciones
corporativas para la gestion. En este sentido se observan tendencias claras: por un
lado la adquisicibn a empresas externas de paquetes integrales; por otro lado el
desarrollo modular de este tipo de aplicaciones dentro de la propia institucion. Por
daltimo también existen opciones intermedias donde los propios servicios informéticos
de la institucién se encargan en de homogeneizar e interrelacionar las diferentes

aplicaciones adquiridas a terceros y/o desarrollar nuevos médulos.

Estas aplicaciones van asociadas a la prestacion de servicios a través intranets y/o
web (internet) utilizando como soportes, ademas de los PCs, dispositivos méviles
(teléfonos, ordenadores portatiles) y tarjetas inteligentes. Todo ello ha venido
acompafado por acciones destinadas a mejorar y ampliar la conectividad dentro de los
propios campus, ya sea dotandolos de redes inaldmbricas, disposicion de PCs y de
puntos de acceso a la red. Con todo ello se pretende que la universidad sea una
organizacion con capacidad para dar servicio durante las 24 horas los 7 dias de la

semana.

12 REAVILL, L. R. (1998) Quality assessment, total quality management and the stakeholders in the UK higher
education system. Managing Service Quality 8(1), 55-63.
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La implementacion y uso de estas nuevas tecnologias supone cambios que afecta a

todos los &mbitos de la organizacion®.

La estructura organizativa de las universidades no favorece la implementacion de este
tipo de aplicaciones que conllevan en ultimo término un cambio de cultura, ya que se
trata de estructuras rigidas y muy burocratizadas donde el personal en la mayoria de
las ocasiones no dispone de incentivos directos que faciliten la adopcion de cambios

significativos.

No obstante la presién de la demanda de este tipo de servicios por parte de los
estudiantes, asi como el uso de factores externos como el proceso de Bolonia y los
sistemas de acreditacion de la calidad que impulsa el Il Plan de calidad del sistema

universitario, han sido utilizados de manera consciente como catalizadores del cambio.

Ademas de estos catalizadores externos a la propia institucion se han tomado
medidas de caracter estructural destinadas a facilitar la integracién de este tipo de
aplicaciones. Por un lado, se han creado comisiones formadas por representantes de
todos los agentes afectados en los cambios que favorecen los procesos de

comunicacion y toma de decisiones.

Trabajo conjunto entre personal de gestion y personal docente

Este tipo de comisiones en las que PDI y PAS trabajan conjuntamente favorece la
resolucion de los conflictos planteados a través del dialogo conjunto y la implicacién de
todos los agentes en la implementacion de las decisiones adoptadas. Ademas los
miembros de estas comisiones ejercen un papel decisivo a la hora de convencer y
atraer a un mayor nimero de personas hacia los proyectos que se inician en sus
entornos mas cercanos. No obstante siempre es necesario un liderazgo institucional o
de las personas que forman parte del equipo de gobierno para adoptar las decisiones

oportunas y dirigir el cambio.

Por otro lado, se han creado o reestructurado servicios con la finalidad de atender las
nuevas demandas que proceden del uso de las nuevas aplicaciones por parte tanto de

los usuarios internos (PDI y PAS), como de los usuarios externos (alumnado). Estas

13
PORTER, M. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review; Mar2001, Vol. 79 Issue 3, p62, 17p, 1

diagram
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nuevas unidades resuelven los problemas diarios de los usuarios y recogen

sugerencias para la mejora de los servicios.

Por ultimo se han generado nuevos perfiles profesionales destinados a facilitar la
integracién de las TIC dentro del hacer cotidiano tanto de PDI como de los PAS. Estos
nuevos profesionales con una formacién multidisciplinar dan asesoramiento y atencion
personalizada a las peticiones que reciben, canalizandolas hacia otras servicios en el

caso que sean necesario.

Estas medidas de caracter estructural han permitido una pequefa transformacién de
estructuras tradicionalmente verticales hacia una horizontalidad que apoye la
transversalidad de los procesos que sustentan los servicios ofrecidos. Esta
transversalidad viene empujada por la unicidad de los datos necesaria para el buen
funcionamiento de las aplicaciones, evitando la redundancia de los datos y obligando a
la constante interrelacion entre unidades rompiendo las islas que formaban los
diferentes servicios (matriculacion, RR.HH, infraestructuras...). Todo esto permite la
adopcion de nuevos sistemas de direccion y gestibon mas eficacies, eficientes y

orientados tanto a resultados como al usuario.

Resistencias al cambio

Las resistencias a este tipo de iniciativas no han venido por las estructuras
organizativas existentes sino por las personas que sustentan estas estructuras. La
poca flexibilidad de la carrera funcionarial dentro de la universidad no facilita los

cambios necesarios en estos procesos.

Dentro del profesorado las tareas burocraticas de apoyo a sus procesos tanto
docentes como investigadores las entienden como ajenas a su tarea cotidiana y, en un
primer momento vieron el uso de estas aplicaciones como un trabajo extra que no
repercutia directamente en su carrera profesional. No obstante, en la mayoria de los
casos, el uso progresivo de estas herramientas los ha convencido por la eficacia y

agilidad de su funcionamiento.

Un buen ejemplo de esto son las actas teleméticas que anteriormente eran hechas con

plantillas que eran enviadas al servicio correspondiente para ser leidas y
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posteriormente se devolvian a los profesores para que fueran firmadas y de nuevo

enviadas a la unidad de gestion.

Con el uso de aplicaciones telematicas a parte de evitar riesgos de la pérdida de estas
actas en los envios y la ganancia de tiempo, se consigue que el estudiante,
destinatario final del servicio, pueda consultar sus calificaciones desde internet de
manera inmediata, lo que afecta por ejemplo a su matricula y eleccion de asignaturas.
El PAS, usuarios interno, ve facilitada su labor y puede dedicar sus esfuerzos a otro

tipo de actividades de mayor valor afiadido.

Desde el ambito de la investigacién, algunas universidades han desarrollado
aplicaciones para su gestion. Este tipo de aplicaciones que si afectan directamente a
la carrera profesional del PDI son utilizadas y muy valoradas sin que sea necesario

ningun tipo de acciones complementarias.

Los calendarios lectivos, los programas académicos disponibles para los alumnos a
través de la red, la reserva de material audiovisual y de salas, etc son algunos
ejemplos més que se han visto afectados por el uso intensivo de la red, teniendo esto
repercusiones en diferentes ambitos de la actividad universitaria como la matricula, la

gestion de expedientes o la contratacion de nuevo profesorado.

Profesionalizacion de los servicios académicos

La implementacion de las nuevas herramientas de gestion suponen para el PAS un
paso decisivo hacia la profesionalizacién y flexibilidad de sus funciones lo que es
percibido, en la mayoria de los casos, como una amenaza a su puesto de trabajo. En
este sentido es clara la diferencia entre las Ultimas incorporaciones, con un peffil
profesional mas adaptado al uso de las TIC, y aquellos de mayor edad que han

desarrollado su carrera profesional dentro de la institucion.

Para superar estas barreras se han optado por un lado, por acciones de formacion del
PAS con cursos de reciclaje que permitan adaptar los perfiles profesionales a las
nuevas demandas. Por otro lado, se ha visto en las TIC una oportunidad para generar
nuevos puestos internos que puedan ser cubiertos por aquellas personas mejor
capacitadas y formadas que puedan ejercer un impulso dentro de la institucion. Por
ultimo, se han consolidado en puestos superiores aquellas personas que habian

venido realizando tareas por encima de su escalafon funcionarial.
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Una vez superadas las reticencias iniciales al cambio, en la mayoria de las ocasiones
el uso de las TIC es visto como una herramienta que claramente mejora la eficacia de
su trabajo y lejos de amenazar su puesto de trabajo, es una oportunidad para la
realizacion de tareas de mayor valor afiadido y por lo tanto mayor satisfaccion

personal.

Los estudiantes, destinatarios finales de los servicios, ven todo este proceso con
naturalidad. Su generacion esta acostumbrada a este tipo de tecnologias y son ellos
los que ejercen presion a la institucion para que ofrezca nuevos servicios que faciliten

todas sus actividades dentro de la universidad.

Transversalidad de las tecnologias en los servicios académicos

Todo este proceso de uso intensivo de las TIC es visto por las personas encargadas
del gobierno de la universidad como una oportunidad clara para poder obtener
informacion fiable que apoye su labor de direccion y gestion de la institucion a través
del analisis que puedan hacer de todos los datos disponibles gracias al uso de las

aplicaciones corporativas.

Desde este punto de vista, las TIC se conciben como un factor transversal a toda la
institucion que facilitan la planificacion y gestion de todas las actividades relacionadas

tanto con la docencia como con la investigacion.

El uso de las aplicaciones corporativas exige una planificacion previa de las acciones
gue se van a realizar, haciendo explicita la cadena de valor de la instituciéon. La oferta
formativa docente ha de estar preparada con anterioridad para que los estudiantes
puedan realizar su matricula a través de Internet, esto supone la coordinacién de
planes de estudio, programas de asignaturas, carga lectiva por docente, contenidos
disponibles por parte de la biblioteca... lo que afecta a diferentes unidades

administrativas dentro de la institucion.

Este proceso que se realizaba anteriormente desde los diferentes centros
universitarios sin existir unos procedimientos claros, queda ahora estandarizado de la
misma manera para toda la institucién, descentralizando su ejecucion en las diferentes
facultades. Todo ello favorece la existencia de datos homogéneos y facilmente

accesibles.
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Todo esto esta suponiendo un cambio en la cultura organizativa, pasando de los
tradicionales compartimentos estanco de las diferentes areas funcionales hacia una
relacion de clientes y proveedores dentro de la instituciones. Este inicio de cambio
cultural viene apoyado en muchos casos por la implementacion de evaluaciones
internas como paso previo para la obtencién del reconocimiento de la calidad los
servicios impulsado tanto por la propia institucion como por el ya mencionado Il Plan

de calidad de las universidades.

Conclusiones de Cambios organizativos: servicios académicos

0 La necesidad de disponer de datos unificados de los procesos y servicios
académicos (matriculas, estudiantes, etc) se manifiesta como impulsor
evidente de la introduccion y uso de las TIC en los servicios académicos
universitarios. Ademas esta también la necesidad de seguir las directrices
de convergencia en el espacio europeo de educacion superior y del plan de

calidad de las universidades.

0 La existencia de datos unificados facilita, entre otras cosas, la toma racional
de decisiones, fundamentadas en datos reales y en proyecciones. De ahi
que se constate la necesidad de desarrollar espacios profesionales internos
en las universidades, como personas que desarrollan y mantienen los Data

Ware Hose.

o Laintroduccion y el uso de aplicaciones corporativas ha supuesto un vector

de cambio institucional.

o Existe una orientacion a usuario y a resultados cada vez mas notoria entre
los departamentos de gestibn y de servicios académicos, que se ve

facilitada por el uso de los aplicativos corporativos basados en tecnologia.

o0 Los servicios académicos conducen a un imprescindible trabajo en equipo

entre diferentes grupos de la universidad, y especialmente entre profesores
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y gestores. Esto conlleva a un cambio cultural que se concreta a menudo

en cambios organizativos y estructurales.

o0 La unicidad de los datos, junto con la agilidad en su obtencién o
visualizacién, y la adecuada transparencia de los mismos comporta asu vez
una nueva cultura de gestion y facilita los procesos de planificacion y de

toma de decisiones

o Existen determinados focos de resistencia en la universidad cuando se
producen procesos de introduccion y uso de las TIC. La formacion
adecuada y el apoyo en las personas o equipos motivados para el cambio a
través del reconocimiento de su tarea profesional se manifiestan como
estrategias de conduccién y superacion de las resistencias. Asimismo se
observa la creacién de nuevos puestos de trabajo, adecuados para nuevos
perfiles profesionales, que pueden ser cubiertos (que de hecho se cubren)
por personal interno como oportunidad de mejora y de promocién

profesional.

o El personal docente e investigador tiende a percibir la introduccion y el uso
de las TIC en la docencia, pero especialmente en la gestibn de los
procesos académicos, como una carga extra en su trabajo profesional A
menudo siente que esta haciendo trabajos administrativos (introduccion de
calificaciones, actas, etc) que no le corresponden. Algunas de las
instituciones analizadas incentivan este tipo de trabajo a partir de la

evidencia del aumento de autonomia en el trabajo del docente.

o El liderazgo institucional, representando en este caso por la relacion que
debe existir entre el vicerrectorado encargado de la docencia i/o de los
procesos de uso e introduccion de las TIC, con el de la gerencia en tanto
que responsable de los servicios de gestion, es altamente relevante para la
superacion de las resistencias de cambio y para la instauracion de

procesos de mejora y de servicio al estudiante a partir del uso de las TIC.
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A4. Cambio organizativo: Bibliotecas.

La mision que se les encomienda de forma genérica a las Bibliotecas de los centros
universitarios espafoles es la prestar servicios de informacién de calidad a toda la
comunidad universitaria (estudiantes, PAS y PDI), sirviendo de apoyo al estudio, la

docencia y la investigacion.

Esta misién ha de desarrollarse en un entorno que en las universidades participantes
en el proyecto coincide con el Plan Estratégico 2003 — 2006 realizado por REBIUN*,

se caracteriza por:

e La competencia entre las universidades para obtener recursos, prestigio y
clientes, que les obliga a valorar y aumentar la calidad de sus servicios
mediante la innovacion docente y el cambio en los sistemas de ensefianza, que
estan orientados cada vez mas a potenciar el aprendizaje y el papel activo del

estudiante (...).

e Las nuevas tecnologias que han revolucionado totalmente el mundo actual y su
gran impacto en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion y también, en

consecuencia, las bibliotecas.

e Los cambios en el mundo de la informacién caracterizados por un gran
crecimiento en su volumen, un incremento muy importante en su coste y una

concentracion de las empresas editoras (...).

e Lareduccion de la capacidad real de los presupuestos y por consiguiente de la

cobertura de las necesidades de informacion (...).

e La consolidacibn de los consorcios de bibliotecas, como instrumento que

permite la mejora de los servicios de las bibliotecas integrantes (...).

% Plan Estratégico 2003 — 2006 REBIUM. [en linea]. [Fecha de consulta: 28/10/04]. <
http://www.crue.org/rebiun/PlanEstrategico.pdf>
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Este nuevo entorno permite identificar algunos aspectos que concuerdan con lo
expuesto por Eugénia Serra y Margarita Cefia®® y describen el hecho de que las

bibliotecas estan ante un cambio de escenario:

e Un desplazamiento y cambio de orientacién del servicio. Se pasa del just in
case to just in time, hacia just for you. Es impresciendible ofrecer respuestas

adecuadas a las necesidades particulares de cada uno de los usuarios (...).

e Creciente énfasis en la gestion de la relacién con el cliente y la organizacion.

e Aparecen nuevos y mas usuarios de la informacion que reclaman informacion y

respuestas de calidad, adecuadas e inmediatas.

e La biblioteca personalizada. Los entornos virtuales permiten crear espacios a

los cuales tengan acceso un determinado grupo de usuarios.

e Movimiento hacia el trabajo en equipo con profesionales del sector o de otros

ambitos.

Junto con estos factores identificados cabe destacar la presion externa que ademas
reciben las bibliotecas del proceso impulsado por el Il Plan de calidad de las
universidades que les ha facilitado su evaluacion interna para a la hora de iniciar los
pasos hacia un reconocimiento de los servicios de calidad que han de ofrecer. Sin
embargo en este ambito, al contrario del resto de los ambitos abordados en este
estudio, los usuarios no son los que demandan nuevos servicios sino que son los

propios profesionales de las bibliotecas los que impulsan la oferta de nuevos servicios.

5 SERRA, E. (2004). Las competencias profesionales del bibliotecario-documentalista en el siglo XXI. [en linea].
[Fecha de consulta: 28/10/04]. < http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/publicaciones/compe_prof.pdf>
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TIC y Bibliotecas Universitarias

En este nuevo entorno que se configura alrededor de las bibliotecas universitarias las
TIC estan jugando un papel esencial, aunque hay que recalcar que este papel ya lo
venian jugando con anterioridad con la automatizacién de los catalogos que se habia
producido durante la pasada década. En este sentido las bibliotecas son consideradas

muy permeables a la hora de introducir las innovaciones que aportan las TIC.

A pesar de esta permeabilidad, las estructuras organizativas no han cambiado, las
bibliotecas siguen siendo unidades funcionales centralizadas™® con sedes en cada uno
de los diferentes campus que puede tener la universidad. Esto se ve reflejado en
ocasiones en su presencia en la red, con diferentes paginas web de cada uno de los

centros.

A pesar de su dispersion geografica entre los campus la misma estructura organizativa
y el uso las TIC garantiza el ofrecimiento de los mismos servicios a todos los usuarios.
Todo ello supone una dotacion tecnoldgica adicional para las bibliotecas que han de
facilitar la conectividad tanto a través de los PC disponibles en salas como de
conexion inalambrica. Algunas universidades incluso han iniciado el desarrollo de

aplicaciones a través de la telefonia mévil.

No obstante cada vez mas los servicios ofrecidos estan basados en tecnologias web lo
que permite la conexién a través de internet superando las barreras de espacio y

tiempo acercandonos cada vez mas a las “bibliotecas sin paredes”.

La aparicidon de estos nuevos servicios facilitados por las TIC supone la interconexion
de la biblioteca con otras unidades de la universidad para aunar esfuerzos a la hora de
prestar un mejor servicio. Como ejemplo de esta interconexiéon que facilita la
comunicacion entre diferentes unidades, cabe destacar la incorporacién dentro de los
programas académicos, que aparecen en cada una de las asignaturas ofertadas
visibles a través de la red, de la bibliografia recomendada. Esto supone que el

profesorado, la gestion académica y las bibliotecas han de trabajar conjuntamente.

Ademas de facilitar la homogeneizacion de los servicios en cada uno de los centros

bibliotecarios asociados a la universidad y la comunicacion entre unidades, las TIC

16 STONICH, P. J. (1982). Como implementar la estrategia. Madrid: Editorial Instituto de Empresa.
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también han jugado un papel destacado en los sistemas de direccion y gestién de la
biblioteca ya que han facilitado la sistematizacion de los procesos asociados a cada

uno de los servicios prestados.

La sistematizacion de estos procesos permite recoger informacion que puede ser
explotada para facilitar la toma de decisiones ademas de ser utilizada en las
evaluaciones de calidad que habran realizarse para alcanzar el reconocimiento de

calidad por parte de las agencias acreditadotas.

No obstante a pesar de la mejora que esto ha supuesto se recalca la necesidad te
tener unas directrices basicas por parte de la direccién de la propia universidad que
permitan establecer unas directrices estratégicas basicas para las bibliotecas lo que
supondria una cierta garantia de continuidad en los proyectos que se inicien para

alcanzar los objetivos marcados.

Asi mismo, esto facilitaria el uso de los recursos presupuestarios disponibles al

servicio de la estrategia definida.

La principal via de financiacion de las bibliotecas es la propia universidad que dota a
las bibliotecas de un presupuesto propio que se ve como insuficiente para abordar por
un lado la gran oferta de publicaciones de interés existente, y por otro lado para dotar
y mantener a las bibliotecas con una infraestructura tecnoldgica de acorde con los

servicios que presta. ”

El impacto de las TIC en el presupuesto ha venido mas por la obsolescencia de la
dotacion tecnoldgica que por el cambio en la politica de adquisiciones. No obstante se
ve una tendencia hacia la compra de recursos digitales y acceso a bases de datos que
hacia volimenes fisicos, lo que en ningln caso supone una disminuciéon en los

presupuestos dados los condicionates externos que citabamos anteriormente.

Lo que si ha tenido un impacto en los costes de los recursos informacionales
adquiridos ha sido la politica de alianzas seguida por todas las bibliotecas mediante
consorcios bibliotecarios formados por la union de las bibliotecas de las universidades
de cada Comunidad Autbnoma, en el caso de que sean pluriprovinciales, o el G9 en el
caso de las uniprovinciales. Estos consorcios ejercen como compradores unicos ante

los grandes monopolios de proveedores negociando los precios. Las TIC también han
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jugado un papel importante en esta alianza ya que han permitido la posibilidad de

compartir estos recursos.

La permeabilidad histérica que han tenido las bibliotecas hacia la incorporacion de
nuevas tecnologias en su vocacion de servicio dentro de la institucién universitaria
queda muy bien relejada en las personas que han sabido ir adaptandose a los

cambios que se han ido produciendo.

Las TIC han generado un nuevo perfil de bibliotecario familiarizado con el uso de estas
herramientas y que trabaja de manera colaborativa con los profesionales expertos en
estas tecnologias que en la mayoria de los casos se encuentran cedidos por los

Servicios de informéatica.

Su adaptacion se ha visto favorecida por los cursos de reciclaje organizados tanto
dentro de la propia institucion como por su iniciativa personal. Ademas es el personal
de bibliotecas en el que muchos casos es el encargado de formar a los usuarios en los
servicios que se prestan, en un ejemplo mas de la cultura de servicio propia de las

bibliotecas.

En todo este proceso de incorporacion natural de las TIC no han existido barreras y el

liderazgo no ha jugado necesariamente un papel importante.

Conclusiones de Cambio organizativo: Biblioteca

o Constatamos que las bibliotecas universitarias acostumbran a constituirse
como nucleos aislados de la estrategia institucional. Ello no significa que
estas unidades, por si mismas, no dispongan de su estrategia, y

especialmente de estrategias de introduccién y uso de las TIC.

o0 Las bibliotecas evolucionan rapidamente, y en algunos casos de forma
pionera en las universidades, en el uso de las TIC, impulsadas por los
elementos externos de la demanda de sus usuarios pero especialmente por
la evolucion del sector y la tendencia a la digitalizacion de contenidos y
accesibilidad de los mismos en la red. Se constituyen en “bibliotecas sin

paredes”
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o Existen amplias redes de bibliotecas como resultado de las alianzas
interuniversitarias de estas unidades. Estas alianzas surgen como resultado

de la necesidad de constituirse como grupo de demanda ante las ofertas de
aplicaciones informaticas de mercado, asi como por la necesidad de ofrecer

un mejor servicio a los usuarios y accesibilidad a la informacion.

0 Se constata una gran permeabilidad de estas unidades para la introduccién
y el uso de las TIC, y un buen nivel de formacién continua en uso de las

TIC de los profesionales que trabajan en ellas.

o0 Las bibliotecas universitarias manifiestan un gran cambio en los ultimos
afios, fruto del uso generalizado de las TIC como acceso a la informacion,
de asumir de forma evidente una cultura de servicio al usuario, sea

estudiante o profesor.

0 Se muestra una clara tendencia de las bibliotecas de servicio al
profesorado y especialmente de apoyo para la accion docente que éste
realiza. La accesibilidad de los documentos para los estudiantes y la
posibilidad de confeccionar espacios especificos de informacion para cada
asignatura (bases de datos, revistas electronicas, articulos recomendados,
etc) facilitan al profesor la introduccién facil de estos recursos en su

planificacion docente.

o0 Las bibliotecas pueden constituirse en un centro especializado de apoyo a
la docencia que puede culminar en la construccion de procesos de
modificacion de los planes docentes en funcidon de la accesibilidad online de

las fuentes de informacion béasicas de trabajo en el aula.
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