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La  recerca  els  resultats de la qual presentem  en aquest informe analitza la relació entre estructura 

 

social, cultura, pràctiques socials i usos d'Internet en la societat catalana a partir de les dades d'una 

enquesta feta la primavera del 2002. Situem aquesta relació en un marc més ampli de transformació, 

l'emergència de la societat xarxa com a estructura social característica de l'era de la informació, tal 

com  han  observat  diferents  investigadors  en diferents països, especialment als països avançats en 

els  quals  es  detecta  més  desenvolupament  de  tecnologies  d'informació  i  comunicació  i  un  paper 

decisiu de la generació de coneixement i el processament d'informació en l'economia, la política i la 

vida quotidiana. La societat xarxa no és el resultat de l'impacte de les noves tecnologies d'informació 

ni de la difusió d'Internet. En realitat és una forma social nova, que resulta de la interacció complexa 
 

de l'evolució social i l'evolució tecnològica, amb Internet com a mitjà de comunicació interactiu i com a 

infraestructura indispensable de l'organització en xarxa en tots els àmbits de la vida. 
 
 
Però, si Internet no és el factor causal de les noves formes d'organització social, sí que és el mitjà 

necessari per al desenvolupament de les xarxes d'interacció i comunicació en què es basa la societat 

actual.  Així,  doncs,  l'anàlisi  dels  usos  socials  d'Internet,  del  seu  procés  diferencial  de  difusió,  de  la 

seva  relació  amb  esferes  de  la  vida  social  tan  diverses  com  la  feina,  la  sociabilitat,  la  participació 

ciutadana,  la  participació  sociopolítica,  el  consum,  la  comunicació  o  la  construcció  de  la  identitat 

constitueix el punt d'entrada per a una observació dels processos socials de transformació en curs en 

la societat catalana. Aquesta doble perspectiva (anàlisi de la transformació de la societat en conjunt i 

atenció especial al desenvolupament i els usos d'Internet com a instrument i indicador de l'esmentada 

transformació)  explica  el  contingut  i  el  mètode  de  la  nostra  recerca.  D'una  banda,  hem  analitzat  el 

conjunt de la població catalana en totes les dimensions de la seva estructura i de la seva vida social. 

D'altra  banda,  hem  estudiat  amb  un  interès  especial  la  difusió  i  usos  d'Internet  a  Catalunya,  per  a 

especificar el desenvolupament de les formes socials característiques de la societat xarxa, en la qual 

l'organització social i la tecnologia basada en Internet s'influeixen mútuament, tal com va passar en la 

societat industrial amb la difusió de l'electricitat. 
 
 
Hem  fet,  doncs,  una  enquesta  per  qüestionari,  per  entrevista  presencial  a  la  llar,  a  una  mostra  de 

 

3.005  persones,  representativa  de  la  població  de  Catalunya  més  gran  de  15  anys,  segons  la 

metodologia que s'exposa amb detall a l'apartat corresponent d'aquest informe. D'aquesta mostra, un 

34,6%  són  usuaris  d'Internet,  amb  periodicitat  diversa  (un  33,1%  són  usuaris  almenys  mensuals 

d'Internet). Per tant, la majoria dels nostres entrevistats no utilitzen Internet. Però també hem estudiat 

les seves característiques socials i les seves pràctiques quotidianes, mitjançant el mateix qüestionari, 
 

la qual cosa ens permet, a diferència d'altres estudis, situar l'observació de la influència d'Internet en 
 

el  comportament  social  en  una  perspectiva  comparativa  amb  les  pràctiques  dels  qui  no  utilitzen 

Internet,  de  manera  que  tenim  la  possibilitat  de  precisar  l'efecte  específic  d'Internet  en  la  pràctica 

social.  També  podem  mostrar  quines  són  les  característiques  socials  que  afavoreixen  l'adopció 

d'Internet  i  especifiquen  el  tipus  d'usos  que  es  fa  de  l'esmentat  mitjà  de  comunicació  i  informació. 

D'aquesta manera aconseguim la diferenciació social dels usos d'Internet, sortint de la visió simplista 

de considerar Internet com una simple tecnologia. Aquesta visió simplista oblida la flexibilitat d'Internet 
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i  la  seva  adaptabilitat  a  diferents  usos,  que  fan  d'Internet  tant  un  mitjà  organitzatiu  com  una  eina 
 

tecnològica. 
 
 

Alhora que hem  estudiat la interacció entre l'estructura social, les pràctiques socials i Internet, hem 

analitzat en bona mesura l'estructura i pràctiques socials i culturals de la societat catalana en conjunt, 

i hem mostrat, així, el desenvolupament diferencial de la societat xarxa segons els grups socials i els 

grups  d'edat,  ja  que  la  societat  catalana  actual  presenta  forts  contrasts  educatius,  culturals  i 

tecnològics, entre la població de més edat i els sectors més joves. 
 
 

Tanmateix,  el  panorama  de  la  transformació  sociotecnològica  de  Catalunya  presentat  aquí  no  és 

complet perquè aquesta recerca forma part d'un programa més ampli, el Projecte Internet Catalunya 

(PIC),  que  inclou  altres  recerques  centrades  en  el  desenvolupament  de  l'estructura  i  pràctiques  en 

xarxes  d'informació  basades  en  Internet  a  les  empreses,  a  les  escoles,  a  les  universitats,  a 

l'administració autonòmica i local i en alguns centres hospitalaris. Per tant, aspectes fonamentals de 

la societat, per exemple els canvis a les escoles, no han estat tractats en aquest informe de recerca. 

Remetem als resultats de les altres investigacions i a l'eventual síntesi de totes per a poder disposar 

d'una visió en profunditat del conjunt de la transformació de la societat i les institucions catalanes. 
 
 

Naturalment, la nostra recerca parteix d'una perspectiva teòrica d'anàlisi de la societat xarxa, i també 
 

del   coneixement   acumulat   sobre   la  difusió  i  usos  d'Internet  a  diferents  països.  Hem   utilitzat 

especialment  les  categories  analítiques  i  les  hipòtesis  empíricament  contrastades  en  les  recerques 

publicades  per  Castells  (1996/2000,  2001),  Wellman  i  Haythornthwaite  (2002),  Katz  i  Rice  (2002), 

Woolgar (2002), Flichy (2001), Dutton (2001) i Gottlieb i McLelland (2002). Aquests estudis acadèmics 

recents,  que  cobreixen  l'observació  d'un  ampli  espectre  geogràfic  i  cultural,  han  de  ser  considerats 

també una referència genèrica a les fonts bibliogràfiques i documentals que han estat utilitzades en la 

preparació  del  nostre  estudi.  Així  mateix  hem  utilitzat  amb  gran  profit  les  recerques  fetes  per  la 

Secretaria de la Societat de la Informació del Govern de la Generalitat de Catalunya (Catalunya en 

Xarxa,  2000,  2001).  Les  principals  aportacions  estadístiques  i  documentals  fetes  a  Espanya  i  a 

Catalunya sobre aquest tema fins al 2001 van ser sintetitzades i comentades per Castells i Díaz de 

Isla  (2001)  en  la  fase  preparatòria  del  nostre  estudi.  Se  citen  altres  contribucions  estadístiques 

recents  als  apartats  corresponents  d'aquest  informe.  Amb  tot,  hem  optat  per  concentrar  aquest 

informe en la presentació dels resultats de la nostra pròpia recerca a partir de les dades generades 

per l'enquesta feta a Catalunya, mirant de fonamentar les nostres hipòtesis i anàlisis exclusivament 

amb les dades de la nostra enquesta. D'aquestes dades n'obtenim ensenyaments de caràcter analític 

general  que  esperem  que  constitueixin  una  contribució  al  coneixement  de  la  societat  xarxa  en  una 

perspectiva  comparada.  Però  també  ens  importa  que  la  societat  xarxa  a  Catalunya  pugui  ser 

coneguda  en  la  seva  especificitat,  sense  una  transposició  mecànica  dels  processos  observats  en 

altres  països  a  la  realitat  de  Catalunya.  En  efecte,  en  la  presentació  dels  nostres  resultats  veurem 

que,  encara  que  la  dinàmica  general  de  la  societat  xarxa  és  comparable  amb  la  que  s'observa  en 
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altres  contexts,  hi  ha  característiques  peculiars  de  la  cultura  i  la  societat  catalanes  que  contrasten 
 

significativament amb les dades d'altres latituds. 
 
 

Malgrat tot, presentarem hipòtesis de caràcter general que han informat la construcció del qüestionari, 
 

la generació de variables i l'anàlisi de les dades. Però farem la presentació esmentada d'una manera 

específica en cada un dels apartats en què hem  organitzat l'anàlisi presentada en aquesta recerca. 

També hem optat per una presentació descriptiva comentada de les dades de l'enquesta, abans de 

l'anàlisi explicativa. En efecte, la riquesa de la informació obtinguda mitjançant la nostra enquesta és 

tan abundant que volem  subratllar el perfil social de la Catalunya del 2002 que s'obté a partir d'una 

observació sistemàtica de les esmentades dades. 
 
 

Amb aquest propòsit expliquem el pla de presentació que estructura l'informe de recerca. 
 
 

Començarem per exposar la metodologia de la recerca en la qual es basa l'enquesta i el tractament 
 

de les dades que sostenen la nostra anàlisi. A continuació presentarem un panorama general de les 

principals  variables  sociodemogràfiques  i  de  pràctica  social  que  caracteritzen  la  Catalunya  actual, 

segons la nostra enquesta, considerant separadament dos grups d'edat que, d'acord amb les nostres 

dades, són molt diversos en les característiques i el comportament, els quals hem anomenat la Jove 

Catalunya i la Vella Catalunya. 
 
 

Després presentarem sistemàticament les freqüències estadístiques corresponents a cada una de les 

preguntes  formulades  en  el  nostre  qüestionari,  diferenciant  les  respostes  que  hi  fan  els  usuaris 

d'Internet  i  els  qui  no  en  són  usuaris.  Hem  anat  comentant  i  subratllant  la  rellevància  del  que  es 

presenta a cada taula per a usuaris i per a no usuaris. Amb el risc de fer d'aquesta presentació un 

exercici tediós i tot, ens ha semblat que era necessari proporcionar el conjunt de dades obtingudes 

per a una possible reinterpretació per part del col·  lectiu d'investigadors interessats en aquest tema. 
 
 

A  continuació,  hem  volgut  situar  algunes  dades  descriptives  obtingudes  pel  nostre  estudi  sobre  la 

difusió  de  l'ús  d'Internet  a  Catalunya,  en el context espanyol, europeu i mundial, amb la finalitat de 

proporcionar  una  certa  perspectiva  comparativa.  Naturalment  aquest  exercici  ha  estat  limitat  per 

l'escassesa de dades nacionals i internacionals prou homogeneïtzades per a permetre la comparació. 
 
 

Finalment,  en  l'última  part  del  informe  abordem  l'anàlisi  pròpiament  dita  de  la  causalitat  social  dels 

usos d'Internet i dels efectes d'Internet sobre algunes de les pràctiques socials. 
 
 

Hem  reunit  en  annexos  estadístics,  metodològics  i  documentals  tots  els  elements  que,  malgrat  ser 

necessaris per a entendre i avaluar la recerca, haurien fet encara més difícil la lectura de l'informe si 

els haguéssim posat al text pròpiament dit. 



http://www.uoc.edu/in3/pic 

La transició a la societat xarxa a Catalunya 12 Introducció 

  

  
 
 
 

És  important  assenyalar  que  aquest  informe  de  recerca  presenta  una  primera  fase  de  la  nostra 
 

anàlisi, en la qual s'ofereixen les dades de l'enquesta comentades i els principals resultats de l'anàlisi 

explicativa de l'estructura i dinàmica de la societat xarxa. Encara estan en procés una sèrie d'anàlisis 

en profunditat sobre aspectes parcials, però altament significatius, de la societat catalana. La riquesa 
 

de les dades obtingudes és tan gran que hem decidit continuar el procés d'anàlisi durant uns quants 

mesos, encara que en aquest document presentem resultats d'investigació consolidats que cobreixen 

els temes més importants de la nostra problemàtica. 
 
 

L'esforç investigador que es presenta aquí vol contribuir, alhora, al coneixement general de la societat 

xarxa   i   al   coneixement   de   l'especificitat   de   la   societat   xarxa   a   Catalunya,   analitzant   dades 

representatives de la població, obtingudes mitjançant una enquesta construïda a partir de categories 

rellevants  per  al  tractament  de  les  hipòtesis  teòriques  i  les  preocupacions  socials  que  informen  el 

nostre estudi. 
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