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Introduccio6

A mitjan 2007 s’estima que el nombre d'usuaris d’Internet supera els 1.000 milions.* D’enca el

llangament del primer navegador web comercial I'any 1995, el nombre d’internautes ha augmentat
any rere any; es calcula que el 1996 hi havia uns 36 milions® d'usuaris d’Internet al mén, mentre
que a finals de 2003 la xifra era de 676.% No obstant aixd, Internet no és una tecnologia que pugui
considerar-se nova, atés que el seu antecessor immediat, Arpanet, es va posar en funcionament
als Estats Units I'any 1969.

Durant molts anys, els cientifics i universitaris d’alguns dels centres més avancats del mén van ser
els principals usuaris d’Internet; cosa que va generar xarxes d’internautes que, originades a les
universitats, van constituir una cultura alternativa de comunitats virtuals. Als noranta es produi
I'explosio d’as d’Internet, primer als Estats Units i, ben aviat, en xarxes globals de comunicacié a
tot el planeta. Les raons apunten tant el marc legal i tecnoldgic, com la transformacié organitzativa
de la societat i de I'economia. Les raons de tipus legal es concreten en la privatitzacio d'Internet
per part del Govern dels Estats Units i la liberalitzacié de les telecomunicacions en molts paisos;
les tecnologiques, en el desenvolupament d’aplicacions com el World Wide Web, les interficies
grafiques i els cercadors que en van permetre I'Us a persones sense coneixements técnics. Quant
a les raons lligades a la transformacié organitzativa de la societat i de I'economia, I'organitzacio
flexible en xarxa es va mostrar com una manera més eficac i productiva de relacié en un mon
marcat per la globalitzaci6 i la importancia estratégica de la informacié i el coneixement. Internet es
va convertir en la plataforma tecnologica de la societat xarxa, en el sentit en qué s’ha definit en el

primer capitol.

Aixi, la difusi6 d’Internet en cada societat, mesurada pel nombre d'usuaris i el nombre de
connexions, és un indicador apropiat del desenvolupament de la societat xarxa, tal com ho era —i
ho segueix essent— el nombre de quilovats produits i consumits en relacié amb el creixement de la

societat industrial des del final del segle xix.

Si bé Internet sempre ha estat un mitja en el qual els usuaris han generat aplicacions i informacio,
I'emergent Web 2.0* ha significat un punt d'inflexié ja que s’ha incrementat el control de continguts
per part dels usuaris de la Xarxa. Aixo és possible gracies a la proliferacio i perfeccionament de

programes informatics centrats en aquesta comunicacié horitzontal (programari social). El

! Les xifres de I''TU (Information Society Statistics Database) publicades a principis de 2006 xifren en 965 milions el nombre

total d'usuaris d'Internet al mén. No obstant aix0, diversos experts i consultors independents extrapolen aquesta dada al

miler de milions a mitjan 2007.

2 IDC http:/iwww.idc.com

% ITU (Information Society Statistics Database).

* Tim O'Reilly és el primer autor a utilitzar el concepte Web 2.0.
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html [Data de consulta: 26 d’abril de 2007]

http://www.uoc.edu/in3/pic
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coneixement flueix diariament a través de blogs, wikis, xarxes P2P d'intercanvi de fitxers, etc.,
generant comunitats i xarxes socials que amplien i diversifiquen I'espai de la comunicacio
interactiva. Aquesta tendéncia s’ha amplificat gracies a la iniciativa d’emprenedors que van
entendre el potencial d’'Internet com a espai social i participatiu i van imaginar projectes innovadors
a partir dels quals s’han creat empreses com eBay, MySpace o You Tube, per esmentar tres
exemples, que centren el contingut de la seva activitat en la construccié de plataformes de

comunicacié autonoma i d’expressié dels usuaris.

Aix0 no obstant, I'analisi de les dades estadistiques sobre Internet a Catalunya i al mén genera
problemes metodologics importants. Sense entrar en qliestions massa técniques (i, per tant,
s'inclouen en I'annex del llibre), a continuacié explicarem per qué hi ha diferéncies substancials en

les enquestes que mesuren I'Gs d’Internet.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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4.1. El trencaclosques de les estadistiques sobre Internet

La circulacié massiva d’informacid i el lliure accés a aquestes dades és un dels principals guanys

atribuibles a Internet i en un estudi com aquest, en el qual es pretén fer una aproximacio a I'estat
actual de la societat xarxa a Catalunya, ha calgut enfrontar-se a un problema derivat precisament
d'aquest flux d'informacié. Metodoldgicament resulta forca complicat fusionar multiplicitat de dades
que provenen de fonts diverses, tant pel fet que la metodologia emprada acostuma a ser diferent,
com per la manca de consens en temes referents a les variables analitzades o les unitats de
temps, entre d’altres questions. Una de les principals raons d'aquesta manca de “consens
metodologic” rau en el fet que els objectius i els interessos varien en funcié de la font que es
consulti (empresa, organisme public...). Aquesta situacié desemboca inevitablement en un batibull
de dades il-lustratives a nivell individual pero dificilment tractables en conjunt. Aixi, fins i tot podem
trobar-nos en situacions en les quals els resultats presentats per uns i pels altres no siguin
plenament coincidents. Existeixen factors com ara la manera de realitzar les entrevistes
(personals, telefoniques, en linia...) o la seleccié de la mostra que poden introduir un biaix en els

resultats finals.

Les fonts consultades per a l'analisi que presentem en aquest capitol sén fonamentalment
organismes oficials. En el cas de Catalunya,® I'Institut d’Estadistica de Catalunya® (Idescat),
organisme dependent de la Generalitat de Catalunya, té una base de dades sobre I'is de les TIC
molt solida que es remunta a I'any 2000. La informacié recollida per I'ldescat, complementada per
les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica’ (INE), permet fer una aproximacié forca acurada i

precisa del grau d’'implantacié d’'Internet a les llars catalanes i espanyoles (taula 4.1).

Taula 4.1. Evolucio del percentatge d’'usuaris d’Internet a Catalunya (2002-2006)

Font Descripcio 2002 | 2006
PIC-UOC Connexié d'un cop al mes com a minim. Poblaci6 de 15 anys o més 33,5%

Idescat Connexié d'un cop a la setmana com a minim. Poblacié de 15 anys o més | 33,0% | 41,5%
AIMC (EGM) | Connexi6 durant el darrer mes. Poblacié de 14 anys o més 27,1% | 44,1%
INE Connexi6 durant els darrers tres mesos. Poblacié de 16 anys o més 23,20% | 53,9%

® "analisi que presentem sobre I'Gs d'Internet a Catalunya, Espanya i el mén, a diferéncia de la resta de capitols d’aquest
libre, no es basara en I'enquesta realitzada I'any 2002 per la Universitat Oberta de Catalunya (Internet Interdisciplinary
Institute - IN3) en el marc del Projecte Internet Catalunya (PIC). La ra6é fonamental és que aquest llibre s’ha publicat el 2007
i ha estat necessari utilitzar dades procedents d’altres fonts per tal de poder contextualitzar I'analisi de I'enquesta, base dels
capitols posteriors. Aixi mateix, gran part dels desenvolupaments vinculats al Web 2.0 no existien el 2002 i els glestionaris
de I'enquesta no inclogueren preguntes sobre aixo.

http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/picl.html [Data de consulta: 26 d’abril de 2007]

® hitp://mww.idescat.net

" http://www.ine.es

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Les dades sobre I'Gs d’Internet a Espanya provenen tant de fonts publigues com privades
(fonamentalment empreses del sector de les telecomunicacions). L'Institut Nacional d’Estadistica
(INE) recopila indicadors sobre la penetracié d’Internet a les llars des de I'any 20022 i pel que fa a
les empreses d’enca el 2001.° La recol-leccié d’aquestes dades es fa mitjancant 'Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en los hogares, si bé
també podem trobar informacié en d'altres estudis que toquen transversalment aspectes vinculats
a les TIC. Aixi mateix, 'NE també ofereix dades de la resta de paisos de la Unié Europea,
informacid procedent principalment de I'Eurobarometer (Unié Europea), al qual ens referirem més
endavant. El Ministeri d’'Inddstria, Turisme i Comer<;10 i la Comissi6 Nacional del Mercat de

Valors* (CNMV) també publiquen periddicament dades relatives a la societat xarxa a Espanya.

La Fundacién Telefénica i la Fundacion France Telecom Espafia’® elaboren anualment estudis
d'impacte de les noves tecnologies entre la poblacié espanyola. Aquestes fundacions, vinculades a
les dues grans corporacions del mateix nom, realitzen un gran esfor¢ de recopilacié i sintesi
d’'informacié, pero sobretot volem remarcar el valor afegit que els seus informes aporten a una
recerca com la que aqui presentem, ja que en ser operadors de serveis de telecomunicacio
disposen de dades exclusives sobre les infraestructures (tipus de connexio, velocitat, preu...).
D’altra banda, també hem utilitzat els informes Digiworld corresponents a Espanya, I’América
Llatina i el mén.** Aixi mateix, els informes elaborats per aquestes fundacions sén basics per a
situar Catalunya i Espanya en el context internacional de la societat xarxa, ja que sintetitzen dades
relatives a la implantacié de les TIC al moén a partir d’'informes i estudis internacionals I'accés als

quals no és lliure.

Finalment, i pel que fa a Espanya, esmentem I'Associacié per a la Investigacié de Mitjans de
Comunicaci6®® (AIMC), una associacié d’empreses vinculades a I'ambit de la comunicacié. Una de
les principals activitats d’aquest organisme és I'Estudio general de medios (EGM). Aixi mateix,
d’enca el 1996 també mesura aspectes vinculats a l'audiéncia d’Internet mitjangant una enquesta
anual a internautes que es realitza Unicament en linia. Els resultats d’aquestes enquestes son
d'accés lliure al portal de I'Associacid, a diferéncia d’'altres estudis la consulta dels quals esta

reservada als usuaris autoritzats (associats).

8 http://www.ine.es/inebase/cgi/lum?M=%2Ft25%2Fp450&0=inebase&N=&L=0

° http://www.ine.es/inebase/cgi/um?M=%2Ft09%2Fe02&0=inebase&N=&L=0

0 hitp:/Avww.mityc.es

™ http://www.cnmv.es

2 http://www.fundacion.telefonica.com

2 hitp://www.fundacionauna.com

* Volem agrair a la Fundacién Telefénica, i en especial al seu vicepresident executiu, Javier Nadal, i al director de
Relacions Institucionals a Catalunya, Ricard Ruiz de Querol, el suport i assessorament donats per a la redaccié d'aquest
capitol.

' http://www.aimc.es

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Quant a dades d'Us i implantacié d’Internet al mon a nivell global, s6n moltes les fonts que
publiquen informacions sobre aquest tema. A Europa, dues de les eines més utilitzades
internacionalment per a coneixer I'is i implantacié d’Internet per part dels europeus, i que nosaltres
també hem fet servir, s6n les enquestes procedents de I'Eurobarometer®® i I'Eurostat’’ (oficina
d’'estadistica de la Unié Europea). Ambdues fonts depenen de la Comissié Europea, perdo mentre
que en el cas de I'Eurobarometer la informacio fa referéncia a I'opinié publica europea, I'Eurostat

ofereix dades estructurals i macroeconomiques dels paisos membres.

L'ITuU'® (Unio Internacional de Telecomunicacions), un organisme integrat al sistema de les
Nacions Unides, és l'altra font basica que hem utilitzat per a I'estudi de la difusié d’'Internet al mén.
Aquesta organitzacio, en la seva qualitat de coordinadora mundial en la creacié de xarxes i serveis
per als governs i el sector privat,™ té una base de dades molt extensa pel que fa a tecnologies de

la informacio i la comunicacio a nivell mundial.

El servei de mesura d’audiéncies Nielsen/NetRatings® ofereix dades sobre I'lis d’Internet gracies
a panels que té distribuits a llars i punts de treball situats a diversos pa'l'sos,21 entre els quals
figuren els Estats Units, Franca, Alemanya, el Japd o Espanya. Els principals clients, mitjans de
comunicacid, empreses de comerg electronic, agéncies de publicitat..., estableixen les seves
estratégies comercials respecte de temes relacionats amb Internet a partir dels informes que es

publiquen periddicament.

El Center for the Digital Future, adscrit a 'Annenberg School of Communication, University of
Southern California (USC), realitza periddicament estudis comparatius sobre I'Gs i la implantacio
d’Internet als Estats Units i al mén, dirigits per Jeff Cole. Algunes de les dades que recollim en
I'apartat corresponent a I'Gs i la difusié d’Internet al mon procedeixen dels informes que publica el

centre periddicament o bé de la seva extensa base de dades.

Les xifres en les quals ens hem basat per a la redacci6 d’aquest capitol presenten, en termes
generals, discrepancies en alguns casos forca significatives pel que fa a dades tant de Catalunya i
Espanya, com del context mundial. En aquestes condicions hem optat per presentar el conjunt de
dades de que disposem en un seguit de taules i de grafics des d'una perspectiva critica i analitica

sobre la base de la metodologia emprada en cada cas. L'objectiu és oferir al lector un seguit

'8 hitp://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm [Data de consulta: 26 d'abril de 2007]

" http://epp.eurostat.ec.europa.eu [Data de consulta: 26 d'abril de 2007]

'8 http:/fwww.itu.int

' Definici6 recollida de la web oficial de I''TU. http://www.itu.int/net/home/index-es.aspx [Data de consulta: 26 d’abril

de 2007]

20 ttp://www.nielsen-netratings.com

2 Nielsen/NetRatings ofereix en obert dades d’audiéncia d’Internet sobre Australia, el Brasil, Franca, Alemanya, el Japd,
Italia, Espanya, Suissa, els Estats Units i el Regne Unit.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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d’'eines interpretatives que facilitin la lectura daquest “trencaclosques d’'estadistiques sobre

Internet” i en possibilitin la comprensio.

L'analisi de la preséncia de la llengua catalana a la Xarxa topa amb problemes metodologics
seriosos. Les fonts son escasses i en molts casos no gaudeixen de prou rigor per a ser
referenciades. Aixi, les reflexions que recollim en aquest capitol sobre variables idiomatiques es
basen principalment en un estudi elaborat pel diari electronic Vilaweb®* i la posterior actualitzacié
de dades realitzada per I'associacié Softcatala.”® També s'han consultat els informes sobre llengua
a Internet presentats per Funredes® (Fundacién Redes y Desarrollo), un organisme espanyol no
governamental dedicat a la difusid6 de les TIC a paisos en vies de desenvolupament situats
principalment a ’América Llatina i al Carib. Aixi mateix, i pel que fa a la llengua catalana, també
hem considerat pertinent incloure estadistiques sobre el domini .cat® ja que és el primer domini

que aprova I'lCANN dirigit especificament a una comunitat linguistica.

2 hitp://www.vilaweb.cat
% http://www.softcatala.org
 hitp:/ffunredes.org

% htp://www.domini.cat

http://www.uoc.edu/in3/pic
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El percentatge d’'usuaris d’Internet a nivell mundial ha crescut ininterrompudament d’enca que el

1995 es va comercialitzar el Netscape Navigator, sobre la base del World Wide Web (grafic 4.1).
S’estima que actualment gairebé un 16% de la poblaci6 mundial accedeix a Internet amb
regularitat, una dada que comparada amb el registre de I'any 2000 (4,67%) significa una taxa de
creixement del 243%.

Grafic 4.1. Evolucio del percentatge d’usuaris d’Internet a nivell mundial (1996-2006)

IDC, C.I. Almanac, Nua Ltd, Internet World Stats @ |TU
100% -
13,9% 16,0%
11,7%
7.0% 91% 11,1% | 12.7% 15,17%
50% 74% 8% |1(.o° 10,6% l
10% ] | l . I |
. 4.1%| | | 1060 12,7%) 12600 7%
g i |S.6% 9,7% '
i 3,6% | 59% | [86% 94% 11,5% 13,67%
- 467%  65%
* 1,7% 7.6%
1% -
0,0%
0,4%
D% L 1 1 L L 1 L 1 L L 1 J
1995 1096 1997 1998 1099 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Font: Fundacién Telefonica

Tradicionalment, les dades sobre connexié a Internet a nivell mundial es presenten estructurades
geograficament segons els continents. No obstant aix0, aquesta divisié ofereix una visié global
perd parcialment distorsionada de la realitat, ja que hi ha continents com ara I'’Asia o I'’América
Llatina, per exemple, on les dades s6n molt desiguals en funcié del pais que es consulti. El
percentatge d'usuaris és molt baix a ambdues regions, pero paisos capdavanters pel que fa a I'is
de les TIC com ara Corea del Sud en el cas de I'Asia (68,35% d'internautes I'any 2005),% o Xile
(28,93% en el mateix periode) en el cas de 'Ameérica Llatina, inflen el percentatge global quan la
realitat particular és molt més heterogénia. Es per aquest motiu que no reproduirem grafics i taules
basats en la divisio classica del mon en continents, siné que ens remetrem a classificacions que si

bé s6n menys convencionals, sobn més representatives (grafic 4.2).

®TU (2007). Measuring the Information Society ICT Opportunity Index and World Telecommunication/ICT indicators.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Grafic 4.2. Penetracio d'usuaris d’Internet al mén, per regions (2005)
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Font: Fundacioén Telefonica

Com podem observar en el grafic anterior, les taxes de penetracid d’Internet sén particularment
destacables a quatre regions: America del Nord (Estats Units i Canada), I'Europa dels quinze, les
grans economies del sud-est asiatic (Hong Kong, Japd, Corea del Sud, Malaisia, Singapur i
Taiwan), i Oceania (Australia i Nova Zelanda). La resta de zones presenten taxes de connexio
baixes o fins i tot molt baixes, com és el cas d’Africa, si bé aqui trobem que els paisos arabs del
nord, amb una mitjana d'un 7,7% d’usuaris I'any 2005, depassen en 5,2 punts percentuals la taxa
de la resta del continent (2,5%). Aquesta tendéncia s’accentua encara més quan ens referim a
I'’Asia ja que paisos com ara el Japd, Taiwan o Corea del Sud, immersos en processos d’expansio
economica, tenen registres de connectivitat molt elevats si els comparem amb d’altres zones del
mateix continent. En aquest sentit, la diferéncia en punts percentuals d’aquestes grans economies
de I'est asiatic respecte del Proxim Orient és de 44,8 i respecte a la resta de I'Asia (incloses la

Xina i 'india) encara major, un 47,4.

Les dades sobre connectivitat poden ser contemplades des d’'una doble perspectiva. En primer
lloc, ofereixen informacié sobre el percentatge de la poblacié que connecta a Internet, perd en un
moment en qué I'is esta molt generalitzat als paisos tecnologicament més desenvolupats, és
essencial analitzar també el tipus de connexid. Les connexions de banda ampla s’han consolidat
als paisos desenvolupats i la tecnologia preeminent és majoritariament 'ADSL, si bé hi ha
excepcions com ara els Estats Units, on és més frequent el cablemodem, o el Japd, on les
solucions d’'accés FTTx de banda ampla d’alta capacitat s’estan imposant amb for<;a.27 Recollim
en el seglent quadre (grafic 4.3) el ranquing de les deu principals economies pel que fa a

subscripcions fixes de banda ampla.

% FUNDACIO IDATE (2006). Digiworld 2006 Espafia. Los retos del mundo digital.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Grafic 4.3. Ranquing de les quinze economies mundials amb més subscripcions fixes de

banda ampla cada cent habitants (2006)
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Islandia, amb una taxa de prop del 27% de subscripcions fixes de banda ampla cada cent
habitants (majoritariament ADSL), encapgala el ranquing, seguida de Corea del Sud, Holanda i
Dinamarca, amb registres propers al 25%. Els Estats Units tanquen la llista amb una taxa del 17%.
Pel que fa a la tecnologia emprada, 'ADSL és present majoritariament al conjunt dels paisos
recollits en el grafic anterior, si bé el cable gaudeix de forca implantacié sobretot als Estats Units i

el Canada.

L’0s de la banda ampla també s’ha consolidat a Unié Europea, tant pel que fa a llars com pel que
fa a empreses. Tal com s’observa en la segient figura (taula 4.2), els paisos nordics son els que
registren taxes més elevades tant de connexié a Internet com de connexié mitjancant banda
ampla. Aixi, Holanda, Dinamarca, Suecia i Finlandia son els paisos amb major percentatge de llars
i empreses connectades a Internet, una dada que esta en consonancia amb el ranquing elaborat
per I'I'TU i que acabem de comentar. Respecte al percentatge d'aquestes connexions que es
realitza amb banda ampla, els paisos del nord d’Europa es mantenen al capdavant tot i que
Bélgica irromp amb forga. Si bé té una taxa de connexio a Internet del 54%, el nombre de llars que
hi accedeixen amb tecnologia de banda ampla és del 89%, fet que situa aquest pais al capdavant

del ranquing.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Taula 4.2. Percentatge de llars i empreses (UE) amb accés a Internet i percentatge d’'Us de
banda ampla sobre aquestes connexions. Ranquing segons el percentatge de connexions a
les llars amb banda ampla (2006)

Connexié
Accés a banda
Internet ampla
Llars Empreses Llars Empreses
Bélgica 54% 95% 88,9% 84%
Holanda 80% 97% 82,5% 82%
Finlandia 65% 99% 81,5% 89%
Estonia 46% - 80,4% -
Dinamarca 79% 98% 79,7% 83%
Catalunya
(INE) 46,6% 95,2% 78,5% 95,1%
Espanya 39% 93% 74,4% 87%
Franca 41% 94% 73,2% 86%
Regne Unit 63% 92% 69,8% 77%
Hongria 32% - 68,8% -
Portugal 35% - 68,6% -
Suécia 7% 96% 66,2% 89%
Austria 52% 98% 63,5% 69%
Eslovenia 54% 96% 63% 75%
Luxemburg 70% 93% 62,9% 76%
Polonia 36% 89% 61,1% 46%
Letonia 42% 80% 54,8% 59%
Lituania 35% 88% 54,3% 57%
Alemanya 67% 95% 50,7% 73%
Eslovaquia 27% 93% 40,7% 61%
Italia 40% 93% 40% 70%
Xipre 37% 86% 32,4% 55%
Irlanda 50% 94% 26% 61%
Gréecia 23% - 17,4% -
Malta - - - -
Rep. Txeca — 95% — 69%
Total UE (25) 52% 94% 61,5% 74%

Font: Eurostat i INE

Espanya i Catalunya estan per sota de la mitjana europea pel que fa a taxes de connexié a
Internet des de la llar. La taxa de penetracié d'Internet a les llars és: 52% a Europa, 46,6% a
Catalunya i 39% a Espanya. Tanmateix, si ens referim a connexions d’empreses son paisos
capdavanters. Aixi, Catalunya esta per damunt de la mitjana europea de connexions a Internet
(95,2% respecte al 94% de mitjana europea), mentre que Espanya (93%) registra una taxa
propera a la mitjana.
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Pel que fa a la introduccié de la connexié de banda ampla, Catalunya i Espanya presenten
nivells molt superiors respecte a la resta de paisos de la Uni6é Europea tant a les llars com a les
empreses: a Catalunya el 78,5% de les llars estan connectades a Internet, a Espanya, el 74,4% i
a la Unié Europea, el 61,5%. A Espanya un 87% de les connexions de les empreses a Internet
sén de banda ampla (a Europa la mitjana és del 74%), mentre que a Catalunya s’'incrementa la
proporcié al 95,1%. Aixi, si les dades corresponents al quadre anterior les ordenem segons el
percentatge de connexions de banda ampla de les empreses (taula 4.2), observarem que
Catalunya ocupa la primera posicié, amb una diferéncia de 21 punts percentuals respecte
de la mitjana europea, seguida de Finlandia i Suécia (89% de connexions de banda ampla).

Espanya, amb un 87%, ocuparia la tercera posicio.

Es a dir, mentre que Catalunya i Espanya tenen un nivell d'is d’Internet inferior a la mitjana
europea, la freqiéncia de connexié de banda ampla situa Espanya en els primers llocs del
ranquing; i Catalunya en la primera posicié quant a connexions d’empreses i en quarta posicio
respecte de les connexions des de la llar. Un possible factor explicatiu és el fet que la implantacio
de la banda ampla s’esta produint a un ritme més elevat que no pas el nombre de llars que
accedeixen per primer cop a Internet. Internet arriba a Catalunya i a Espanya més tard que a
d’altres paisos europeus, principalment els del nord, pero aquest fet propicia que s’adopti la nova
generacié de tecnologia de connexié ja des d'un principi. La diversificacié del mercat de les
telecomunicacions a Espanya ha afavorit que cada cop hi hagi més empreses que ofereixen
serveis de connexié a Internet de banda ampla, incrementant-se el nombre d’'usuaris que migren,
alhora que nous clients que no disposaven d’accés a Internet a la llar 'adopten com a tecnologia

inicial.

Dispositius mabils de connexi6 a la Xarxa

Fins ara ens hem referit Gnicament a dades sobre connexié fixa a Internet, perd com han
evolucionat les connexions mitjancant dispositius mobils? L'anomenada “Internet mobil” és una de
les opcions que pren més forca quan ens referim a aquelles zones menys industrialitzades i més
desafavorides ja que, com hem comentat anteriorment, la infraestructura necessaria és menys
costosa i més senzilla d'instal-lar que no pas les linies fixes. No obstant aixd, encara no es
disposen de dades oficials sobre la implantacié que aquesta tecnologia esta tenint en aquestes

regions.
Les xarxes sense fil ofereixen als usuaris d’aquest tipus de terminals (telefons, PDA...) un seguit

de possibilitats inimaginables fa només alguns anys pel que fa a mobilitat, si bé la velocitat de

connexio i transferéncia de dades s6n menors en comparacié amb les linies de banda ampla
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fixa.?® Els mercats japones i sudcorea van ser els principals impulsors del desenvolupament de les
xarxes 3G, dues zones on aquest tipus de tecnologia gaudeix d'un alt index de penetracid. Aixi,
I'any 2005 al Jap6 ja hi havia més connexions mobils a Internet que no pas fixes (69,2 milions
d’'usuaris d’Internet mobil respecte als 66 milions d’usuaris mitjangant ordinador personal).”® A
finals de 2006, els protocols 3G ja s’estaven comencant a implantar al mercat europeu. Només a
Itdlia i al Regne Unit, la cartera de clients de la filial europea de I'operador de telecomunicacions
xinés Hutchinson Whampoa (amb seu central a Hong Kong) va passar de 7 milions d’abonats a
finals de 2004 a 25 milions a finals de 2005 (increment del 257%).

Esperonats per agquest éxit, els principals operadors europeus s’han llancat al mercat dels serveis
3G* amb estratégies comercials orientades especialment a la veu, si bé els diferents operadors
coincideixen a realcar el potencial de les possibilitats que aquesta tecnologia ofereix, sobretot a
nivell multimédia. No obstant aixd, en comparacié amb el Japé i Corea del Sud, la implantacié que
aguesta tecnologia ha tingut a Europa i als Estats Units és més aviat escassa. Als Estats Units, per
exemple, es calcula que un 11,1% dels usuaris d’Internet va accedir a la Xarxa mitjangant
dispositius mobils I'any 2006.%' Una xifra gue, comparada amb les dades del 2002 (5,2%),
representa una taxa d’increment del 113,5%. Pel que fa a connexions sense fil (wifi), s'estima que
als Estats Units un 34% dels usuaris d’Internet ha accedit a la Xarxa alguna vegada mitjancant una
connexio wireless, ja sigui amb un ordinador portatil, un teléfon mobil o un dispositiu PDA

(personal digital assistant).*

A Espanya, segons informacions aparegudes a la premsa i que no han estat desmentides pels
diferents operadors telefonics, es calcula que hi ha prop de quatre milions d'usuaris que disposen
d’'un telefon mobil de tercera generacio, xifra que representa un 8% dels gairebé cinquanta milions
de linies de telefonia mobil (hi ha més linies que no pas habitants)** que a principis de 2007 hi
havia actives. A Espanya l'accés a Internet mitjangcant dispositius mobils topa amb dos frens
fonamentals de tipus infraestructural: la cobertura i la velocitat de connexio. Aixi, la xarxa UMTS (la
tecnologia que empren els mobils 3G) de la companyia Telefénica, 'operador que té la xarxa més
amplia del territori espanyol, arribava a un 80% de la poblaci6 a mitjan 2007, i se centrava
principalment en nuclis urbans. D’altra banda, mentre que les ofertes de connexi6 fixa a Internet

amb banda ampla ofereixen fins a 20 Mbps de velocitat, I'accés des de dispositius mobils se situa

%8 |TU. Digital Life. ITU Internet report 2006.

® Font: IDG News Service http://www.infoworld.com/article/06/07/05/HNjapannetusers_1.html?source=NLC-WIR2006-07-
06 [Data de consulta: 30 d’abril de 2007]

* FUNDACIO IDATE. Digiworld 2006 Espaiia. Los retos del mundo digital. (2006)

3 USC ANNENBERG SCHOOL; CENTER FOR THE DIGITAL FUTURE (2007). The 2007 Digital Future Report. Surveying
the Digital Future.

2 PEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECt (2007). Wireless Internet Access.

3 http://www.elpais.com/articulo/empresas/Primera/batalla/internet/movil/elpepueconeg/20070422elpnegemp_3/Tes
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al voltant dels 1,6 Mbps de mitjana.** Una altra dada il-lustrativa del grau de penetracié que té
aquest tipus de tecnologia és el fet que només sis comunitats autonomes (Andalusia, Cantabria,
Catalunya, Comunitat Valenciana, Madrid i Mdrcia) ofereixen al ciutada la possibilitat d’accedir als

continguts de les webs institucionals via dispositius mobils.*

En definitiva, la Internet mobil presenta a Espanya un escenari de discrepancia entre les dades
oficials i les projeccions fetes per part dels operadors de telecomunicacions. Tal com esmentavem
anteriorment, d’una banda es calcula que un 8% de les linies de telefonia mobil actives a Espanya
corresponen a teléfons de tercera generacid, mentre que de l'altra, les enquestes sobre
equipament i Us de les tecnologies de la informaci6 realitzades per I'INE i corresponents al segon
guadrimestre del 2006 xifren en un 3% l'accés a Internet mitjangcant equips mobils (teléfons,
agendes o PDA...). Paral-lelament, perd, 'Associacié Espanyola d’Empreses de Consultoria (AEC)
estima que el 2008 la meitat dels usuaris d’Internet accedira a la Xarxa amb el teléfon mobil.*
Remarquem la importancia d'avaluar criticament les informacions procedents de projeccions ja

gue, tot i basar-se en estadistiques, treballen en hipotesis de futur dificilment contrastables.

Aproximacio sintética al grau d’'implantacié de les TIC

So6n diversos els organismes internacionals que elaboren indexs sintétics de mesura del grau
d’'implantaci6 de les TIC, capacos de concentrar en un Unic valor el grau que un pais ha assolit pel
que fa a implantacié i desenvolupament de la societat de la informacié. Tot i que aquests indexs
han rebut critiques per part d’experts que argumenten que aquests ranquings ad hoc generen
magnituds ficticies ja que no es tenen en consideracid factors estructurals i socials, constitueixen
una de les poques unitats de comparacié unificada internacional.’’ Aixi, aquests indexs
representen un intent d’oferir magnituds susceptibles de ser comparades entre si sobre el grau
d’introduccio de les TIC entre els ciutadans i les llars dels diversos paisos analitzats. La segiient
taula recull els sis principals indexs sintétics (taula 4.3) i un ranquing per paisos, segons la posicio
que ocupen en cadascun dels index. Els principals indicadors sén: “ICT Diffusion Index” elaborat
per la UNCTAD,* “Network Readiness Index” del World Economic Forum, “eReadiness Index” del
The Economist Intelligence Unit, “Information Society Index” creat per IDC - World Times, Digital
Opportunity Index (DOI) elaborat per I''TU i finalment, el “Knowledge Economic Index” del Banc
Mundial.

% ibidem.

% FUNDACION ORANGE. Informe eEspafia 2006.

% http://www.consultoras.org/frontend/plantillaAEC/noticia.php?id_noticia=6528&id_seccion=23 [Data de consulta: 7 de
maig de 2007]

3" FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacién en Espafia.

% United Nations Conference on Trade and Development: http://www.unctad.org
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Taula 4.3. Ranquing per paisos dels principals indexs sintétics (ICT difussion index, NRI,
eReadiness, ISI, DOI, KEI) - (2005-2006)

ICT difussion eReadiness
index 2005 2006
1 Luxemburgo EELU. Dinamarca Dinamarca Corea del Sur Reino Unido
2 EEUU. Singapur EEUL. Suecia Japén Suecia
3 Islandia Dinamarca Suiza EEUU. Dinamarca Finlandia
4 Suecia Islandia Suecia Suiza Islandia Australia
5 Dinamarca Finlandia Reino Unido Canada Hong Kong Dinamarca
6 Holanda Canada Holanda Holanda Suecia EEUU.
7 Suiza Taiwan Finlandia Finlandia Reino Unido Holanda
8 IslasBermudas Suecia Australia Corea Noruega Canada
9 Australia Suiza Canada Noruega Holanda Alemania
10 Reino Unido Reino Unido Hong Kong Reino Unido Taiwan Suiza
n Finlandia Hong Kong Noruega Hong Kong Macao Japon
12 Hong Kong Holanda Alemania Australia Australia Francia
13 Canada Noruega Singapur Singapur Israel Noruega
14 Noruega Corea del Sur Nueva Zelanda Austria Canada Bélgica
15 Nueva Zelanda Australia Austria Alemania Suiza Nueva Zelanda
16 Singapur Japon Iflanda Bélgica Singapur Taiwan
17 lsrael Alemania Bélgica Nueva Zelanda Finlandia Italia
18 Alemania Austria Corea del Sur Japon Luxemburgo Austria
19 CoreadelSur  Israel Francia Francia Alemania Espana
20 Estonia Irlanda Bermudas Taiwan Estonia Irlanda
21 Austria Nueva Zelanda Japon Espana Estados Unidos Singapur
22 Japon Francia Israel Israel Eslovenia Corea
23 Irlanda Estonia Taiwan Irlanda Bélgica Islandia
24 Italia Malasia Espafia Italia Austria Hong Kong
25 Francia Bélgica Italia Portugal Espana Israel
26 SanMarino Luxemburgo Portugal Eslovenia Nueva Zelanda Eslovenia
27 Malta Portugal Estonia Republica Checa Francia Polonia
28 Bélgica Emiratos Arabes Eslovenia Hungria ltalia Estonia
29 Eslovenia Chile Grecia Chile Malta Portugal
30 RepublicaCheca Malta Emiratos Arabes Grecia Bahamas Republica Checa
31 Espana Espana Chile Croacia Irlanda Hungria
32 Chipre RepublicaCheca Republica Checa Emiratos Arabes Lituania Luxemburgo
33 IslasBarbados Chipre Hungria Polonia Bahrain Grecia
34 Portugal Tailandia Polonia Sudafrica Hungria Chile
35 Macao Eslovenia Sudafrica Eslovaquia Chipre Lituania

Font: taula elaborada per Fundacion Telefonica

Tal com es desprén del quadre anterior, independentment de I'index que consultem, hi ha poques
variacions pel que fa a la situaci6é dels diversos paisos en el ranquing. Els paisos nordics i els
Estats Units encapcalen les diversos llistes; Dinamarca, per exemple, ocupa la primera posicié en

dues ocasions (eReadiness i ISI) i en la resta d'indexs se situa en els cinc primers registres.
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Suécia, Finlandia, el Regne Unit i Holanda també ocupen les primeres fileres del ranquing, mentre
gue Espanya obté registres baixos, situant-se a la zona mitjana-baixa de la classificacié. EI millor
posicionament (divuité millor registre) I'obté en I'index KEI (knowledge economic index), seguit de
I'ISI (information society index) amb una vint-i-unena posicio i I'eReadiness (vint-i-quatré registre).
Amb tot, Espanya se situa a les darreres posicions pel que fa als paisos que integren I'Europa dels

15 perod al capdavant dels nous membres de la Uni6é Europea (Estonia, Eslovénia, Hongria...).

A excepcio de Xile, les Bahames, les Bermudes i Barbados, els sis indexs sintétics anteriors no
recullen dades de cap altre pais de '’América Llatina, i aquests encapcalen la part baixa de la
classificacié. No obstant aix0, I'evolucié de les telecomunicacions en aquesta zona, particularment
d’enca la decada dels 90, es pot considerar una historia d’éxit mundial ja que s’ha aconseguit
reduir significativament les desigualtats pel que fa a l'accés a les TIC respecte als paisos
industrialitzats del nord, si bé les diferencies econdomiques no només perduren, siné que s’han
incrementat.*® En termes relatius a la renda per capita dels Estats Units (grafic 4.4), la primera
meitat de la decada de 1980 es va viure una perdua real en que es va passar d'una renda mitjana
equivalent al 20% de la dels Estats Units, a una de només el 10%. A partir del 1986 s'observa
certa recuperacio i deu anys després (1996) s'arriba al 14%, tot i que posteriorment s’entra en una
fase de retrocés i d’estancament. El 2004 la situacié relativa de la renda per capita a I'’América
Llatina respecte als Estats Units era de només un 10%. Una consequliéncia directa d’aquest fet és
que la poblacié en situacié de pobresa ha passat de representar un 41% l'any 1980, al 42% el
2004.%°

Grafic 4.4. Evoluci6 de larenda per capita i la penetraci6 d’'Internet a I’América Llatina
respecte als Estats Units (1980-2005)

Evoluci6 de la renda per capita

Evolucié de la penetracié d’'Internet

24%

g% LW ] 'l i L i | 0%
1980 1984 1988 1992 199 2000 2004 1895 1997 1999 2001 2003 2005

Font: Digiworld

jz FUNDACION TELEFONICA (2007). Digiworld 2007. América Latina.
ibidem.
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El sector de les telecomunicacions, lluny de reproduir una evolucié similar a la descrita
anteriorment en parlar de la renda, ha estat capac¢ d’evolucionar en el sentit contrari, retallant les
principals diferéncies respecte als paisos tecnologicament més avangats. Internet arriba a
I’América Llatina amb cert endarreriment, i a finals de 2005 aconsegueix connectar Unicament un
13% de la poblacié, una taxa que comparada amb els Estats Units significa una penetracio relativa
del 20%. No obstant aixo, pel que fa a linies telefoniques, aquesta xifra implica que a '’América
Llatina n’hi havia un 70% de connectades a Internet, mentre que en el mateix periode a Europa
n’hi havia un 86% i als Estats Units un 106%. Aquest fet no fa sind evidenciar que I'expansio i
consolidacié de xarxes fixes de telefonia és una condicié sine qua non per a la implantacio

d’Internet.**

Tot i les desigualtats economiques que I'’Ameérica Llatina viu, tant internament com respecte dels
paisos industrialitzats del nord (latents en el grafic anterior sobre la renda per capita), esta
immersa en plena cursa tecnologica si bé hem detectat certa diferenciacié pel que fa a I'accés a
Internet i a la capacitat d'utilitzacio. Es a dir, observem que hi ha grans diferéncies entre els Estats
Units i 'America Llatina pel que fa a la penetracid d’Internet (i telefonia fixa), perdo aquestes
diferéncies son molt menors respecte al nivell de renda. Aixi, mentre que les diferéncies pel que fa
a telecomunicacions s’atenuen, el diferencial de rendes persisteix o fins i tot empitjora. En quina
mesura la difusié d’Internet pot repercutir en una atenuacié de les diferencies de renda entre
I’América Llatina i els Estats Units? La resposta a aquesta pregunta només la podem trobar en

properes investigacions.*

41 5.
Ibidem.

a2 Una investigacid rellevant en aquest sentit és el projecte dirigit per HERNAN GALPERIN i MIREIA FERNANDEZ-

ARDEVOL, Desarrollo econémico, desarrollo social y comunicaciones moéviles en América Latina. Recerca realitzada en el

marc de l'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la Universitat Oberta de Catalunya, amb el suport de Fundacion

Telefénica.
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4.3. Internet a Catalunya i Espanya

Les dades facilitades per I'ldescat, per I'INE i per 'EGM sobre els indexs de connexié a Internet

corresponents a Catalunya presenten algunes discrepancies pel que fa als valors i les taxes
presentades, si bé sén plenament coincidents a assenyalar que les taxes de Catalunya, tant pel
que fa a nombre d'usuaris com pel que fa a llars connectades i percentatge de connexions

mitjancant banda ampla, sén superiors a la mitjana espanyola. Vegem-ho amb més deteniment.

Les dades publicades per I'INE corresponents al segon semestre de 2006* assenyalen, en primer
lloc, que un 53,9% dels catalans han connectat a Internet els darrers tres mesos, mentre que la
mitjana espanyola és del 48,6%. L’ldescat ofereix dades de connexi6 a Internet d’almenys un cop
a la setmana (43,1%), de manera que no sén comparables amb les proporcionades per I'INE. En
segon lloc, i pel que fa a les llars, segons I'INE un 48% de les llars catalanes disposa d’accés a la
Xarxa, mentre que a Espanya la taxa és del 41,1% (segons I'ldescat, la taxa catalana és d’'un
43,1%). Finalment, I'INE estima que a Catalunya un 40% d’aquestes llars disposa de connexié de
banda ampla mentre que a Espanya la proporcié és del 29,3% (segons I'ldescat, la taxa per a
Catalunya és d'un 34,8%). En darrera instancia, i pel que fa a les dades extretes de I'Estudio
general de medios, hem recollit en un grafic I'evolucié del percentatge d'usuaris d’Internet a
Catalunya i a Espanya (grafic 4.5). D’aquesta manera, es pot apreciar rapidament que Catalunya,
tot i que com veurem més endavant no és la comunitat autbnoma amb els registres més elevats de

connexio a Internet, ha anat sempre al capdavant de la mitjana espanyola.

Grafic 4.5. Evoluciod del percentatge d’usuaris d’Internet (darrer mes) a Catalunya i Espanya
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“3 INE (2006). Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares.
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Volem fer émfasi i remarcar especialment el creixement sostingut del nombre d’internautes tant a
Catalunya com a Espanya d’enc¢a I'any 2000. No obstant aixo, tal com queda palés en el grafic
anterior, la distancia de Catalunya respecte de la mitjana estatal del percentatge d’usuaris
d’Internet no s’ha escurgat. Si recuperem les dades de connexié a Internet i el percentatge
d'usuaris a nivell mundial recollides anteriorment, observem que Catalunya i Espanya encara
estan molt endarrerides* respecte de les primeres poténcies mundials. Aixi, mentre que a
Catalunya i a Espanya el percentatge d'usuaris segons I'INE és del 53,9% i 48,6% respectivament,

els Estats Units i el Canada tenen taxes del 62%. Quin és el punt de partida?

Les dades corresponents a I'Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en los hogares espafioles, elaborada per I'INE i corresponent al segon
semestre de l'any 2006, mostren, com hem dit anteriorment, que un 48,6% de la poblacié
espanyola més gran de 16 anys (més de setze milions de persones) ha accedit a Internet els
darrers tres mesos. D’aquests, un 82,9% es connecta regularment a la Xarxa (diariament o
almenys totes les setmanes), xifra que representa un 40,3% del conjunt de la poblacié espanyola.
Si comparem aquestes dades amb les corresponents a I'any 2002, observem que l'increment
d'usuaris d'Internet a Espanya ha experimentat un creixement significatiu tant pel que fa a xifres
globals com pel que fa al desglossament per comunitats autonomes (taula 4.4). En només quatre
anys, Espanya ha experimentat una taxa de creixement del 160% pel que fa al nombre d’'usuaris

d’Internet.

4 El Govern espanyol esta duent a terme diverses accions i programes amb l'objectiu de fomentar I'is de les TIC entre el
conjunt de la ciutadania. Una de les principals linies estratégiques adoptada recentment (novembre 2005) és el Plan
Avanza (2006-2010). Aquest programa s’emmarca en els eixos estrategics que I'’Administracié central ha dissenyat per a
poder complir amb les directrius europees de foment i impuls de la societat del coneixement acordades a la cimera de
Lisboa de I'any 2000 (coneguda també com I'Agenda de Lisboa). Dos dels compromisos vinculats a I'is d’'Internet marcats
per al 2010 so6n, en primer lloc, assolir un 62% de penetracié d’Internet a les llars espanyoles (un 45% de les quals
mitjangcant banda ampla) i en segon lloc, comptar amb un 65% d’internautes habituals.
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Taula 4.4. Evoluci6 del percentatge d’usuaris d’Internet (darrers tres mesos) a Espanya

(2002-2006). Ranquing segons els valors de I'any 2006

Creixement
Comunitat percentual (en Taxa de
autonoma 2002 2006 punts) creixement
Madrid 29,1% 60,9% 31,8 109,3%
Catalunya 23,2% 53,9% 30,7 132,3%
Balears 18,9% 53,7% 34,8 184,1%
Navarra 19,7% 50,2% 30,5 154,8%
Astlries 16,6% 50,0% 33,4 201,2%
Pais Basc 22, 7% 50,0% 27,3 120,3%
Comunitat Valenciana 15,9% 48,0% 32,1 201,9%
Cantabria 12,1% 47, 7% 35,6 294,2%
Rioja 16,3% 46,2% 29,9 183,4%
Canaries 18,2% 46,1% 27,9 153,3%
Castellai Lled 15,4% 46,1% 30,7 199,4%
Aragé 20,5% 45,2% 24,7 120,5%
Murcia 14,1% 44,0% 29,9 212,1%
IAndalusia 14,5% 43,2% 28,7 197,9%
Galicia 15,4% 40,4% 25,0 162,3%
Castella - la Manxa 10,8% 39,8% 29,0 268,5%)
Extremadura 10,8% 36,7% 25,9 239,8%
Total 18,7% 48,6% 29,9 159,9%

Font: INE

Per comunitats autonomes, Madrid és la que té un percentatge més alt d’'usuaris (60,9%), seguida
de Catalunya (53,9%) i les llles Balears (53,7%). Aquestes tres comunitats, juntament amb
Navarra, Asturies i el Pais Basc, tenen taxes superiors al 50%, mentre que la resta estan per sota
de la mitjana espanyola, que se situa en el 48,6%. Castella - la Manxa i Extremadura tanquen la
classificaci6 amb registres que, tot i haver crescut notablement d’enca el 2002 i fins i tot haver
arribat a superar I'index de creixement estatal (taxes de creixement de més del 200%), s’allunyen
molt de la mitjana espanyola. Madrid, Catalunya, el Pais Basc i Aragé son les comunitats que
tenen una taxa de creixement més baixa (entre el 120% i el 130%), ja que partien d’'una situacio
relativament atipica I'any 2002, registrant un percentatge d’'usuaris d’Internet superior al 20% quan

la mitjana espanyola era del 18,7%.

Les dades sobre connectivitat a Internet, com hem constatat a l'inici d’aquest capitol, han de ser
interpretades conjuntament amb els registres corresponents a banda ampla. Un estudi publicat a
finals de I'any 2002 per la Comissi6 del Mercat de les Telecomunicacions, conjuntament amb I'INE,

xifrava en un 3,9% el percentatge de llars espanyoles que accedia a Internet mitjancant banda
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ampla I'any 2002;* a mitjan 2006, el nombre de llars que disposava d'aquesta tecnologia era del
29,3% (taula 4.5). En conjunt, un 74% de les connexions a Internet que es realitzen a Espanya es

fa mitjancant banda ampla.

Taula 4.5. Llars amb connexié a Internet de banda ampla (2004-2006)

Creixement
percentual | Taxade

Comunitat autonoma 2004 2006 (en punts) | creixement
Madrid 18,9% 39,6% 20,71 109,6%
Catalunya 18,0% 36,6% 18,61 103,4%
Canaries 15,5% 35,0% 19,55 126,5%
Balears 20,6% 34,0% 13,38 64,9%
IAstUries 14,8% 32,3% 17,5 118,2%
Cantabria 14,3% 32,0% 17,75 124,6%
Arago 13,8% 29,7% 15,9 115,2%
Pais Basc 13,7% 29,5% 15,83 115,8%
Navarra 10,3% 26,6% 16,3 158,3%
Rioja 9,1% 26,2% 17,07 187,0%
Murcia 12,1% 25,8% 13,68 112,9%
Comunitat Valenciana 13,7% 24,3% 10,65 78,0%
IAndalusia 10,9% 24,2% 13,27 121,4%
Castellai Lle6 9,1% 23,8% 14,75 163,0%
Castella - la Manxa 7,7% 20,7% 12,98 168,1%
Galicia 8,7% 19,4% 10,74 124,0%
Extremadura 6,5% 16,3% 9,81 151,2%
Total nacional 13,8% 29,3% 15,52 112,6%

Font: INE

Com hem tingut ocasié de comprovar en I'apartat anterior centrat en la difusio d’Internet al mon, el
percentatge de llars espanyoles amb connexié a Internet que accedeixen a la Xarxa mitjancant
banda ampla (74%) és significativament superior a la mitjana europea (61,5%). Un dels factors que
justifica aquesta situacio és el fet que el mercat espanyol de les telecomunicacions es caracteritza
per un elevat nivell de competéncia. La proliferacié de nous operadors de telefonia i Internet ha
motivat que el ventall d'ofertes sigui cada cop més extens, alhora que les “solucions triples” —és a
dir, ofertes que engloben sota una tarifa Unica I'accés a Internet amb banda ampla, la televisio i la
linia telefonica de veu amb tarifa plana nacional- han esdevingut un motor d’'impuls pel que fa a
I'adopcié de la banda ampla en aquelles zones on aquests operadors actuen.*® En el cas de

Telefénica, per exemple, els sis mesos posteriors a l'entrada en funcionament d’'aquests

% COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES; INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (2002,
desembre). Encuesta a hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracién de servicios de telecomunicaciones,
audiovisual e internet. Informe preliminar. L’informe defineix banda ampla com I'accés mitjangant cable, RDSI i ADSL.

“® FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacion en Espafia.
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productes, el nombre d’accessos de banda ampla van créixer en un milié de subscripcions, gracies

als paquets que inclouen serveis d’Internet i/o veu i televisi6.*’

7 Ibidem.
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4.4. Perfil sociodemografic dels internautes

Fins ara hem analitzat les dades de connexié a Internet en termes generals, a continuacié ens hi
aproximarem tenint en consideracio les variables sociodemografiques corresponents a edat, sexe i
formacio6 (estudis finalitzats) de la poblacio. El fet de contextualitzar els resultats corresponents a la
poblacio catalana amb les xifres espanyoles i europees ens permetra observar les diferéncies i

similituds i determinar si hi ha patrons que siguin comuns a tots tres escenaris.

Les dades publicades sobre el perfil sociodemografic dels internautes catalans I'any 2006
estableixen, en primer lloc, que els homes (45,2%) connecten més a la Xarxa que no pas les
dones (31,8%). Aquests homes majoritariament tenen entre 16 i 29 anys (65,7%) i viuen en una
poblacié d’entre 50.000 i 100.000 habitants (49,1%). La taxa de connexi6 a Internet s’incrementa
proporcionalment segons el nivell d’estudis assolit (un 66,4% dels individus amb un nivell alt
respecte a un 11,9% d’individus amb nivell baix). La segona franja d’edat que registra un major
nivell de connexié a Internet és la corresponent als 30-44 anys (49%), fet que corrobora que la
poblacié jove és més procliu a I's d’Internet que no pas la més envellida (taula 4.6). Precisament
en aquest sentit, el creuament de les variables sexe i edat mostra que en la poblacié més jove no

hi ha diferenciacio social en I'is d’Internet per raons de sexe.

Taula 4.6. Percentatge de persones que veuen, escolten o usen els seglents serveis
diariament (2006)

Televisio Radio Premsa Internet Correu Tel. mobil SMS
electronic

Total 86,6% 54,5% 43,6% 38,4% 33,2% 59,8% 28,2%
Sexe
Homes 84,4% 53,6% 50,1% 45,2% 38,6% 67,4% 28,2%
Dones 88,8% | 55,2% 37,3% 31,8% 28,0% 55,1% | 28,2%
Edat
16-29 anys 82,1% | 45,1% 38,4% 65,7% 56,5% 80,6% | 57,2%
30-44 anys 85,5% 58,5% 44.2% 49,0% 43,1% 75,0% 36,0%
45-59 anys 88,0% | 63,0% 53,6% 29,6% 26,6% 58,1% | 15,5%
60 i més 90,8% 50,7% 38,7% 8,9% 6,4% 27,4% 3,9%
Estudis
Baix 89,6% 51,0% 30,1% 11,9% 8,2% 39,9% 12,7%
Mitja 87,2% | 57,7% 48,7% 47,4% 40,8% 69,1% | 36,1%
Alt 81,1% 54,8% 57,8% 66,4% 61,8% 76,4% 40,3%
Llengua habitual
Catala 89,6% 58,7% 52,1% 40,6% 37,2% 56,2% 23,9%
Castella 86,0% | 50,8% 38,1% 37,1% 31,7% 62,3% | 30,8%
Ambdues 80,0% 63,7% 43,7% 40,6% 28,9% 58,9% 33,9%
Nacionalitat
Espanyola 88,2% 57,1% 44,3% 38,3% 33,0% 57,4% 26,1%
Estrangera 74,1% | 33,0% 38,2% 39,4% 35,4% 78,9% | 44,0%

Font: Generalitat de Catalunya

“ Font: GENERALITAT DE CATALUNYA (2006). Enquesta sobre I'Gs de les noves tecnologies.
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Si ens fixem en la variable corresponent a la nacionalitat dels individus que han afirmat usar
diariament cadascun dels serveis recollits en el quadre anterior, observem que la poblacio
estrangera resident a Catalunya té una taxa de connectivitat superior a la poblacié de nacionalitat
espanyola de més d’'un punt percentual (39,4% respecte del 38,3%). Aquesta diferéncia es manté
pel que fa a I'ls del correu electronic i s’incrementa quan ens referim al telefon mobil i als
missatges SMS. En canvi, si ens referim als mitjans de comunicacié convencionals (premsa, radio
i televisid), la poblacio resident a Catalunya de nacionalitat espanyola presenta registres molt

superiors als de la poblacié immigrant.

Comparant les dades de Catalunya amb les d’Espanya® i Europa,® constatem que hi ha
problemes d’e-inclusio vinculats a variables com el sexe, I'edat, i sobretot I'habitat. Tant a Espanya
(51,5%) com a la Unié Europea (47%) I'usuari d’Internet és predominantment un home (igual que a
Catalunya). Pel que fa al nivell d’estudis assolits, es manté la tendéncia segons la qual els
individus amb major formacié académica accedeixen amb més assiduitat a Internet (un 89,7%
d’individus amb educacié superior a Espanya i un 73% de titulats d'alt nivell a Europa). La franja
d’edat que va dels 16 als 24 anys es consolida com el segment de la poblacié6 amb una major taxa
d’Us d’Internet (82,7% a Espanya i 68% a Europa), seguida de la franja que va dels 25 als 34 anys.
Finalment, els habitats amb una major densitat de poblacié (més de 100.000 habitants i capitals)

es consoliden com les zones on la connexié a Internet és més habitual.

Les dades recollides anteriorment posen de manifest que es manté la diferenciacié d'accés a
Internet i la capacitat d'utilitzacid quan ens referim a variables sociodemografiques com ara el
sexe, I'educacio, I'edat i I'habitat de I'individu. No obstant aix0, I'edat és I'element fonamental pel
gue fa a Us de la Xarxa. La poblacié nascuda durant la decada dels noranta, en plena irrupcio i
expansio d’Internet (recordem que Netscape Navigator es comercialitza a partir de I'any 1995), ha
estat alfabetitzada digitalment i aquest fet té incidencia directa en la mitjana d’edat amb una major
taxa de connexié. Aquells individus d’edat més avancada sén els que menys Us fan d’Internet; a
Catalunya només hi ha un 9% d'internautes habituals (connexi6 d’almenys un cop per setmana) de
més de 55 anys, i a Espanya tan sols un 18% dels individus amb una edat compresa entre els 55 i
64 anys ha connectat almenys un cop els darrers tres mesos (un 5% per als més grans de 65
anys). A la Uni6 Europea utilitzen Internet almenys un cop a la setmana un 27% dels individus

d'entre 55 i 64 anys i un 10% dels més grans de 65 anys.”*

Si ens fixem en la variable sexe, hi ha certa tendéncia a reduir la distancia que separa homes i

dones pel que fa a I'is d’'Internet. Aquesta tendéncia s'aprecia no només en el context catala, siné

“ Font: INE
*® Font: Eurostat
*! Font: Eurostat
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gue també es fa palesa a Espanya i a Europa. Si bé el nombre de dones que connecta
regularment a Internet encara no supera el dels homes, les xifres s6n cada cop més equitatives. El
creuament de les variables d’edat i sexe, en canvi, mostra un escenari en el qual aquesta
diferenciacio pel que fa a I's d’Internet es desdibuixa en aquells segments de poblacié més jove;
els homes i dones d’edats compreses entre els 16 i els 24 anys (recordem que és la franja d’edat
que registra una major taxa de connectivitat) accedeixen per igual a la Xarxa. Esmentant dades
corresponents a I'any 2006 procedents de I'Eurostat, a Espanya un 85% d’homes i un 83% de
dones en aquesta franja d’edat afirma haver connectat a Internet almenys un cop dels darrers tres
mesos; a la Unio Europea el marge entre percentatges encara és més ajustat, que és d'un 88%
per als homes i un 87% per a les dones d’aquesta mateixa franja d’edat. A Catalunya, segons
I'enquesta propia corresponent al Projecte Internet Catalunya de I'any 2002, dins el grup d’edat
entre 15 i 29 anys, el 67% de les dones sén usuaries d’Internet en contrast amb el 62,5% dels

homes.

Finalment, reprenent les variables corresponents al tipus d’habitat de I'internauta mitja, constatem
gue segueix existint discriminacid dels entorns menys urbanitzats. Les infraestructures continuen
essent insuficients sobretot a Espanya, tal com mostra el fet que Gnicament un 36% de les
poblacions de menys de 10.000 habitants accedeix regularment a Internet. Aquest percentatge, en
el cas de Catalunya, és forca superior (45,1%) per a nuclis de les mateixes caracteristiques i
depassa fins i tot la mitjana de la Uni6 Europea per a habitats de baixa densitat demografica
(35%). A Catalunya, i fixant-nos en el desglossament per comarques, el Garraf (57,3%) és on la
taxa de connexi6 a Internet és més elevada, seguida d’Osona (55,7%) i el Tarragonés (54,9%); el
Barcelonés, tot i la seva condici6 de capitalitat, ocupa la quinzena posici6 (46,9%). Tres de les cinc
comarques a la cua sén de la zona pirinenca (Val d’Aran - 37,5%, Pallars Jussa - 36,8% i Alt Urgell
- 34,1%), fet que corrobora aquesta distincié que esmentavem abans en distingir entre habitats
metropolitans i rurals, la densitat de poblaci6 dels quals és menor, aixi com les infrastructures de

gue disposen.
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4.5. Llengua a Internet: una babel controlada

La llengua és un indicador valid per a analitzar fins a quin punt el World Wide Web és un fenomen
global o multicultural. A principis del segle xxI, I'anglés és la llengua franca mundial perd Internet
és, al mateix temps i com el mateix mén, un fenomen multicultural, multilingtie i interdependent.
Seguidament, ens aproximarem al multilingisme de la Xarxa des d'una doble perspectiva: la
llengua dels usuaris i la llengua dels continguts. L'objectiu final és determinar la relacié entre
ambdues realitats.

Tal com hem comentat abans, es calcula que actualment hi ha al mén prop de mil milions
d’internautes distribuits en mdaltiples comunitats linglistiques. Aquestes comunitats vénen
determinades per una primera llengua de referéncia, és a dir, la llengua que emprem habitualment
en la major part d'activitats de la nostra vida quotidiana. En aquest context, I'anglés segueix essent
la primera llengua més habitual dels internautes (grafic 4.6). Tot i que no disposem de dades
posteriors al 2005, res no sembla indicar que aquesta tendéncia s’hagi invertit, tal com veurem

més endavant.

Grafic 4.6. Distribucié d’usuaris d’Internet segons la llengua materna (2004)
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Font: Global Reach

Tal com queda palés en el grafic anterior, la llengua anglesa ocupa una posicié predominant

(35,2%), si bé la suma del xinés, el japones i el corea (llenglies de tres dels principals motors
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economics del sud-est asiatic) és d'un 26%. Aquesta dada és plenament concordant amb els
indexs de connectivitat i d'implantacio de la banda ampla als quals ens referiem a Il'inici del capitol.
Pel que fa a les llengiies europees (exceptuant I'anglés), I'espanyol ocupa la primera posicié (9%),

seqguit de I'alemany (6,9%) i en menor mesura el frances (4,2%).

Aquestes dades fan referéncia a la llengua dels usuaris, pero quina és la situacié pel que fa a la
llengua que aquests internautes empren per a generar continguts? L'any 2000 el diari electronic
Vilaweb va publicar un estudi sobre la preséncia de continguts en catala a la Xarxa. La
metodologia emprada es va basar en una cerca sistematica al cercador Alltheweb, ja que és un
dels motors que té un suport més potent pel que fa a eines linglistiques. El sistema que utilitza
Alltheweb per a determinar en quina llengua esta escrita una pagina web es basa en la freqiiéncia

amb qué certes paraules hi apareixen (term frequency).

Aquest estudi s’ha actualitzat en dues ocasions (2003 i 2005). Nosaltres recollim una comparativa
gue, segons el nostre parer, il-lustra tant la preséncia del catala a la Xarxa com I'evolucié dels

continguts en aquesta i en d’altres llengies (taula 4.7).

Taula 4.7. Relacié entre la llengua de continguts i la llengua materna dels usuaris (2000-
2005). Ranquing segons el nombre de pagines web (2005)

2000 2005
Nombre de Parlants Quocient Nombre de Parlants Quocient Taxa de
pagines webs/parlants pagines webs/parlants | creixement
web web del
quocient

Anglés 214.250.996 | 322.000.000 0,67 | 9.200.000.000 | 341.000.000 26,98 3926,87%
Francés 9.262.663 | 72.000.000 0,13| 202.000.000| 72.000.000 2,81 2061,54%
Alemany 18.069.744 | 98.000.000 0,18 184.000.000 | 100.000.000 1,84 922,22%
Japonés 18.335.739 | 125.000.000 0,15]| 150.000.000 | 126.000.000 1,19 693,33%
Espanyol 7.573.064 | 332.000.000 0,02 133.000.000 | 322.000.000 0,41 1950,00%
Xinés 12.113.803 | 885.000.000 0,01 74.700.000 | 885.000.000 0,08 700,00%
Italia 4.883.497 | 37.000.000 0,13 68.400.000 | 62.000.000 1,1 746,15%
Holandes 3.161.844 | 20.000.000 0,16 54.300.000 | 20.000.000 2,72 1600,00%
Rus 5.900.956 | 170.000.000 0,03 43.200.000 | 167.000.000 0,26 766,67%
Suec 2.929.241 9.000.000 0,33 42.100.000 9.000.000 4,68 1318,18%
Noruec 1.259.189 5.000.000 0,25 28.700.000 5.000.000 5,74 2196,00%
Txec 991.075| 12.000.000 0,08 26.700.000 | 12.000.000 2,23 2687,50%
Finés 1.198.956 6.000.000 0,2 26.200.000 6.000.000 4,37 2085,00%
Corea 4.046.530 | 75.000.000 0,05 24.400.000 | 78.000.000 0,31 520,00%
Polones 848.672 | 44.000.000 0,02 23.800.000 | 44.000.000 0,54 2600,00%
Hongarés 498.625 | 14.500.000 0,03 15.100.000 [ 14.500.000 1,04 3366,67%
Arab 127.565 | 213.223.637 — 12.600.000 | 213.223.637 0,06 —
Turc 430.996 | 59.000.000 0,01 11.200.000 [ 61.000.000 0,18 1700,00%
Hebreu 198.030 4.612.000 0,04 10.100.000 5.150.000 1,96 4800,00%
Grec 287.980 | 12.000.000 0,02 9.230.000 | 12.000.000 0,77 3750,00%
Romanés 141.587 | 26.000.000 0,01 7.250.000 | 26.000.000 0,28 2700,00%
Catala 443.301 6.565.000 0,07 7.140.000 | 6.565.0000 1,09 1457,14%
Eslove 134.454 1.940.000 0,07 6.950.000 2.000.000 3,48 4871,43%
Estonia 173.265 1.100.000 0,16 6.510.000 1.100.000 5,92 3600,00%
Islandes 136.788 250.000 0,55 5.250.000 250.000 21 3718,18%

Font: Vilaweb/Softcatala
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Com es desprén del quadre anterior, la llengua amb qué majoritariament s’expressen els
continguts a Internet és I'anglés, seguida a gran distancia pel frances, I'alemany i el japones.
Segons aquestes dades, el 2005 hi havia un total de 10.372.830.000 pagines web a tot el mén, de
les quals un 88,7% eren en anglés. L'espanyol ocupa una posicié discreta amb un 1,3% del total
de webs, mentre que els continguts en catala tenen una preséncia forca residual (0,07%), si bé
equiparable a d'altres llenglies com ara I'eslové o el romanés. No obstant aix0, si ens fixem en la
taxa de creixement del quocient entre webs i parlants, el catala ha experimentat un creixement
superior a d'altres llengiies com ara [l'italia o I'alemany. Si bé el nhombre absolut de pagines web
escrites en llengua catalana és discret (6.565.000) és una xifra gens menyspreable tenint en

consideraci6 que Catalunya té una poblacié de més de set milions de persones.*

Paral-lelament, el febrer de 2006 es va aprovar la concessié per part de 'lCANN del primer domini
geneéric (.cat) adrecat especificament a una comunitat linglistica (hi ha la possibilitat de demanar
dominis amb caracters especials com ara la ¢, Il o diéresi). Considerant que les dades vinculades
a I'is del catala a la Xarxa son escasses, creiem pertinent recollir xifres sobre la implantacio del

domini .cat (grafic 4.7).

Grafic 4.7. Evoluci6 quinzenal dels dominis .cat validats pel Registre (2006)
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Els sis primers mesos d’enca I'aprovacio del domini, ja s’havien registrat 16.362 webs i un any

després ja sumen 21.000 els registres (increment del 28,3%).

%2 Segons les dades corresponents al padré municipal de I'any 2006 i fetes plbliques a mitjan 2007 per I'INE, Catalunya té
una poblaci6 de 7.134.697 habitants.
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Les dades que hem vist fins ara fan referéencia majoritariament als continguts, pero quina relacié hi
ha respecte al nombre d’'usuaris? La taula 4.7 inclou el quocient entre el nombre de pagines en
una llengua determinada i el nombre d’usuaris que tenen aquest idioma com a primera llengua.
Aquestes dades ens serveixen per a il-lustrar la proporcionalitat entre usuaris i continguts. En el
cas del catala, per exemple, el quocient és d'un 1,09%, fet que implica que hi ha un 9% més de
webs en aquesta llengua que d’usuaris. El resultat més xocant és el que fa referéncia a I'angles, ja
que ha passat d’'un 0,67% I'any 2000 a un 26,98% I'any 2005. Aquest fet s’explica considerant que
I'anglés és una llengua franca en el mén dels negocis i, en molts casos, les pagines web son un
aparador a la resta del mon i en particular a possibles clients o partners. Aixi, pot donar-se el cas
d’'una empresa espanyola amb vocacié internacional que tingui una web corporativa els continguts
de la qual estiguin redactats Unicament en anglés. Tot i aix0, el conjunt de les llengies recollides

en el quadre anterior han experimentat un increment de la proporcié entre continguts i usuaris.

A tall de conclusio, i considerant que I'estudi recollit en aquest llibre se centra en la societat xarxa
catalana i espanyola, creiem oportl incloure un apartat dedicat a les llengiies llatines. Funredes i
Unién Latina analitzen des de I'any 1995 la preséncia de cinc llengiies llatines a Internet (espanyol,
francés, italia, portugues i romanes). La metodologia emprada és diferent de I'esmentada
anteriorment quan parlavem de I'estudi elaborat per Vilaweb, per aixo hi ha algunes dades que no
s6n coincidents. L'estudi de Funredes es basa en el calcul d’'ocurréncies a Internet d’'un seguit de
termes amb significacié equivalent a cadascuna de les llengues estudiades. Per a poder interpretar
el segiient quadre (taula 4.8), cal donar un valor absolut de preséncia global de I'anglés a la Xarxa.
Segons Funredes, el 2005 (no hi ha estudis posteriors) el percentatge aproximat de la preséncia
absoluta de l'anglés a Internet era d'un 45%, una xifra trenta punts inferior a la del 2003
(decreixement del 40%). Aixi, del conjunt de llengiies estudiades, la que actualment té una major

preséencia és I'alemany (7%), seguida del francés (4,9%).

Taula 4.8. Preséncia absoluta de pagines web per idioma (1998-2005)

1998 2005
Angles 75,0% 45,0%
Alemany 3,8% 6,9%
Frances 2,8% 4.9%
Espanyol 2,5% 4,6%
Italia 1,5% 3,0%
Portugues 0,8% 1,9%
Romanes 15,0% 0,2%
Altres 13,4% 33,4%

Font: Funredes
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Tanquem aquest apartat amb un quadre (taula 4.9) que mesura la “productivitat” dels internautes
la primera llengua dels quals és una de les sis investigades per Funredes. El quocient entre les
webs i els usuaris mostra com la relacioé entre els continguts generats no sempre és directament
proporcional al nombre d’'usuaris. Les llenglies que tenen un major equilibri sén l'alemany i el
frances (1,1%), mentre que I'anglés esta clarament sobredimensionat (1,6%) i la resta de llengles,
inclosa I'espanyola, son deficients pel que fa a aquesta relacid, ja que el nombre de pagines web
gue es produeixen no és proporcional al nombre d'usuaris la primera llengua dels quals és la

d’aquests continguts.

Taula 4.9. Relaci6 entre la llengua de continguts i la llengua dels usuaris de llengies llatines
(2005)

Percentatge de webs en una Percentatge d'usuaris amb Quocient entre
llengua determinada sobre una primera llengua webs i usuaris
el total de pagines web determinada sobre el nombre
total d'usuaris

Anglés 45,0% 27,3% 1,6%
Espanyol 4,6% 7,3% 0,6%
Frances 4,9% 4.5% 1,1%
Italia 3,0% 3,8% 0,8%
Portugues 1,9% 3,5% 0,5%
Romanes 0,2% 0,4% 0,5%
Alemany 6,9% 6,5% 1,1%

Font: Funredes
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rgl]

4.6. Internet de “segona generacio6

Al Web 2.0% l'usuari d'Internet és alhora receptor i emissor.> Aixd és possible gracies a
I'anomenat “programari social”, un conjunt d’eines, serveis i dispositius informatics que permeten a
'usuari produir continguts que posteriorment circularan per Internet. Aquest tipus de serveis i
aplicacions (blogs, wikis, podcasts, xarxes peer to peer...) sovint es complementen amb eines
propies de la comunicacié assistida per ordinador a Internet®™ com ara els xats, la missatgeria
instantania, les llistes de correu, els forums o els grups de noticies; la diferéncia fonamental, pero,
€s que en aquests casos els usuaris tenien uns limits preestablerts, mentre que actualment els

limits de la comunitat d’usuaris sén flexibles i estan en constant expansié.

En aquest apartat farem una aproximacié a cinc d'aquests serveis del Web 2.0 des de la
perspectiva dels continguts i dels usuaris. Aquests serveis son, en primer lloc, el portal d’intercanvi
de videos You Tube, en segon lloc els spaces o espais personals (My Space i Windows Live
Spaces), en tercer lloc el joc de rol Second Life, en quart lloc els diaris personals o blogs i,

finalment, I'enciclopédia col-laborativa en linia Wikipedia.

Les dades relatives al percentatge de visites rebudes als webs de My Space, You Tube, Second
Life o Wikipedia son indicatives de la implantacié que han tingut aquestes iniciatives. Tal com
podem apreciar en el seguent grafic (grafic 4.8), l'interés generat per aquests serveis a nivell

mundial és molt significatiu.

%% Un dels primers autors a utilitzar el terme Web 2.0 va ser I'editor Tim O'Reilly I'any 2004. Per a més informacid, podeu
consultar un article publicat al web de [leditoriaAl on en fa una acurada descripci6.
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html [Data de consulta: 24 d’abril de 2007]

% Volem aprofitar I'avinentesa per a agrair la inestimable col-laboracié d’Adolfo Estalella en aguest apartat dedicat al Web
2.0. També volem agrair I'assessorament de Silvia Bravo i Emma Kiselyova en I'epigraf dedicat a Second Life.

** A. VAYREDA; A. ESTALELLA (2006). Software social: ¢teoria social?
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Grafic 4.8. Percentatge de visites diaries als webs MySpace.com, YouTube.com i
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L’informe presentat per la Fundacion Telefénica sobre la societat de la informacio a Espanya I'any
2006°" posa de manifest que un 37,7% dels usuaris d’Internet a Espanya comparteix fotografies

en linia (fotolog), un 14% llegeix blogs i un 13% pertany a alguna xarxa social (My Space...).

L'Gs d'aquestes aplicacions varia segons I'edat i I'ambit geografic. A Espanya, el principal usuari
d’aquest tipus de servei és un jove d'entre 18 i 24 anys (14%), seguit de la franja que va dels 25

als 34 anys (5%). Aquest perfil també el trobem a d’altres indrets com ara Alemanya, el Regne Unit

% http://www.alexa.com [Data de consulta: 15 d’abril de 2007]

Les visites diaries mesuren el nombre de pagines vistes pels usuaris de la barra d’eines d’Alexa. Les visites mdltiples del
mateix usuari a la mateixa web el mateix dia només es compten un cop.

5" FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacién en Espafia.
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o0 els Paisos Baixos; als Estats Units, en canvi, el segon grup d’edat que més usuaris de xarxes

socials registra és el corresponent al segment que va dels 35 als 44 anys (grafic 4.9).

Grafic 4.9. Us de xarxes socials en linia segons I'edat (desembre 2006)
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Font: KPMG®®

Les dades corresponents a cadascuna de les xarxes socials esmentades anteriorment sén molt
diferents entre si, de manera que no podem fer una aproximacié conjunta al fenomen.
Seguidament, situem cadascuna d’aquestes iniciatives en el context internacional, espanyol i
catala, si bé en aquest darrer cas, les dades sén escasses ja que les fonts oficials d’aquests

projectes Unicament emeten comunicats amb la informaci6 desglossada per paisos.

You Tube

You Tube va ser fundat I'any 2005 per Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim, tres enginyers de
I'empresa de transaccions economiques en linia PayPal (empresa subsidiaria de la plataforma de
comerg electronic eBay) durant el seu temps lliure. Només un any després dentrar en
funcionament, el portal va ser comprat per Google en una operacié valorada en 1.650 milions de
dolars. L'accié es va emmarcar en una estratégia de Google per a millorar el seu posicionament en
el mercat de video en linia, ja que tot i prestar aquest servei mitjancant una aplicacié propia
(Google Video), You Tube és lider indiscutible del mercat. Les xifres parlen per si soles: cada dia

*® KPMG (2007). The impact of Digitalization - a generation apart.
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es veuen més de 100 milions de videos,* una xifra que suposa el 60% del total de videos que es
veuen actualment a Internet,®® i compta amb més de 19,6 milions d’usuaris exclusius al mes.®* No
obstant I'éxit de You Tube, les xifres oficials del portal son escasses. A la mateixa web s’afirma
que la companyia prefereix centrar-se a prestar un bon servei més que no pas a oferir

estadistiques.®

Els usuaris de You Tube sén internautes procedents® en primera instancia dels Estats Units
(15,4%), seguits del Japd (5,5%) i del Brasil (5,3%). Els usuaris procedents d’Espanya (no
disposem de dades relatives a Catalunya) representen nicament un 2,1% del total. You Tube s’ha
convertit en una de les plataformes de difusié de continguts preferida pels internautes i les
empreses no soén alienes a aquesta realitat. L'MTV (Music Television) i I'Organitzacié de les
Nacions Unides (ONU), per exemple, han utilitzat aquesta plataforma com a mitja de difusié de
dues campanyes molt diferents, tot i que amb un punt en comu: I'agencia de publicitat (Tiempo
BBDO). El video corresponent a la Campanya del Mil-lenni de 'ONU “Levantate contra la pobreza”
(octubre 2006), en qué se simulava el robatori de I'esco del president del Govern espanyol José
Luis Rodriguez Zapatero, va ser vist 41.230 vegades en tan sols dotze hores.** Pel qgue fa la
campanya de I'MTV, centrada en I'emissio del videoclip del tema “Amo a Laura pero esperaré
hasta el matrimonio”, aquesta va ser guardonada per I'’Associacié Espanyola d’Anunciants (AEA)

amb el Gran Premi a I'Eficacia Publicitaria 2006.

Un altre exemple de la rapida difusié que assoleixen els videos hostatjats a You Tube és el cas del
reportatge “Ciudadanos de segunda”.®® Aquest polémic reportatge, elaborat per la productora El
Mundo TV i emeés per Telemadrid el 9 d'abril de 2007, pretenia demostrar que la llengua castellana
és discriminada a Catalunya en favor del catala. El reportatge, tot i que va ser emeés per
Telemadrid en horari prime time, va aconseguir una audiéncia limitada ja que I'ambit de difusié
d’aquesta cadena se circumscriu fonamentalment a la comunitat madrilenya. No obstant aix0, el
mateix dia que es va emetre el reportatge també es va inserir el video a You Tube, tot i que
aguesta cadena de televisié no disposa de canal propi al portal i, per tant, I'accié va ser realitzada

a titol personal per algun internauta. En vint dies el video ha estat vist en 344.191 ocasions.®

* http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1023 [Data de consulta: 27 d’abril de 2007]

% Font: Hitwise (2006)

®! Font: Nielsen/NetRatings (juliol 2006) http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_060721_2.pdf [Data de consulta: 27 d'abril
de 2007]

52 http://www.youtube.com

®% Font: Alexa.com http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?url=www.youtube.com [Data de consulta: 19 d’abril de
2007]

64 http://www.tiempobbdo.com/prensa/ficha.php?idnp=559&qs= [Data de consulta: 19 d'abril de 2007]

% http://www.youtube.com/watch?v=UB9DehZYEAw [Data de consulta: 28 d’abril de 2007]

% Aquestes dades corresponen al primer enllag que inclou el reportatge integre; pot donar-se el cas que més d’un usuari
hagi inserit al servidor de You Tube el video “Ciudadanos de segunda’. [Data de consulta: 27 d’abril de 2007]

http://www.uoc.edu/in3/pic



La transici6 a la societat xarxa a Catalunya 254 La difusi6 d’'Internet a Catalunya en una perspectiva comparativa

You Tube s’enfronta diariament a demandes de vulneracié dels drets de propietat intel-lectual per
part dels principals grups de creacié i gesti6 de continguts d’entreteniment (discografiques,
cinematografiques...). Els videos que emmagatzema poden ser inédits o fragments extrets de
programes de televisid, pel-licules, videoclips..., motiu pel qual els titulars dels drets han emprées
una lluita per tal de retirar dels servidors aquestes imatges el copyright de les quals no s'esta
respectant. No obstant aix0, a mesura que s’han anat coneixent dades sobre I'audiéncia de You
Tube (un 42% de la poblacid6 més gran de 18 anys resident als Estats Units afirma haver vist en
alguna ocasi6 un video a You Tube i un 14% es considerava usuari habitual del servei el gener de
2007),%" diversos canals de televisié han signat acords de col-laboracié amb el portal i aixi han

esdevingut partners de programacié®

alhora que retiraven les demandes. La CBS, NBC, Fox,
Playboy, BBC... no han deixat passar 'oportunitat i a Espanya les cadenes generalistes de difusié
nacional Cuatro i Antena 3, juntament amb el canal autondomic catala TV3 (Televisié de
Catalunya), també disposen d’un canal propi a You Tube en el qual ofereixen fragments (clips) de
videos corresponents a algunes de les produccions propies de més éxit. Els usuaris tenen 'opcié
de baixar-los, comentar-los i fins i tot avaluar-los. Perd You Tube no només és l'aparador de
videos comercials i particulars, siné que els partits politics també hi han vist una oportunitat per
explotar. S6n moltes les campanyes de propaganda electoral que circulen pels servidors de You
Tube. Aixi mateix, personalitats politiques empren You Tube com a primera plataforma de difusio
dels seus missatges. Per exemple, Hillary Clinton va presentar la seva candidatura pel partit
democrata a la Presidéncia dels Estats Units a You Tube. Fins i tot actes protocol-laris com ara les
felicitacions entre homes d’estat es realitzen en certes ocasions a You Tube, com és el cas de la
congratulacié de Tony Blair a Sarkozy amb motiu de la seva eleccié com a president de Franca.
L'activisme politic troba a You Tube un mitja d’intervencié no controlat i extremadament eficag. Per
exemple, la pérdua de la majoria republicana en el senat dels Estats Units en les eleccions de
novembre de 2006 va estar lligada directament a la inesperada derrota del senador Allen, de
Virginia, després que un comentari racista del senador durant una reunié de la seva campanya fos
immediatament pujat a You Tube des de la camera d'un teléfon mobil i que el video fos captat de

You Tube i difds per les principals cadenes de televisio.

Els spaces

Un space és una pagina web personalitzable que ofereix, entre d'altres, la possibilitat de crear un

perfil web, un blog (foto, video, text), usar servei de missatgeria instantania i de correu electronic,

®" Font: Harris Interactive (gener 2007). La nota metodologica de I'enquesta realitzada per Harris no recull la definicié
d’usuari habitual. http://www.harrisinteractive.com/harris_poll/index.asp?PID=724 [Data de consulta: 27 d’abril de 2007]
68 http://lwww.youtube.com/members?s=ms&t=w&g=5 [Data de consulta: 27 d’'abril de 2007]
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participar en forums...%® Aquests “espais” s6n individuals perd I'objectiu final és que cada individu
esdevingui membre d’'una xarxa social. Els motius per a formar part d’'una comunitat sén infinits, tot
i gue els més habituals son les aficions. A Espanya un 13,1% dels internautes afirma pertanyer a

alguna xarxa social.”

Els spaces estan concebuts i programats de manera que un usuari d’Internet amb pocs
coneixements tecnics sigui capac de dissenyar el seu espai amb relativa facilitat, ja que les
interficies sén molt intuitives. Actualment conviuen a Internet multiples plataformes que ofereixen

aquests serveis, si bé el lideratge té un nom propi: MySpace.

MySpace és, tal com es recull al mateix web, una comunitat en linia que permet als seus usuaris
entrar en contacte amb amics dels amics.”* Creat I'any 2003’ per Tom Anderson i Chris DeWolfe,

% actualment pertany a News Corporation i compta amb 75 milions

inspirant-se en Friendster,’
d’'usuaris distribuits arreu del mén. El ritme de noves incorporacions era de 240.000 noves pagines

al dia, I'abril de 2006."

Una de les primeres comunitats virtuals sorgides a Internet va ser Geocities. L’any 1996 comptava
amb més de 200.000 usuaris,”® una xifra que, si la contextualitzem tenint en compte que a mitjan
anys noranta la taxa d'usuaris d’'Internet era molt baixa, és significativa de I'éxit que va tenir la
iniciativa. Una de les diferéncies fonamentals entre Geocities i MySpace, pero, és estructural;
mentre que en el primer cas l'usuari prenia com a punt de partida el seu entorn (ciutat, veinat...),

MySpace es basa en el propi individu.

El fet que, en la data de tancament d’aquest capitol,76 la versié espanyola de MySpace estigui en
fase beta’” ha motivat que Windows Live Spaces (anteriorment MSN Spaces), plataforma
homonima propietat de Microsoft, hagi arrelat amb for¢a a Espanya. Windows Live Spaces té 120
milions d’'usuaris registrats a nivell mundial,”® dels quals més de tres milions i mig (3.799.000)"°

sén espanyols. Aixi, Microsoft ha aconseguit fidelitzar un public que és usuari d’altres serveis com

% Aclariment terminologic: la plataforma de blogs de Microsoft anteriorment es denominava MSN Spaces; de tota manera,
nosaltres utilitzarem el terme space en sentit geneéric per a referir-nos a espais personals independentment de la plataforma
qoue els suporti. ]

" FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacién en Espafia.

™ http://www.myspace.com/Modules/Common/Pages/AboutUs.aspx [Data de consulta: 19 d’abril de 2007]

2 My Space entra en funcionament el gener de 2004.

N http://www.friendster.com/

™ FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacién en Espafia.

® Mary MADDEN; Susannah FOX (2006, octubre). Riding the waves of “Web 2.0". Pew Internet Project

’® Abril de 2007.

"7 http://es.myspace.com/ [Data de consulta: 20 d'abril de 2007]

"8 hitp://spaces.live.com/default.aspx?page=Ed06&ss=False [Data de consulta: 20 d'abril de 2007]

™ Dades corresponents a 'octubre de 2006. Font: Fundacion Telefonica (2006). La sociedad de la informacion en Espafia.
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ara el popular servidor de correu electronic Hotmail o el servei de missatgeria instantania MSN

Messenger.

Windows Live Spaces va entrar en funcionament a Espanya I'abril de 2005 i en només dos mesos
ja comptava amb un milié d’'usuaris registrats. Pel que fa al perfil sociodemografic dels usuaris del
servei a Espanya,?® en primer lloc hem d’esmentar que la distribucié segons el sexe és forca
paritaria. Pel que fa als homes (55%), tenen I'edat compresa entre els 15 i les 24 anys (18%) i en
menor mesura entre els 25 i 34 anys (13%). La franja d’edat de més grans de 55 anys és la que
menys utilitza aquesta servei (4%). Quant a les dones (45%), el patr6 és molt similar ja que la
franja d’edat que més utilitza la plataforma segueix essent la que oscil-la entre els 15 i els 24 anys

(16%) i les dones més grans de 55 anys (5%) també son les que menys fan servir aquest servei.
Second Life

Second Life és un joc de rol en linia creat el 2003 que transcorre en un mon dissenyat en 3D i
estructurat en illes en el qual els residents tenen la possibilitat de viure una vida virtual paral-lela a
la real. Linden Lab, fundat per Philip Rosedale i Cory Ondrejka, és el laboratori on s’ha
desenvolupat aquest joc en el qual el sexe, el fisic o la professié sén variables que cada usuari tria
en funcié de les seves predileccions. En funcié de la tria, el personatge final (avatar) sera un o
altre. La virtualitat de Second Life, pero, transcendeix els limits de molts jocs en linia anteriors ja
que, en primera instancia, t¢ moneda propia (dolar Linden). Aixd permet, entre d’'altres, que els
residents puguin llogar un habitatge, obrir un negoci, tenir vida social... ja que els residents paguen
pels serveis que reben o cobren pels que realitzen. Existeix la possibilitat de jugar-hi sense pagar
guotes, pero el ventall d'opcions que ofereix el joc s6n molt limitades.

En només sis mesos el nombre d’hores que els usuaris romanen connectats a Second Life ha
experimentat una taxa de creixement del 218% a nivell mundial, passant de 3.404.326 hores el
juny de 2006 a 10.817.668 hores el gener de 2007 (grafic 4.10).

 Dades corresponents a I'abril de 2006.
http://advertising.microsoft.com/espana/Advertise/SubpropertyDetail.aspx?SubpropertylD=43&tab=overview [Data de
consulta: 20 d’abril de 2007]

http://www.uoc.edu/in3/pic



La transici6 a la societat xarxa a Catalunya 257 La difusi6 d’'Internet a Catalunya en una perspectiva comparativa

Grafic 4.10. Evolucio del nombre d’hores que els residents de Second Life estan en linia
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Els residents de Second Life procedeixen81 en primera instancia dels Estats Units (31,19%), i en
menor mesura de Franga (12,73%) i Alemanya (10,45%). En el ranquing dels 25 paisos amb major
nombre de residents actius® (taula 4.10), Espanya ocupa la sisena posici6 (3,83%) amb xifres

similars a paisos com el Brasil 0 el Canada. No disposem de dades corresponents a Catalunya.®

& Febrer de 2007. Font: Second Life

® Entenem per resident actiu aquell que ha connectat almenys durant una hora el darrer mes.

8 Es dificil establir unitats de mesura que ens permetin determinar el grau d'implantacié que aquest joc té entre la poblacié
catalana i espanyola. En aquest sentit, hem fet una cerca als grups de Second Life amb les parelles de paraules
“Catalunya”/“Catalonia” i “Espafia”/“Spain”. Els grups de Second Life es gestionen seguint les pautes habituals dels grups
d’'usuaris d’'Internet, és a dir, per a formar-hi part cal estar registrat a Second Life i respectar la normativa i condicions d'us;
I'accés pot ser lliure o bé estar regulat pels coordinadors del grup. Els resultats obtinguts de la cerca als grups han estat els
seglients: 6 grups d'usuaris registrats per a la primera parella de paraules clau (“Catalunya” - “Catalonia”) i 115 per a la
combinacié “Espafia” - “Spain”. Aixi, si bé en el cas dels grups espanyols pot donar-se el cas que un mateix grup figuri en
ambdues cerques, les proporcions so6n forca representatives, segons el nostre parer, de la implantacié que aquest joc té a
Catalunya i a Espanya. Hauriem preferit disposar d’estadistiques procedents del lloc web oficial ja que és I'Ginica font fiable,
perd en no ser possible hem optat per incloure aquesta nota al peu de pagina amb una aproximacio a les realitats catalana
i espanyola.
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Taula 4.10. Ranquing dels 25 paisos amb major nombre de residents actius a Second Life

(2006)
Pais Percentatge
Estats Units 31,19%
Franca 12,73%
Alemanya 10,45%
Regne Unit 8,08%
Paisos Baixos 6,55%
Espanya 3,83%
Brasil 3,77%
Canada 3,30%
Bélgica 2,63%
Italia 1,93%
Australia 1,48%
Suissa 1,29%
Japo 1,29%
Suécia 0,95%
Dinamarca 0,88%
Xina 0,61%
Austria 0,56%
Grécia 0,55%
Turquia 0,51%
Méxic 0,48%

Font: Second Life

Si ens fixem en la taula anterior, constatem, en primer lloc, que paisos amb taxes de connexi6 a

Internet altes com ara Dinamarca o el Jap6 tenen registres baixos de residents actius. Dinamarca,

per exemple, Unicament té un 0,88% d’'aquest tipus de residents, mentre que el Jap6 en té un

1,29%. Pel que fa a I'evolucié dels usuaris de Second Life segons el sexe, observem un fenomen

curiés (grafic 4.11). Aixi, les xifres corresponents als mesos de gener i juny de 2005 mostren

registres molt igualats entre homes i dones, molt propers al 50%, tot i que la tendéncia s’inverteix i

les dades de gener de 2007 presenten un escenari molt similar al de principis de 2005, en qué la

distancia percentual entre residents home i dona era de prop del 20%.
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Grafic 4.11. Evolucié dels usuaris de Second Life segons el sexe®
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Pel que fa a I'edat dels residents de Second Life, segons dades oficials del portal corresponents al
febrer de 2007, la franja d’edat més activa és la que oscil-la entre els 25 i 34 anys (38,9%),
seguida del grup d’'usuaris amb edats compreses entre els 18 i els 24 anys (27,2%). Els més grans
de 45 anys Unicament representen un 11,6% del total de residents actius. Igual que en el cas de
My Space o Windows Live Spaces, la franja d’edat més elevada és la que menys utilitza aquests

serveis.

El febrer de 2007 es calcula que hi havia 4.156.754 usuaris registrats a Second Life, tot i que cal
tenir en consideracio el fet que cada usuari pot disposar de mdltiples identitats i aquest fet pot

sobredimensionar les dades.

La blogosfera

Un blog és un diari personal en linia de tematica diversa que s'actualitza peridodicament. Segons
Technorati, cada dia es creen 120.000 nous blogs al mén,®® mentre que I'any 2004 (octubre)
només se'n creaven 12.000. La mida de la blogosfera s’ha duplicat aproximadament cada set
mesos durant els darrers dos anys (mar¢ 2004 - marg 2006). Les dades fetes publiques I'abril de
2007, pero, indiquen que aquest ritme s’ha alentit i en la data de tancament del present capitol es
calculava que la blogosfera es duplicaria cada deu mesos (grafic 4.12), en part pel fet que les
mesures de control i indexacié de Technorati sén cada cop més exigents, ja que diariament es
creen entre 3.000 i 7.000 nous splogs, és a dir, spam-blogs. El mar¢ de 2007 Technorati rastrejava

més de 70 milions de blogs.

8 El sexe tingut en consideraci6 per a les estadistiques és aquell que l'usuari ha afirmat tenir a I'hora de registrar-se al
ortal.
® TECHNORATI (2007, abril). The state of the live web.
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Grafic 4.12. Evolucio del nombre de weblogs indexats per Technorati (mar¢ 2003 - marg
2007)
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Un percentatge elevat dels internautes espanyols (41%) considera que Internet és un mitja
informatiu “molt important”.?” En aquest sentit, els blogs realitzen una funcié basica com a font
d'informacié alternativa als mitjans de comunicaci6é tradicionals (premsa, radio i televisid).
Technorati®® estableix que hi ha correspondéncia entre la successié d’esdeveniments al mén i el
volum de posts publicats; aixi, per exemple, coincidint amb I'huraca Katrina (2005) o el comunicat
segons el qual la poblacio dels Estats Units depassava els 300 milions (2006), es van registrar

puntes remarcables pel que fa al nombre de publicacions de posts diaris.®

El mateix estudi constata la relacié existent entre I'antiguitat i la freqiiéncia d’actualitzacié dels
blogs, i la influéncia que aquests tenen. Aixi, els blogs es poden classificar en quatre grups segons

si la seva capacitat d’influir és molt alta (els darrers sis mesos han tingut 500 o0 més enllacos al

& http:/itechnorati.com/weblog/2007/04/328.html [Data de consulta: 24 d'abril de 2007]

8 FUNDACION TELEFONICA (2006). La sociedad de la informacién en Espafia.

% TECHNORATI (2006, octubre). State of the blogosphere.

8 Technorati inclou en les seves publicacions periddiques sobre I'estat de la blogosfera un grafic amb la relacié entre posts
diaris i esdeveniments internacionals que nosaltres hem optat per no incloure en aquest capitol, ja que els esdeveniments
recollits sén noticies eminentment americanes.
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blog), alta (entre 100 i 499 enllacos), mitjana (10 a 99 enllacos) o baixa (de 3 a 9 enllacos). El grup
amb un index d'influéncia alt és el més minoritari i esta integrat per 4.000 blogs que tenen més

d'un any i mig d’antiguitat. La frequéncia d’actualitzacié és de dos cops al dia de mitjana.
Pel que fa a I'idioma en qué s’escriuen els blogs, el japoneés és la llengua majoritaria (37%), seguit
de prop per l'anglés (36%). L'espanyol ocupa la quarta posici6 amb un 3% del total de posts

publicats (grafic 4.13).

Grafic 4.13. Distribucié dels posts segons la llengua (2006)%
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Si comparem aquestes dades amb les xifres corresponents a I'any 2005,% observem que el
japonés es consolida com la primera llengua de la blogosfera amb una taxa de creixement del
19,4% ('any 2005 hi havia un 31% de posts escrits en japoneés). El nombre de posts escrits en
angles també ha experimentat un creixement significatiu, passant del 25% I'any 2005 al 36% l'any
2006 (taxa de creixement del 44%); en canvi, el xinés ha registrat un retrocés significatiu. Aixi,
mentre que I'any 2005 Technorati calculava que un 25% dels posts s’escrivien en aquesta llengua,

un any després Unicament se’'n va registrar un 8% (decreixement del 80%). Segons Technorati, un

% Dades corresponents al quart trimestre de l'any.

! TECHNORATI (2007, abril). The state of the live web.

2 Technorati no disposa de dades anteriors corresponents a la llengua d’escriptura dels posts. Aixi mateix, tampoc no
disposa d’'estadistiques sobre blogs escrits en corea.

http://www.sifry.com/alerts/archives/000433.html [Data de consulta: 24 d’abril de 2007]
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possible factor que justificaria aquest descens és el fet que I'any 2005 es va fer la presentacio de
la versio xinesa d’'MSN Spaces, que va tenir molt bona acollida entre els internautes d'aquest pais.
En aquest sentit, en la data de tancament d’aquest capitol®® es va presentar la versié xinesa de My
Space, de manera que previsiblement el nombre de blogs escrits en xinés experimentara un

increment significatiu els propers mesos.
Els blogs a Catalunya i Espanya

Els primers blogs registrats a Catalunya eren eminentment de contingut tecnologic, sobretot
tractaven tematiques vinculades al sistema operatiu GNU/Linux i eren gestionats per col-lectius®
(associacions i grups d’'usuaris). El primer blog personal en catala del qual es té constancia® data

del 1999, l'autor era Sergi Lloreng i es titulava “El Forat”.

El directori Bitacoles.net va significar un fort impuls per a la blogosfera catalana, ja que fins llavors
(any 2003) no existia cap llista actualitzada periodicament on figuressin les bitacoles escrites en
catala. Aquest directori encara roman actiu (abril 2007) i es considera el primer servei d’indexacio
de blogs en llengua catalana. Pel que fa a serveis d'allotiament de blogs redactats en catala,
Cibernautes.com és un dels més antics, creat I'any 2003 juntament amb Lamevaweb.info

(actualment bloc.cat)® i lacomunitat.net.”’

L'efervescencia d’aquest fenomen ha suscitat la publicaci6 de nombrosos estudis sobre el pefrfil
dels bloggers. Segons la 9a. Encuesta AIMC a usuarios de Internet (2007), un 39,5% dels
internautes llegeixen blogs regularment. A més, un 20% dels internautes enquestats afirma tenir
un blog personal que en un 11,5% dels casos s’actualitza ocasionalment i en un 7% frequentment.
Paral-lelament, segons I'Estudio sobre uso, interés, conocimiento y percepcion de la blogosfera
espafiola, dut a terme per Zed Digital (2007), els espanyols segueixen amb assiduitat una mitjana
de 4,6 blogs. Segons aquest estudi, el 90% dels blogs que es llegeixen a Espanya estan escrits en
llengua castellana i les tematiques preferides pels lectors sén en primer lloc els blogs dels amics i
coneguts (68,4%), en segon lloc, els que tracten sobre informatica i tecnologia (35,4%) i en tercer
lloc, tematiques propies del temps de lleure, com ara el cinema i els espectacles (28,5%). Podem

establir un perfil tipus del blogger espanyol?

 Abril de 2007.
Z: Mercé MOLIST (2006, abril). “La blocosfera catalana”. Coneixement i Societat. NUum. 10.
ibidem.
% Bloc.cat tenia, a principis del 2006, més de 4.500 usuaris registrats tot i que només 900 bloggers actualitzaven sovint els
continguts.
" ibidem.
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Esmentant I'anterior estudi, els bloggers espanyols fa entre un i dos anys que tenen el blog
(33,9%) i utilitzen majoritariament un pseudonim per a signar els textos (70%) i en un 36% dels
casos inclouen publicitat. Els blogs s’'actualitzen majoritariament almenys un cop a la setmana
(59,4%) i, tot i que en general s'escriu per a ser llegit per terceres persones, un 41,6% dels
bloggers enquestats afirmen escriure per a si mateixos. Pel que fa als comentaris, un 84,2% dels
bloggers els permeten sense prévia moderacié i Unicament en un 2,2% dels casos no se
n'admeten. El blogging és considerat per més de la meitat dels enquestats (62,4%) un hobbie i en
un 43,2% dels casos la decisié de crear la seva propia bitacola es va prendre poc després de
comengar a llegir blogs (menys de sis mesos). Finalment, pel que fa a la plataforma utilitzada per a
escriure i gestionar el blog, I'opcid majoritaria és Windows Live Spaces (26%), seguida de
Blogger.com (20,9%) i en tercer lloc My Space (14,2%). L'estudi no estableix variables d’edat ni de
sexe. Finalment, I'estudi presentat per Zed Digital posa de manifest I'existéncia de relacié entre els
continguts dels blogs i els habits de consum dels bloggers i lectors de blogs. Aixi, determina que
un 44% dels enquestats esta disposat a canviar una marca habitual si en llegeix un comentari
negatiu en un blog (un 44% ja ho ha fet) i a la inversa (un 39% dels enquestats ha comprat un

producte o servei després d’haver llegit un comentari favorable).

Les conclusions d'aquest estudi mantenen, com veurem a continuacié, cert paral-lelisme amb una
recerca elaborada pel Pew Internet & American Life Project I'any 2006, en la qual es dibuixaba un
“retrat” dels bloggers americans.”® Segons aquest estudi, els bloggers americans (un 54% sén
homes) majoritariament tenen menys de 30 anys (54%) i també descriuen aquesta activitat com un
hobbie (84%). Majoritariament també signen els posts amb un pseudonim (55%) i afirmen escriure
per a si mateixos (52%). La majoria dels blogs tracten de temes vinculats a la vida personal del

blogger (37%) i s’Tadmeten comentaris en un 84% dels casos.

Wikipedia

Acabem aquest apartat amb una breu referéncia a la Wikipedia. Creada el gener de 2001 per
Jimmy Wales amb I'objectiu de proporcionar accés lliure i gratuit al coneixement,*® la Wikipedia
s’ha consolidat com una de les iniciatives col-laboratives en xarxa amb més éxit dels darrers anys.
Tal com el seu propi nom indica, aguesta enciclopédia és un wiki, és a dir, una pagina web
editable en aquest cas per la comunitat mundial d'internautes. Les darreres dades publicades
I'agost de 2006 xifraven en 4.300.000 articles escrits en 233 llengiies per 64.936 col-laboradors

distribuits arreu del mén, amb una mitjana de 8.425 articles nous publicats diariament.*®

° PEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECT (2006). A portrait of the internet’'s new storytellers.

 “Imagine a World in which every single person is given free access to the sum of all human knowledge. That's what we're
doing”. Jimmy Wales, fundador de Wikipedia. http://www.wikipedia.com

1% FUNDACIO WIKIMEDIA (2006, setembre). Wikimedia Information Kit.
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Els continguts dels projectes adscrits a la Fundacié Wikimedia (la Wikipedia és el més important
perd no pas I'tinic)™® sén integrament free content i poden ser emprats per qualsevol persona i
amb qualsevol objectiu, inclosos els usos comercials. Les llicencies que s’han utilitzat per a regular
els drets de propietat intel-lectual dels textos sén dues: la GNU free Documentation License i la

Creative Commons Attribution License.

Catalunya i Espanya no son alienes a I'éxit d’aquesta iniciativa. Tot i que la versidé anglesa de

I'enciclopédia és la que més entrades té (1.731.000),"%

seguida a forca distancia de la versié
alemanya (569.000) i francesa (474.000), el nombre d'articles en llengua castellana (222.000) i
catalana (52.900) s’ha anat incrementant de manera progressiva al llarg dels anys. Pel que fa al
nombre d’articles nous publicats diariament, I'evolucié ha estat major en el cas del catala que no
pas en el cas del castella. El catala és, respecte dels altres dos idiomes, la llengua amb una major
taxa de creixement entre els anys 2003 i 2006 (grafic 4.14). L'increment ha estat del 557%,

lleugerament superior a I'anglés (507%) i forca major que en el cas del castella (322%).

Grafic 4.14. Evolucioé del nombre d’articles nous publicats diariament a la Wikipedia segons
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La credibilitat d'aquesta enciclopédia s’ha questionat en multiples ocasions ja que s'elabora de
manera col-laborativa i desinteressada i les entrades no son supervisades per cap comite
d’experts. En aquest sentit, el desembre de 2005 la prestigiosa revista Nature va publicar un article

on es comparava la fiabilitat de la informacio recollida a la Wikipedia amb I'Enciclopédia Britanica.

01 wikipedia, Wiktionary, Wikiquotes, Wikibooks, Wikisource, Wikinews, Wikiversities i Wikispecial.

http://wikimediafoundation.org [Data de consulta: 15 d'abril de 2006]

192" bata de consulta: 16 d'abril de 2007.

%% Dades corresponents al mes de novembre excepte els articles en anglés de I'any 2006, que corresponen al mes
d’octubre. http://stats.wikimedia.org/EN/Sitemap.htm [Data de consulta: 15 d’abril de 2007]

http://www.uoc.edu/in3/pic



La transici6 a la societat xarxa a Catalunya 265 La difusi6 d’'Internet a Catalunya en una perspectiva comparativa

Les conclusions de I'estudi van establir una mitjana de 3,86 errors per a la Wikipedia i 2,92 per a la
Britanica. Uns quants mesos després (mar¢ de 2006), I'editor de I'Enciclopédia Britanica va emetre

un comunicat de premsa on es qliestionaven els resultats de I'estudi.

L'abril de 2007 la Fundacié Wikimedia va anunciar que fara una incursié fora de linia amb la
publicacié d'una versié en CD que inclourad més de 2.000 entrades en anglés. '® El CD esta
dirigit especialment a aquelles persones que no disposen d’Internet, incloura un motor de cerca

propi i és compatible amb el sistema operatiu Windows, Mac OS X i GNU/Linux.

104

http://www.lavanguardia.es/premium/publica/publica?COMPID=51336002132&ID_PAGINA=22088&ID_FORMATO=9&PAR
TICION=91&SUBORDRE=3 [Data de consulta: 16 d’octubre de 2007]
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Conclusié

En aquest capitol hem intentat aproximar-nos al panorama mundial comparat de la difusi6 i dels
usos d’Internet amb la finalitat de contextualitzar la realitat de Catalunya en el context espanyol,
europeu i mundial. Es calcula que a mitjan 2007 hi havia al mén més de mil milions d’'usuaris
d’Internet, xifra que equival a dir que un 16% de la poblacié6 mundial esta connectada a la Xarxa.
Internet s’ha consolidat, doncs, com el mitja de comunicacié de més rapida difusié de la historia
després de la telefonia mobil. Un mitja de comunicacié que tendeix a la generalitzacié en les
economies més avancades, tant pel que fa a taxes de penetraci6 com pel que fa a connexio
mitjancant tecnologia de banda ampla. En termes generals, i en particular als paisos amb
economies menys avangades, hem detectat que hi ha més problemes d’inclusié social que no pas

d’e-inclusié.

L'efervescencia de 'anomenat Web 2.0 ha generat, al seu torn, multiplicitat de comunitats i xarxes
socials diferents entre si perd que comparteixen la particularitat que cadascun dels membres és
alhora emissor i receptor de continguts. Fotografies, videos, opinions, experiéncies... tota mena de
continguts flueixen diariament per Internet gracies a serveis basats en programari social i oferts
per empreses que possibiliten aguesta comunicacio horitzontal. Es tracta d’empreses que a poc a
poc estan essent absorbides per grans multinacionals de la comunicacié (You Tube ha estat
comprada per Google, i My Space per News Corp) i el principal motor de les quals son les idees.
Tal com hem tingut oportunitat de comprovar, la majoria d’iniciatives vinculades a Internet, i en
particular al Web 2.0, tenen el seu origen en les inquietuds aillades d'un o més internautes (cultura

hacker) amb marcat talent emprenedor.

Per regions, les zones amb taxes de penetracié d’Internet més altes sén América del Nord (Estats
Units i Canada) amb un 62%, i les grans economies de I'est asiatic (Hong Kong, Japé, Corea del
Sud, Malaisia, Singapur i Taiwan) amb un 53,9%. Les taxes més baixes es concentren
fonamentalment al continent africa, on la taxa és del 2,5% (exceptuant els paisos arabs del nord
gue tenen una taxa del 7,7%). En aquesta zona la taxa és molt baixa per motius principalment
estructurals (pobresa i analfabetisme), de manera que totes les dades indiquen que aquesta

tendéncia es mantindra durant els proxims anys.

La Internet mobil ha gaudit de molt bona acollida al Jap6 i a Corea, si bé les dades pel que fa al
mercat europeu i espanyol sén desiguals. A Espanya, la baixa velocitat de connexié (molt inferior a
les linies fixes) és un dels principals arguments que justifiguen la modesta implantacié en
comparacié amb d'altres paisos com ara el Regne Unit, a la qual s’ha d’'afegir el baix volum de

serveis oferts a aquest perfil d’'usuaris.
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La banda ampla (fonamentalment la tecnologia ADSL) s’ha consolidat aquests darrers cinc anys
com la principal via d’accés a Internet tant a Catalunya, com a Espanya, Europa i la resta de zones
amb taxes altes de connexié a Internet. Corea del Sud representa el maxim exponent pel que fa a
Us i implantacié d'aquest tipus de tecnologia, ja que a finals de 2006 tenia la taxa de penetracié
més alta del mén. A tall il-lustratiu, hem d’esmentar que aquest pais té una poblacié de 48 milions
d’habitants, dels quals 10 disposen de connexié a Internet amb banda ampla; aproximadament el

mateix nombre que als Estats Units, un pais amb mes de 300 milions d’habitants.'%®

En el marc de la Uni6 Europea, els paisos nordics registren les taxes més altes de penetracié
d’Internet, perod pel que fa a percentatge de llars amb connexions de banda ampla Espanya ocupa
la sisena posici6 (74,4% respecte al 61,5% de mitjana europea). Aquesta tendéncia no es repeteix
quan ens referim a percentatge d’'usuaris, ja que Espanya se situa 13 punts percentuals per sota
de la mitjana europea (39% respecte al 52% de mitjana europea). Quant a Catalunya, els
percentatges de connexié6 amb banda ampla, tant pel que fa a llars com pel que fa a empreses,
depassen ampliament les mitjanes europees. Aix0 no obstant, tenir accés a una connexid de
banda ampla no és equivalent a la seva plena utilitzacio, que en bona mesura depén del cost d'Us
del servei, cost que algunes fonts assenyalen que a Espanya és més elevat que a la resta

d’Europa.'®

En el context espanyol, les xifres relatives a Catalunya depassen ampliament la mitjana espanyola
tant pel que fa a I'index de penetraci6 com al percentatge de connexions amb banda ampla.
Podem dir que en només dos anys (2004-2006) a Catalunya s’ha doblat el nombre de connexions
de banda ampla, passant del 18% al 36%. Aixi, tant pel que fa a la taxa de penetracié com al
percentatge de llars amb connexions de banda ampla, Catalunya ocupa la segona posicio
respecte del ranquing de comunitats autonomes, encapcalat per la comunitat de Madrid.
Tanmateix, constatem I'existéncia de diferenciacié social en I'accés a Internet pel que fa a edat,
sexe i habitat de l'internauta; si bé la diferenciacié per sexe desapareix en les franges d’'edat més
baixes (15-29 anys) si creuem aquesta variable amb la corresponent a educacio o edat. Aquestes

tendéncies son presents tant al context catala, com I'espanyol i I'europeu.

Pel que fa a preséncia de llengies i cultures al World Wide Web, observem I'existéncia d’'una

sobrerepresentacié dels paisos desenvolupats a la Xarxa. Aixi, mentre que només un 35% dels

%5 Font: Fundacién France Telecom http://www.fundacionauna.com/areas/28_observatorio/pdfs/corea.pdf [Data de

consulta: 7 de maig de 2007]

1% £ juliol de 2006, el president de la Comissié del Mercat de les Telecomunicacions (CMT), Reinaldo Rodriguez, en el
transcurs de la presentaci6 al Senat de I'informe anual sobre les telecomunicacions corresponent a I'any 2005, va afirmar
que el servei d’Internet de banda ampla a Espanya era un 25% més car que la mitjana europea.
http://www.elpais.com/articulo/internet/banda/ancha/Espana/cuesta/25/Europa/elpeputec/20060711elpepunet_4/Tes [Data
de consulta: 8 de maig de 2007
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usuaris d’Internet son english native speakers, el 88,7% del total de webs estaven escrites en
anglés I'any 2005. El quocient entre webs i usuaris mostra, doncs, que la relacié de continguts
generats no és directament proporcional al nombre d'usuaris. La taxa de webs en catala ha baixat
en el periode 2000-2005 (no disposem de dades posteriors) passant del 0,14% al 0,07%. Aixi
mateix, destaquem la bona acollida que ha tingut el domini .cat, el primer atorgat per I'lCANN a

una comunitat linguistica. En només 3 mesos es van efectuar 16.000 registres.

L’'emergencia i consolidacié dels serveis vinculats al Web 2.0 ha estat una de les grans fites
assolides per Internet aquests darrers anys. Hem constatat una gran implantacié d'aquests
serveis, possibilitats per 'anomenat programari social, i que han derivat, com comentavem
anteriorment, en multitud de comunitats i xarxes socials. A Espanya un 37,7% d’usuaris d’'Internet
afirmava compartir fotografies en linia, un 14% llegia blogs i un 13% pertanyia a alguna xarxa
social a finals de 2006. Els usuaris d’aquests serveis sébn majoritariament joves entre 18-24 anys,

si bé també han tingut bona acollida per part del grup que va dels 25 als 34 anys.

Internet es reinventa diariament. El nombre d’usuaris augmenta any rere any i aquests internautes,
gue son els veritables constructors de la Xarxa, contribueixen a incrementar constantment les
possibilitats que Internet ofereix a l'usuari. Els webs estatics de mitjan anys noranta han cedit
espai al Web 2.0, I'espai on s'és allo que es vol ser. Coneixement en xarxa (Wikipedia), vides
paral-leles (Second Life), experiéncies (blogs, spaces) i molt més gracies a programari i interficies
amigables que obren un mén de possibilitats a I'internauta inquiet, més que no pas l'internauta
expert tal com succeia temps enrere. No obstant aixo, allo que som i fem en la nostra vida
guotidiana condiciona i intervé en les relacions que establim amb la resta d'usuaris d’Internet, amb

el conjunt d’internautes. En els propers capitols analitzarem aquestes interaccions.
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