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La incorporacié de les TIC en la vida quotidiana de les persones augmenta de manera con-

solidada en les societats contemporanies. Catalunya no n’és una excepcio.

En aquest sentit, cal destacar que ja fa for¢ca temps que ha comengat la introduccié de les
TIC en la vida d’'un nombre cada vegada més important de persones i que es fa en edats
més joves, a mesura que se’n va estenent I'is. D’aquesta manera, el nivell d’experiéncia
dels usuaris augmenta de mitjana mentre que per a la poblacié jove es converteix en un
element constitutiu de la seva vida i deixen de ser una novetat, com també va passar, per
exemple, amb la televisio per a diverses generacions de la segona meitat del segle XX. Aixi,
les TIC perden gradualment la seva condicié de “noves tecnologies”, com sovint se les ha
qualificat en I'iltima década. Tots aquests factors contribueixen de manera decisiva a im-
pulsar i modificar els processos d’adaptacié de la tecnologia a les necessitats i interessos

caracteristics de cada context, sigui individual, social, econdomic o cultural.

La incorporacio creixent de les TIC dins les llars és un fet essencial que cal considerar a
causa, precisament, del seu impacte entre els membres més joves de les families, pero
també en relacié amb la transformacio de les practiques comunicatives, i pel seu efecte en
les caracteristiques d’us i consum dels mitjans de comunicacio tradicionals, a causa de I'is

que se’'n fa d’'una manera cada vegada més amplia i personalitzada.

Catalunya és un escenari especialment significatiu per a la investigacié en aquest camp
pels nivells actualment intermedis de difusid i Us de les TIC i, també, per les seves especials
caracteristiques sociodemografiques, econdomiques i culturals, i per la situacié associada

dels sectors de les telecomunicacions, els mitjans de comunicacié i la industria audiovisual.

Amb I'objectiu de fer una primera aproximaci6 a aquest context es presenta, a continuacio,
un resum de dades actualitzades al voltant dels patrons de difusié de les TIC a Catalunya i
en relacié amb la situacio internacional, a partir de I'entorn tecnologic, I'experiéncia i el perfil
sociodemografic dels usuaris. S’han destacat les caracteristiques d’introduccié de les TIC
a les llars i, també, aspectes basics al voltant de la situacioé dels joves que permetran
I'analisi posterior del seu paper en les transformacions de les practiques de la informacio

i comunicaci6 associades a I'Us de la tecnologia i al consum dels mitjans de comunicacio.

11. Castells, Tubella [et al.] (2003).
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4.1. Entorn tecnologic a les llars

En aquest apartat es presenta una descripcié dels patrons d’'incorporacié de tecnologia i Us
d’Internet en I'entorn doméstic. Aquestes son les tendéncies principals que permeten asse-

nyalar les dades disponibles:

» Laugment consistent de tecnologia digital a les llars

» La difusié creixent d’equipament que incorpora mobilitat (telefons mobils, ordinadors

portatils, agendes electroniques, iPods i reproductors de musica MP3, etc.)

* Lincrement constant de I'accés a Internet en general, i a les llars en particular, sobretot

a través de la banda ampla

4.1.1. Equipament: tecnhologia per a utilitzar a qualsevol lloc i en qualsevol

moment

La incorporacié de les TIC a la llar té, en principi, una relacié directa amb I'Gs estrictament
individual, és a dir, independent de les obligacions dels ambits laboral, académic i adminis-
tratiu, tot i que dins del medi familiar. Per aix0, les dades que es resumeixen a continuacio
son l'indicador de base per a descriure el context actual de modificacié de les practiques
d’informacié i comunicacid, en relacié amb interessos i necessitats particulars i mitjangant

I'aplicacio personalitzada de la tecnologia.

La taula 1 mostra 'augment gradual d’ordinadors i telefons mobils a les llars en els contex-
tos de Catalunya, Espanya i Europa en els ultims anys.'? En el cas de Catalunya, es detec-
ten nivells d’equipament a la llar lleugerament superiors respecte al conjunt d’Espanya en
termes d’ordinadors (62% i 58%, respectivament, respecte a les dades obtingudes 'any
2006) i telefonia mobil (91% i 89%), tot i que el seu grau d’incorporacio és lleugerament in-
ferior (20,3% i 34,9%, respectivament, respecte als ordinadors en el periode 2003-2006; i

18,4% i 20,9%, respecte als telefons mobils).

12. Per a elaborar la taula s’han utilitzat dues fonts principals diferents. Els valors percentuals que I'estudi de I'Eurobaro-
metre atribueix per a Espanya son aproximats, pero diferents als que facilita 'INE per als mateixos anys, com es podria
haver esperat de les diferents metodologies, mostratges i cronologies d’estudis independents. Tot i que les dades de les
diferents fonts no s6n comparables directament, la seva exposicié conjunta permet constatar la semblanga de les tendén-
cies pel que fa a la incorporacioé d’ordinadors i teléfons mobils en la llar en cada context. De totes maneres insistim que cal
consultar, en tots els casos, les caracteristiques dels diferents estudis incorporats, per a aclarir qualsevol dubte que pugui
sorgir a causa de la falta d’uniformitat.
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Taula 1. Entorn tecnologic (ordinadors, teléfons) a les llars de Catalunya. Espanya

i Europa (2002-2006)

Any Percentatge de llars amb algun tipus d’ordinador

Catalunya* Espanya* UE-27** | UE-15***
2002 483 - —/48
2003 51,6 43,3 -
2004 54,7 48,1 —/53
2005 56,8 51,9 -
2006 62,1 58,4 56 / 54

Percentatge de llars amb teléfon fix

2002 - - —185
2003 91,0 88,1 -
2004 92,9 90,1 —182
2005 87,3 84,6 -
2006 86,0 82,8 731781

Percentatge de llars amb teléfon mobil

2002 - - -177
2003 77,2 73,7 -
2004 79,7 76,9 —-181
2005 83,7 80,9 -
2006 91,4 89,1 82/81

Fonts:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>, corroborat per a Catalunya per la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié de
Catalunya (FOBSIC). <http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>

** European Commission (2006, novembre-desembre). Eurobarometer. E-Communications household survey
(publicat I'abril de 2007)."3

*** European Commission (2005, desembre - 2006, gener). Eurobarometer. E-Communications household survey
(publicat el juliol de 2006).

Cal destacar el rapid ritme de difusioé de I'equipament que incorpora mobilitat a les practi-
ques comunicatives mitjancades per la tecnologia. Convé subratllar que I'any 2006 repre-
senta una inversié pel que fa a la preponderancia del tipus de telefonia a les llars
catalanes, espanyoles i europees, ja que, per primera vegada, el percentatge de linies de
telefonia mobil (91%, 89% i 82%, respectivament) supera en tots els casos el percentatge
de linies de telefonia fixa (86%, 83% i 73%). Aixd assenyala una clara tendéncia cap al

13. Per a consultar els estudis que pertanyen a I'Eurobarometre, es pot veure: <http://ec.europa.eu/information_society/
policy/ecomm/info_centre/documentation/studies_ext_consult/index_en.htm>.
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predomini de practiques de comunicacié interpersonal mitjangades per tecnologia que prima

'accés a qualsevol lloc i en qualsevol moment.

La taula 2 confirma l'increment de la preséncia d’ordinadors de tot tipus en els contextos
catala i espanyol, i el grau més elevat d’'incorporacié dels aparells que permeten la mobilitat;
sobretot, d’ordinadors portatils, amb increments globals del 38,2% i el 37%, respectivament,
en el periode 2005-2006. En aquest sentit, destaquen els augments del 72,2% i del 59,4%
referents a la seva eleccid com a unic ordinador a la llar, davant I'estancament de I'ordina-

dor de sobretaula.

Taula 2. Entorn tecnologic (ordinadors, televisio, audio i video) a les llars de Catalunya
i_Espanya (2005-2006)

Equipament Percentatge de llars
Catalunya Espanya
2005 2006 2005 2006

TV 99,5 99,4 99,4 99,6
VHS 74,0 70,5 68,6 69,4
DVD 67,1 77,7 62,9 73,4
Ordinador de 52,3 54,7 47,8 52,3
sobretaula (36,7) (35,9) (36,0) (37.4)
Ordenador portatil 17,0 23,5 13,5 18,5

(3,6) 6,2) (3,2) (5,1)
zlll)ti;:dmador de 74 86 55 6.4
Dues o més
classes 16,1 20,0 12,4 15,7
d’ordinadors
:::Iriz'td’a'ta 69,9 716 63,9 68,6
Radio 89,8 89,5 87,4 89,0

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>. Entre parentesis apareixen els percentatges de llars amb només un tipus d’ordinador.

La televisio és present en gairebé totes les llars espanyoles i catalanes. Pel que fa a I'equip
d’'imatge, cal destacar la forta tendéncia cap a la substitucié gradual del video (VHS) pel
DVD, que ja és evident I'any 2006 a Catalunya (71% i 78% de difusid, respectivament) i Es-
panya (69% i 73%). Igualment, els equips digitals d'imatge —cameres fotografiques i de vi-
deo digital independents o incorporades a telefons mobils— van substituint de manera
gradual els equips fotografics tradicionals de video analdgic'* i s’hi afegeixen les tendéncies

14. Telefénica (2006) respecte a les dades de European Information Technology Observatory (EITO) (2006).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 45 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

del sector cap a la creixent convergéncia tecnologica; és a dir, la reunié de multiplicitat de
funcions en aparells mobils i gradualment més petits. També cal destacar el fort increment

del mercat de consoles de videojocs en els ultims anys."®

Pel que fa als equips de so, tot i que la preséncia de radios a la llar es manté estable tant a
Catalunya com a Espanya, i la incorporacié d’equips d’alta fidelitat continua creixent de manera
moderada, cada vegada es fa més evident la proliferacié d’equips digitals mobils de reproduccié

d’audio (MP3, iPod, siguin independents o estiguin incorporats als teléfons mobils).'®

Per ultim, destaca la preséncia significativa a les llars d'impressores (86% de difusio a Es-
panya el 2005) i escaners (42%)."” Aquestes dades son rellevants a causa de la relacié
existent entre aquest tipus d’equips, la via inicial d’incorporacié de les TIC en I'entorn do-
méstic i 'evolucié de la utilitzacié de les TIC —en concret, dels ordinadors— en funcié de I'ex-
periencia, des dels usos més estandarditzats de processament de textos i
emmagatzematge de dades —i més relacionats, en principi, amb les impressores— cap a la
generacio i I'intercanvi d’'informacié i continguts —en aquest cas, més aviat en relacié amb
els escaners—, d’'acord amb les possibilitats que cada vegada més va oferint la tecnologia
i, naturalment, amb la transformacio de les funcions de I'ordinador, i la modificacié de les
practiques de caracter individual, social i professional, sobretot basant-nos en la connexié

a Internet."®

4.1.2. L’as d’Internet: 'increment sostingut d’usuaris a casa i cada dia

El 16,9% de la poblacié mundial utilitza Internet. Tot i que aquest percentatge és baix, els nivells
d’Us van creixent de manera consistent (un 208,7% en els ultims set anys). La taula 3 mostra
els percentatges de difusié i grau d’'incorporacio d’Internet al planeta, segons dades correspo-
nents al mes de marg de 2007, respecte a la poblacié total i per regions.

15. Telefénica (2006).

16. Telefénica (2006).

17. Telefénica (2005) respecte a les dades de Red.es (2005). Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién: las TIC en los hogares esparioles.

18. En aquest sentit, a Telefénica (2006) es suggereixen diferents fases d’incorporacié i desplegament de les TIC depe-
nent dels usos i segons I'increment de I'accés i 'experiéncia amb la tecnologia. La mateixa font també descriu la relacio
directament proporcional entre la preséncia d’ordinadors i el nivell de connexié a Internet a les llars en diferents paisos de
la Unié Europea (segons dades d’Eurostat, 2006); vegeu també: European Commission (2005-2007). E-Communications
household survey, Eurobarometer.
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Taula 3. Nivells de difusio i creixement de I’is d’Internet al mén (2007)

Percentatge Percentatge »: UL <2
. 5 , . d’incorporacié
.. Percentatge de d’usuaris d’usuaris ,
Regio - s , d’Internet (en
poblacio d’Internet en cada | d’Internet respecte )
regié al total dusuaris | Percentatge; 2000-
2007)
Africa 14,2 3,6 3,0 638,4
Asia 56,5 10,7 35,8 248,8
Europa 12,3 38,9 28,3 199,5
Orient Mitja 2,9 10,0 1,7 4914
América del 5,1 69,7 20,9 15,7
Nord
Amgnca Llatina/ 8.5 173 8.7 4334
Carib
Oceania / 0,5 53,5 17 142,0
Australia
Moén 100 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

En primer lloc, destaca la diferéncia evident entre els nivells de difusié d’Internet en funcié
del desenvolupament econdmic de les diferents regions. Aixi, América del Nord,'® Oceania
i Europa son les tres regions amb un grau més alt de difusié d’Internet (69,7%, 53,5% i
38,9%, respectivament); seguides, a distancia considerable, per I'’América Llatina, I'Asia?°
i 'Orient Mitja?' (17,3%, 10,7% i 10,0%). L’Africa presenta el nivell més baix (3,6%).

Tot i aixd, com més alt és el grau de difusié d’Internet en una regio determinada, més baix és,
en consequencia, I'index de creixement del seu Us, amb I'inica excepcid de les posicions
relatives d’Asia i América Llatina pel que fa al nivell d’increment. Aixi, I'Africa, I'Orient Mitja,
I’América Llatina i I'Asia presenten els nivells més alts de creixement (638%, 491%, 433%
i 249%, respectivament, en els ultims set anys), mentre que Europa, Oceania i América del
Nord sén les regions en qué el grau d’incorporacio és menor (200%, 142% i 116%). Aquestes
dades indiquen, en principi, que les diferéncies generals d’accés a Internet basades en la

situacié economica de cada regi6 tendeixen a disminuir a mesura que el seu Us es va estenent.

19. Ameérica del Nord, en la font utilitzada, no inclou Méxic.

20. Tot i que la densitat de poblacié provoca que I'Asia tingui el nombre més alt d’'usuaris d’Internet del planeta (35,8%),
per sobre d’arees amb un nivell més alt de difusié, com Europa (amb el 28,3% dels usuaris de tot el mén) i América del
Nord (amb el 20,9%).

21. La font utilitzada inclou en la denominacié “Orient Mitja” tots els paisos de I'area, des del Mediterrani fins a I'lran, perd
n’exclou Turquia perqué la considera dins de la denominacié “Europa”. D’altra banda, I'“Asia” representa la resta de paisos
del continent, incloent-hi les republiques exsoviétiques, des d’Ameérica fins a I'Est.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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La taula 4 mostra I'increment constant de la difusié d’Internet pel que fa al nombre d’usuaris
i, de manera paral-lela, a les llars de la Unié Europea (des del 39% el 2002 fins al 54% el
2006 en els 15 paisos membres abans de la penultima ampliacio, i des del 42% el 2004 fins

al 51% el 2006, tenint en compte els 25 membres abans de I'Ultima ampliacio).

Taula 4. Difusié d’Internet a la Unié Europea

Percentatge d’usuaris d’Internet (i percentatge de llars amb accés a Internet)

Any UE-27 EU-25 EU-15

2002 - - -(39)
2003 - - 38 (43)
2004 - 38 (42) 41 (45)
2005 - 43 (48) 46 (53)
2006 45 (49) 47 (51) 49 (54)

Font:: Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007). Yearbook.
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu>

En el context europeu, la taula 5 mostra els percentatges de difusié i grau d’incorporacio
d’Internet als 27 paisos de la Unié Europea (segons les dades corresponents al mes de
marg de 2007) i entre els quals Espanya ocupa la posicié 19, amb un 43,9% d’usuaris entre
la seva poblacio. Destaca que el 43,9% dels usuaris a Espanya (al voltant de 20 milions)
representa el 7,8% del total d'usuaris d’Internet a la Uni6é Europea, per darrere d’Alemanya,
la Gran Bretanya, Franca i Italia en nombres absoluts.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Taula 5. Nivells de difusio i creixement de I’ts d’Internet a la Unié Europea (2007)

Percentatge F:ercentatge d’usuaris : ) o
Pais Jdusuaris d’Internet respecte a la Index d’incorporacié d’Internet
dInternet poblacifs total (’ie la UE (en percentatge; 2000-2007)
(#i del mon)
Suécia 75,6 2,7 70,2
Portugal® 73,8 3,1 211,3
Holanda 73,3 4,8 209,2
Dinamarca 69,2 1,5 92,9
Luxemburg 68,0 0,1 215,0
Finlandia 62,3 1,3 70,5
Gran Bretanya 62,3 14,9 1442
Alemanya 61,2 20,0 110,3
Austria 56,6 1,8 121,4
Eslovénia 55,5 0,4 263,3
Estonia 51,8 0,3 88,2
Italia 51,7 12,2 133,1
Franca 50,3 12,2 262,8
Irlanda 50,2 0,8 162,8
Rep. Txeca 50,0 2,0 410,0
Bélgica 48,5 2,0 155,0
Eslovaquia 46,5 1,0 284,6
Letonia 45,2 0,4 586,7
Espanya 43,9 7,8 266,8
Lituania 359 0,5 443,0
Xipre 33,6 0,1 1717
Grecia 33,5 1,5 280,0
Malta 33,0 0,1 218,0
Hongria 30,4 1,2 326,6
Polonia 29,9 4,5 307,1
Bulgaria 28,7 0,9 411,6
Romania 23,4 1,9 517,5
UE 51,3 (#) 22,7 167,8
Resta del mén 14,2 #) 77,3 2231
Total mundial 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

Cal puntualitzar que la relacié inversa entre el percentatge de difusié d’Internet a cada pais

i I'index de creixement del seu Us no resulta tan evident a Europa com en el cas de les di-

ferents regions en el mon. Aixo no obstant, a I'Estat espanyol, en que el nivell de difusio és

22. D’acord amb les dades de I'Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007) corresponents a I'any
2006, el percentatge d’'usuaris d’Internet a Portugal és molt més baix (31%). També es constaten importants variacions
(en relacié amb les dades presentades a la taula en els percentatges d’usuaris d’Internet a Italia (31%), Franga (39%),
Republica Txeca (36%), Grecia (23%), i Hongria (42%). Tot i aix0, d’acord amb aquesta font, el nivell de difusié d’Internet
a Espanya és del 39% (més semblant al que es presenta a la taula), i situaria Espanya en la posicié 17 dins la Unié Euro-
pea, en queé els nivells de difusié d’Internet oscil-len entre el maxim del 80% a Suécia i el minim del 18% a Romania.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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inferior a la mitjana de la Unié Europea, és el desé pais en termes de I'index d’incorporacio
d’Internet (266,8% en el periode 2000-2007, per sobre de la mitjana de la Uni6 Europea).

Per ultim, la taula 6 mostra I'increment constant de la difusié d’Internet en el context espa-
nyol i catala, pel que fa al percentatge d’usuaris i de llars amb accés a Internet. Les dues
fonts utilitzades a la taula confirmen uns nivells de difusio intermedis, segons els quals entre

el 40% i el 50% de la poblacié a Espanya i a Catalunya utilitza Internet.

Taula 6. Nivells de difusié d’Internet a Espanya i Catalunya (en percentatge)

Espanya Catalunya
Any Usu_aris ) U-suaris X :‘:IZL:::S; LIars' a:I*Ib Uzll:::s 3::::: Llars' amb
ahir* ultim mes mesos™* accés™* mes* mesos™* accés™*
1996 - 1,0 - - - - -
1997 0,9 2,7 - - 4,8 - -
1998 1,8 4,6 - - 8,2 - -
1999 2,9 7,0 - - 11,5 - -
2000 5,6 12,6 - - 18,6 - -
2001 9,0 20,4 - - 26,6 - -
2002 10,6 22,5 - - 27,1 - -
2003 13,6 26,9 34,2 252 30,8 39,4 32,7
2004 16,8 324 40,4 31,6 36,5 47,6 44,0
2005 19,7 34,3 454 37,0 40,1 52,2 45,1
2006 23,6 384 48,6 411 441 53,9 48,1
2007** 254 40,1 - - 45,0 - -
Fonts:

* Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC). Audiencia de Internet (Febrero-Marzo
2007). <http://lwww.aimc.es>

** Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

*** Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2003-2006). Encuesta de tecnologias de la informacion en los hogares.

<http://www.ine.es>

En tots els casos, els valors percentuals corresponents a Catalunya sén lleugerament su-
periors a la mitjana d’Espanya en el seu conjunt, ja que Catalunya és una de les quatre co-
munitats autdbnomes amb un index més alt d’us d’'Internet, juntament amb Madrid, Euskadi

i Balears.

Pel que fa a les dades procedents de I'’Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion, les diferéncies dels valors percentuals corresponents als usuaris “ahir” i

“en I'ultim mes” a Espanya (25,4% i 40,1%, respectivament, segons les dades de I'tltima

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 50 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

enquesta, realitzada els mesos de febrer i marg de 2007) sén una primera indicacié so-
bre el grau d’intensitat d’as d’Internet, segons la qual una majoria dels usuaris entrevis-

tats es connecta cada dia a la xarxa.

De les dades procedents de I'lnstitut Nacional de Estadistica (INE) convé destacar que
els valors percentuals corresponents al grau de difusié d’'Internet a les llars (el 41% en el
conjunt de I'Estat espanyol, i el 48% a Catalunya) sén molt a prop dels percentatges de
poblacié que s’ha connectat a Internet en els Ultims 3 mesos (el 49% a I'Estat espanyol i
el 54% a Catalunya), i suggereixen que una majoria dels usuaris disposen de connexié a

Internet a casa.

4.1.3. Connexi6 a través de la banda ampla: la importancia del volum i la

velocitat en la gestié personalitzada de la informacié i la comunicacio

La incorporacié d’equipament informatic, digital i/o mobil i de connexié a Internet a casa és
un indicador important en relacié amb la tendéncia de modificacié de les practiques d’infor-
macié i comunicacio cap a una gestié més independent mitjangant I'aplicaciéo més persona-

litzada de la tecnologia.

Tot i aix0, la capacitat dels equips i de les connexions és un aspecte decisiu en relacié amb
les prioritats, expectatives, possibilitats i qualitats d’Us de la tecnologia perqué esta directa-
ment relacionada amb la quantitat d’'informacié i continguts que es puguin generar, modifi-
car, transmetre i consumir i, també, amb la velocitat amb qué es poden realitzar aquestes
activitats. En aquest sentit i, naturalment, en relacié amb l'impacte de I'expansié de les TIC
sobre I's i consum de mitjans de comunicacio, és essencial considerar I'amplada de banda
de connexio a la xarxa. A manera d’introduccio, la taula 7 mostra la forta tendéncia a I'in-
crement en la connexio a Internet a través de la banda ampla a les llars dels Estats Units,
on comenca a ser I'opcié majoritaria I'any 2004.
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Taula 7. Tipus de connexid a Internet a les llars dels Estats Units

Percentatge de llars amb accés a Internet i tipus de connexié

Any Modem Banda ampla
2000 88 9
2001 81 15
2002 74 22
2003 62 36
2004 46 48

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2005). World Internet Project. Digital Future Report.
<http://digitalcenter.org>

Aixi mateix, la taula 8 il-lustra I'accés creixent a Internet a través de la banda ampla en els

ambits de la Unié Europea, Espanya i Catalunya. Les dades de les dues fonts utilitzades

indiquen que el nivell de connexié a través de la banda ampla a I'Estat espanyol és similar

a la mitjana de la Uni6é Europea. També assenyalen que els valors percentuals correspo-

nents a Catalunya sén, una vegada més, lleugerament superiors a la mitjana d’Espanya.

Taula 8. Connexié a Internet a través de la banda ampla; a Europa. Espanya i

Catalunya
Any Percentatge de llars amb accés a Internet a través de la banda ampla.
UE-27* UE-25* UE-15* Espanya* Espanya** Catalunya**
2003 - - - - 89 10,9
2004 - 14 17 15 14,7 19,4
2005 - 23 25 21 24,5 30,5
2006 30 32 34 29 32,6 39,4
Fonts:

* Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007). Yearbook.

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu>

** Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2006). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

En aquest context cal destacar I'elevat percentatge d’accés mitjangant la banda ampla a les

llars catalanes i espanyoles amb connexio a Internet (81,9% i 79,5% respectivament, I'any

2006),% tot i que la taxa de difusié de la banda ampla a Espanya (13,2%) és lleugerament

inferior a la mitjana de la Unié Europea (14,8% i 16,5% per a les arees UE-25 i UE-15,

23. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2006).
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respectivament).?* Sigui com sigui, aquestes dades suggereixen una forta tendéncia a la
incorporacio dels ultims avencos tecnoldgics, en una dinamica de substitucié d’equipament
que exerceix un impacte rellevant en la transformaci6 gradual en les practiques d’informacié
i comunicacio en funcié de la tecnologia disponible. En aquest sentit, s’han descrit contextos
com els Estats Units, el Jap6 o Franga, en qué el ritme d’'incorporacié a la banda ampla a les
llars és comparable a I'increment d’accés a Internet o, al seu moment, a 'adquisicié d’aparells
de televisio en color que, tot i aix0, en els tres casos va ser superior al ritme d’incorporacié

d’ordinadors personals disponible.?®

També son dades indicatives de les prioritats i expectatives dels usuaris pel que fa a les
caracteristiques —volum de continguts, velocitat d’'operacio— de la gestio de les practiques
d’'informacio i comunicacid, i de la modificacié de la via d’'incorporacié d’equipament tecno-
logic en la vida quotidiana, des de I'Us practic —professional, escolar, administratiu— inicial
dels ordinadors, cap a les funcions més amplies de I'accés a Internet i la connexié per

banda ampla.

24. Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007).
25. OECD (2004). Information Technology Outlook. <http://www.oecd.org/dataoecd/20/47/33951035.pdf>
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4.2. Experiéncia dels usuaris: lloc, antiguitat, freqliéncia i intensitat de

connexio a Internet

En aquest apartat es presenten dades sobre I'experiéncia dels usuaris d’'Internet en funcié
de quatre caracteristiques fonamentals relacionades amb el grau de personalitzacié en la
gestio de la informacio i la comunicacio a través de la tecnologia: el lloc principal en que es
connecten, I'antiguitat com a usuaris i la freqiiéncia i intensitat d’Us. Aquestes soén les ten-

déncies principals que permeten assenyalar les dades disponibles:

* Ellloc principal d’accés a Internet és la llar.

» La connexié a Internet en I'entorn doméstic té relacié amb la introduccié independent

(per compte propi) dels usuaris a I's de la tecnologia.

* Laintroduccié d’Internet en la vida d’'un nombre important de persones queda cada ve-
gada més lluny en el temps i, per tant, el nivell mitja d’experiéncia de la poblacié aug-

menta a mesura que el seu Us es va estenent.

* La intensitat i frequéncia d’us d’'Internet augmenten amb I'experiéncia i la disponibilitat

de connexid a casa.

4.2.1. Lloc de connexid: la llar com el centre de difusié de I’as multiple i

independent de les TIC

El lloc principal d’accés a Internet és la llar, seguit pels centres de treball i de formacid, com

mostra la taula 9 pel que fa a diversos paisos situats en diferents regions del planeta.

Taula 9. Lloc de connexié a Internet (mon)

Pais Percentatge d’usuaris segons el lloc d’accés (2002)

Llar Centre de treball o formacio Altres
Gran Bretanya 53 24 10
Alemanya 42 31 3
Italia 22 9 1
Espanya 25 18 13
Suécia 48 37 8
Japo 29 19 3
Corea del Sud 52 25 21
Macau 27 14
Singapur 37 24
Taiwan 20 6
Xile 19 15 10
EUA 59 33 23

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>
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La taula 10 confirma la preponderancia de I'accés a Internet en I'entorn doméstic a Espa-
nya. Les dades també suggereixen diferents ritmes d’incorporacié d’Internet en els diferents
ambits, amb una tendéncia cap a l'increment de la importancia de la connexié a la llar res-
pecte als contextos professional i académic, en funcié de 'augment del percentatge d’usu-

aris que es connecten en els centres de treball o de formacié i en altres llocs.

Taula 10. Lloc de connexié a Internet a Espanya

Percentatge d’usuaris ahir /i en I'tltim mes

Any Llar Centre de treball Centre de formacio Altres

1997 —/34,2 —140,7 —-1221 —/5,6
1998 -/428 —140,0 —120,1 -/10,8
1999 -/47,3 -139,7 —-117,7 -/9,4
2000 —/49,2 -137,7 -/17,6 —-/144
2001 70,6 /57,4 28,1/31,7 6,3/14,2 541/18,9
2002 70,2/60,6 28,1/29,8 57/13,2 6,6/19,0
2003 70,8/61,4 30,0/31,7 57/13,8 6,9/18,7
2004 72,5/62,9 29,0/321 54171125 6,9/19,4
2005 73,2/66,4 28,7/32,4 51/11,2 7,1/18,1
2006 81,4/72,6 24,4 /29,8 3,3/7,0 5817158
2007 82,3/74,6 24,3/28,4 4,1/8,8 4,7/14,6

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC). Audiencia de Internet (Febrero - Marzo

2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

La taula 11 mostra fortes oscil-lacions en els percentatges d’usuaris en els diferents llocs,
tant a Espanya com a Catalunya, tot i que confirma la llar com el lloc principal d’accés a
Internet a Catalunya, amb valors percentuals lleugerament superiors als del conjunt de I'Es-
tat espanyol. No obstant aixd, es pot constatar una tendéncia cap a I'augment de I'is d’In-
ternet en els contextos doméstic i professional davant la disminucié en I'ambit academic i

en la resta de llocs indicats.

Taula 11. Lloc de connexid d’Internet a Espanya i Catalunya

Any Percentatge d’usuaris
Espanya Catalunya
LI T F Lifa P L A LI T F Lifa P L A
2003 59,7 413 20,4 - - - | 293 69,7 46,6 16,3 - - - 26,2
2004 75,8 49,8 20,5 - - - 23,1 79,7 52,5 20,0 - - - 14,9
2005 65,3 44,6 15,7 29,3 1,7 14,1 28 72,4 46,6 13,8 22,1 11,2 10,9 23
2006 707 | 454 12,6 28,7 10,2 125 2,0 73,4 48,0 10,1 20,1 6,8 10,8 1,6

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>
LL =llar; T = centre de treball; F = centre de formacio; Lifa = llar de familiars o amics; P = centre public; L = locutoris

o similar; A = altres.
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L’analisi de les diferéncies en els patrons de difusié d’Internet en els diferents ambits
ha de considerar, necessariament, diferents aspectes, com ara les caracteristiques de
la incorporacid i I'is de les TIC a les empreses, les administracions, les escoles i les
universitats, o les particularitats sociodemografiques del context al qual es fa referéncia.
Aixi, cal tenir en compte que les dades respecte de I'accés a Internet en I'ambit domestic
fan referéncia a la poblacio en general, mentre que els nivells de connexi6 en els cen-
tres de treball i en els centres de formacio es refereixen, sobretot, a les fraccions de
poblacio laboral i escolar. A més, és necessari recordar que la mida de la poblaciéo més
jove i, per tant, en edat escolar, és inferior al de la poblacié laboral, tant a Espanya com

a Catalunya.?®

Tot i aix0, el major pes de la difusié d’Internet en I'entorn domeéstic respecte als ambits la-
boral i académic introdueix aspectes essencials pel que fa a les caracteristiques i 'impacte
de la incorporacio de les TIC en la vida quotidiana de les persones, ja que I'accés des de
casa n‘amplia les possibilitats més enlla de les restriccions i obligacions laborals o acadé-
miques i, afavoreix, en tots els sentits, la tendéncia cap a I''s multiple, personalitzat i inde-

pendent de la tecnologia.

En aquest sentit, cal subratllar algunes dades significatives pel que fa a la via d’intro-
duccio6 en I'is d’Internet. Segons I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la So-
ciedad de la Informacion,?’ les tres vies principals sén: per compte propi, des del centre
de treball o de formacioé i amb I'ajuda de familiars o amics, totes tres en proporcions si-
milars, al voltant del 30% d’usuaris, en cadascun dels casos. Les dades de les enques-
tes mostren que existeix una relacid, per un canté, entre la disponibilitat d’Internet a
casa i la incorporacié autdbnoma o per compte propi (el 41% dels usuaris amb Internet
a casa, davant el 16% d’usuaris que no disposen de connexi6 a la seva llar) i, per Ialtre,
entre I'abséncia d’Internet en I'entorn domeéstic i la introduccié per la via professional
i/o de I'educacio (el 41% dels usuaris sense connexi6 a casa, davant el 22% d’usuaris

que disposen d’Internet a casa).

26. Segons les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) corresponents al cens de I'1 de gener de 2006, gairebé un
19% de la poblacié és menor de 20 anys, un 32%-33% té entre 30 i 39 anys, un 32% té entre 40 i 64 anys, i un 16%-17%
te 65 o més anys (els percentatges son els mateixos per a Catalunya i per al conjunt d’Espanya). El pes dels diferents
segments de poblacié segons I'edat queda reflectit, també, en els mostratges dels diferents estudis esmentats. Aixi, I'’Aso-
ciacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2007a) selecciona enquestes realitzades a persones
més grans de 14 anys en que els estudiants representen al voltant d’'un 20% de la mostra total, mentre que els percentat-
ges d’enquestats amb feina oscil-len entre el 70% i el 75%. També I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) considera la po-
blacié entre 16 i 74 anys per a les enquestes generals i forma un grup especial amb la poblacié d’entre 10 i 14 anys. En
definitiva, el perfil dels usuaris d’Internet és essencial per a fer aquesta analisi.

27. Red.es (2005/2006).
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4.2.2. Antiguitat, freqiiéncia i intensitat de connexio: I'is d’Internet com a

activitat domeéstica diaria

Un altre aspecte essencial pel que fa a la incorporacié de les TIC en la vida de les persones
i la tendéncia cap a la gestié autdbnoma en les practiques d’informacié i comunicacio és el
grau de familiaritat dels usuaris amb la tecnologia en funcié del moment en qué van comen-
car a utilitzar Internet (i, per tant, I'equipament informatic i digital com a eina, com a minim,

de comunicacio i recerca d’informacio), i de la intensitat d’us.

La taula 12 mostra que al voltant del 80% dels usuaris a Espanya i Catalunya va comengar
a utilitzar Internet fa 3 0 més anys. En el cas concret de Catalunya, gairebé la meitat de les
llars amb accés a Internet I'any 2005 feia més de tres anys que estaven connectades.
Aquestes dades son indicatives d’un nivell alt de familiaritat amb Internet per part dels usu-
aris catalans, i en destaca el fet que els percentatges de Catalunya soén similars, tot i que
lleugerament superiors, a la mitjana d’Espanya. De fet, I'increment del nombre d’usuaris
d’Internet des de la seva introduccié en els anys 90 i fins a 'any 2003 és molt més alt que
l'increment produit en el periode 2003-2007, de manera que una majoria d’usuaris —com a
minim el 70%, tant a Espanya com a Catalunya—, va comengar a utilitzar Internet abans del
2004. En aquest sentit, el nombre d’'usuaris d’Internet amb més de tres anys d’experiéncia

va créixer un 69% entre els anys 2003 i 2006.28

Taula 12. Moment inicial d’us d’Internet

Antiguitat Espanya Catalunya
Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge de
d’usuaris - INE* d’usuaris - AIMC** d’usuaris - INE* llars amb connexié
(2006) (2007) (2006) a Internet (2005)***
Menys d'1any 6,2 2,4 4.9 19,2
1-3 anys 17,0 6,5 15,5 32,5
3-5 anys 26,3 12,5 237 29,6
Més de 5 anys 50,4 69,5 55,9 15,9

Fonts:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

** Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Navegantes en la Red, Febrero 2007.
<http://www.aimc.es>

*** Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOBSIC)
<http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>, segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat) <http://www.idescat.net/cat/societat/socinfo.html>

28. Red.es (2005/2006).
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En aquest context, a mesura que augmenta la familiaritat amb Internet i 'accés en I'’entorn
doméstic, també augmenta la intensitat del seu Us, en termes de frequéncia de connexié
i temps total de dedicacié. Aixd, necessariament, exerceix un impacte sobre la gestié del
temps diari de les persones pel que fa a les activitats quotidianes, en general, i amb les
practiques d’informacio i comunicacié, en particular, inclos I'is i consum de mitjans de co-
municacio fradicionals. En aquest sentit, I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) distingeix en-
tre una majoria d’usuaris frequents d’Internet (83% tant a Espanya com a Catalunya), i una
minoria d’'usuaris esporadics (17%, també, en ambdos contextos), segons el temps total de

dedicacio (en I'iltima setmana o en els ultims tres mesos, respectivament).

D’altra banda, I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion?® afirma que un 44,9% d’'usuaris a Espanya va augmentar la intensitat en I'Gs d’Internet
durant el periode d’un any (2004-2005), davant un 18,3% que en va disminuir la intensitat.
De fet, aquesta font defineix sis grups de poblacié que denoten I'increment gradual de
la intensitat d’us d’Internet a Espanya en el periode 2003-2004: incorporats (32%), in-
tensius estables (32%), progressius (13%), estables d’us mitja (10%), regressius (8%)

i exusuaris (4%).

Taula 13. Freqgiiéncia d’us d’Internet

Fregiiéncia d’as Percentatge d’usuaris*
Espanya Catalunya
2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 p':e;;ec’i‘;attg;f&g;es;i
Diariament 452 60,7 53,0 50,3 63,0 55,1 23,1
Setmanalment 32,5 25,6 29,9 31,9 242 29,1 15,6
Mensualment 15,4 9,7 12,5 11,9 9,4 12,2 7.1
No tots els mesos 6,8 39 4,5 5,6 3,3 3,6 24
Ultim moment d’Gs Percentatge d’usuaris*
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
En I'titim mes 79,2 86,0 81,2 80,4 83,2 87,5
Entre 1 i3 mesos 57 43 6,0 54 6,8 43
Entre 3i 12 mesos 59 7,3 58 53 53 54
Més de 12 mesos 9,2 55 3,8 8,9 47 2,8

Fonts: *Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>
** Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat). <http://www.idescat.net/cat/societat/socinfo.html>

29. Red.es (2005/2006).
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La taula 13 confirma que més del 80% dels usuaris d’Internet a Espanya i Catalunya —és a
dir, al voltant del 40%-45% de la poblacié total amb, una altra vegada, percentatges lleuge-
rament superiors a Catalunya respecte al conjunt de I'Estat espanyol- es connecten a In-
ternet cada dia o setmanalment. Mentrestant, el percentatge d'usuaris que no s’ha
connectat a Internet en I'Gltim més disminueix de mica en mica (del 20,8% i el 19,6% a Es-
panya i Catalunya, respectivament, el 2004, al 15,6% i el 12,5%, el 2006). En aquest sentit,
les dades de I’Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC) corres-
ponents al 2007 confirmen la connexio diaria de la majoria dels usuaris a Espanya (el 96%
dels entrevistats en I'lltima enquesta a usuaris d’Internet afirma que el seu ultim accés es

va fer el dia abans de la realitzacié de I'enquesta, és a dir, ahir).>°

Finalment, la taula 14 mostra que el percentatge d’'usuaris que dediquen a Internet 5 0 més
hores setmanals augmenta consistentment, tant a Espanya (del 22% I'any 2004 al 33% el
2006) com a Catalunya (del 24% I'any 2004 al 33% el 2006). Als Estats Units s’ha constatat
'augment constant de la mitjana d’hores setmanals que els usuaris dediquen a Internet,

més de 10 hores setmanals des de I'any 2002.%"

Taula 14. Temps dedicat a Internet

Temps d’us
Setmanal Percentatge d’usuaris freqiients
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Menys d'1 hora 26,8 18,8 17,4 26,2 17,8 17,1
1-5 hores 45,0 44,3 43,0 43,8 41,9 43,1
5-20 hores 19,1 26,2 27,7 19,7 27,5 28,9
Més de 20 hores 8,9 10,5 1,7 9,8 12,5 10,9
Mensual Percentatge d’usuaris esporadics
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Menys d’1 hora 48,8 39,3 36,6 48,7 39,2 38,3
1-5 hores 41,1 45,0 44,5 39,1 46,2 45,1
5-20 hores 8,5 12,9 15,5 9,9 10,9 16,3
Més de 20 hores 0,8 1,7 22 0,5 24 0,3

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

30. AIMC (2007a).
31. Informe USC Annenberg School Center for the Digital Future (2005), World Internet Project, Digital Future Report.
<http://www.digitalcenter.org>
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Gairebé el 62% dels usuaris que van contestar a I'Gltima enquesta de I'’Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2007) afirmen que han utilitzat Internet
més d’una hora durant el dia anterior a la realitzacié de I'enquesta. D’entre tots els usuaris
que van respondre aquesta enquesta, el 93% tenen accés a Internet des de casa, cosa
que suggereix una relacié entre la intensitat i frequiéncia d’Us i la disponibilitat de connexié

a casa.

Diverses fonts n’aporten evidéncies pel que fa al conjunt d’Espanya i la Uni6é Europea. Aixi,
segons 'AIMC (2007), dels usuaris que accedeixen cada dia a Internet, el 83% ho fa des
de I'entorn doméstic, el 57% des de la feina i el 12% des del centre d’estudis. D’altra banda,
del 96% dels entrevistats que van accedir a Internet el dia abans de I'enquesta, un 85% ho
va fer des de casa, un 47% des de la feina i un 9% des del centre de formacié. | segons
I'Eurobarometre,* d’acord amb les dades corresponents a I'any 2006, almenys el 62% dels
usuaris de la Unié Europea (UE-25) que disposen d’accés a Internet a casa s’hi connecten
cada dia, davant el 32% que s’hi connecta setmanalment, i el 5% que s’hi connecta amb

una frequiéncia mensual o inferior.

32. European Commission (2006). Eurobarometer. E-Communications household survey.
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4.3. Perfil sociodemografic dels usuaris d’Internet

En aquest apartat es presenten les dades actualitzades sobre els nivells de difusié d’Inter-
net a Catalunya, en relacié amb el seu entorn de proximitat (Espanya) i el context interna-
cional, i amb respecte a les principals variables sociodemografiques (edat, genere, nivell

socioeconomic i nivell educatiu). Les tendencies principals permeten assenyalar que:

» Els usuaris d’'Internet sén, majoritariament, homes, joves, d’'un nivell socioeconomic i

educatiu mitja o alt, i que estudien i/o treballen.

» Les diferéncies de difusié d’'Internet entre els diferents grups definits amb criteris socio-
demografics i econdmics tendeixen a desaparéixer de manera consistent a mesura que

se’n va generalitzant I'Us.

* L’increment dels nivells de connexid en I'entorn domeéstic és el vector principal de la dis-

minuci6 gradual de les desigualtats en I'accés a Internet.

4.3.1. Edat: la importancia dels joves en els patrons de difusié d’Internet

El nivell de difusié i us d’Internet és clarament més alt entre els més joves en 'ambit inter-

nacional, com ho mostren els exemples de la taula 15.

Taula 15. Difusié d’Internet per franges d’edat (2002)

Pais Percentatge d’usuaris
16-24 anys 35-44 anys 56-64 anys
Gran Bretanya 80,1 72,8 38,7
Alemanya 59,6 55,6 31,6
Hongria 45,1 13,7 4,3
Italia 66,4 17,4 9,0
Espanya 70,2 31,7 11,7
Japo 80,6 63,0 22,2
Corea del Sud 95,1 49,5 11,5

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

No obstant aixd, com ja s’ha vist en relacié amb els indexs generals d’incorporacié d’Inter-
net, a mesura que se’n va estenent I'is i com més baix és el seu nivell de difusié en un seg-
ment de poblacié determinat, I'index d’incorporacié tendeix a ser més alt. La taula 16

il-lustra, a manera d’exemple, el cas particular dels Estats Units.3® S’hi observa un index més

33. En aquest mateix sentit, pel que fa a la Unié Europea (concretament, sobre la Gran Bretanya, Franga i Polonia) vegeu:
PEW/Internet Research Center (2006a).
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alt d’incorporacio a I'is Internet, en el periode 2000-2003, entre la poblacié corresponent a les
franges d’edat amb un index menor de difusio al comengament del periode citat (entre el 20
i el 31% de les persones entre 36 i 45 anys, i més grans de 55; i menys del 12% per a les

persones entre 46 i 55 anys i menors de 36).3

Taula 16. Evolucié de la difusié d’Internet per franges d’edat als Estats Units

Any Percentatge d’usuaris
1215 16-18 19-24 25-35 36-45 46-55 56-65 > 65
2000 83 91 82 81 69 73 56 29
2001 91 99 81 81 81 76 59 31
2002 97 97 87 83 73 72 64 34
2003 98 97 92 85 87 78 67 38

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004). World Internet Project. Digital Future Report.

<http://www.digitalcenter.org>

La taula 17 mostra I'evolucio de la difusié d’Internet per franges d’edat a Espanya en el pe-
riode 2000-2007,% i confirma I'existéncia d’un nivell més alt de difusio entre els menors de
35 anys. D’altra banda, també assenyala un grau més alt d’incorporacié entre les persones
més grans de 44 anys (amb un augment d’entre el 200 i el 300% en el periode 2000-2004)
i entre els més joves (d’entre 14 i 19 anys, amb un increment del 229% en el mateix perio-
de), davant les persones d’entre 20 i 34 anys que, no obstant aix0, també presenten un fort
augment d’entre el 122% i el 169%.

Taula 17. Difusié d’Internet a Espanya, per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (*en I’tltim mes; **ahir) respecte a la poblaci6 total i en cada franja d’edat

Any Total 1419 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 > 65
2000* 13 21 26 23 13 9 3 04
2001* 20 44 46 34 21 13 5 0,5
2002* 23 50 49 38 23 15 6 1,0
2003* 27 59 54 41 29 20 7 1,2
2004* 32 69 62 51 35 27 1" 1,6
2005™* 20 39 38 31 21 17 8 1,2
2006™* 24 43 40 33 23 18 9 14
2007 25 48 46 35 27 20 10 1,6

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo

2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

34. En el cas dels menors de 16 anys s’han tingut en compte els valors des de I'any 2001, quan ja s’han aconseguit nivells
proxims a la saturacio.

35. La diferéncia en la magnitud dels valors percentuals corresponents al periode 2005-2007 pel que fa als periodes an-
teriors es deu al canvi de criteri (d™“usuaris en I'Giltim mes” a “usuaris ahir”) realitzat per la font utilitzada: Asociacién para
la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC); Estudio General de Medios (EGM). Resumen General (EGM, 2000-
2007).
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Segons 'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,® I'in-
dex més alt d’'incorporacio a I'is d’Internet a Espanya en el periode 2004-2005 correspon,
per una banda, als menors de 14 anys (18%, davant el 6%-8% de la poblacié compresa entre
els 15 els 34 anys); i, per l'altra, als més grans de 35 (10%-12%). Mentrestant, els usuaris
d’entre 15 i 24 anys, a mesura que van guanyant experieéncia, presenten els nivells més
alts d’augment en la intensitat del seu Us (41%, davant el 33% dels menors de 14 anys,

el 34%-35% de la poblacio entre 25 i 64 anys, i el 13% dels més grans de 65 anys).

Es essencial tenir en compte I'estructura de la poblacié per a descriure amb més precisi6
els patrons de difusié d’Internet. La taula 18 mostra la distribucié dels usuaris d’Internet a
Espanya per franges d’edat, es a dir, el pes relatiu de cada franja respecte al conjunt dels
usuaris (100%) en el periode 1997-2007 i corrobora la importancia creixent tant dels més
joves (entre 14 i 19 anys: des del 9% fins al 15%) com dels més grans (més de 45 anys:
des de I'11% fins al 21%), davant la disminuci6 del percentatge d’usuaris totals d’entre 20 i
44 anys (des del 80% fins al 64%).

Taula 18. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya. per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (ahir) de cada franja d’edat respecte a la poblacio6 total d’usuaris.

Any 14-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55 0 més
1997 9,3 14,7 43,4 22,0 8,0 2,6
1998 8,7 15,2 38,2 22,8 1,7 4.4
1999 9,3 15,7 35,4 241 12,6 2,9
2000 11,6 18,2 33,8 21,2 1,7 3,5
2001 14,5 19,6 31,3 19,9 10,7 4.1
2002 14,2 18,2 33,9 19,6 10,4 3,8
2003 15,6 16,9 31,7 20,2 11,5 4.1
2004 14,7 15,5 31,9 20,6 12,6 4,7
2005 14,4 15,0 30,6 20,4 13,9 5,7
2006 15,0 15,0 30,5 20,4 12,8 6,3
2007 14,9 14,0 26,8 22,9 13,9 7,5

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC); Estudio General de Medios (EGM).
Resumen General (abril 2006-marzo 2007). <http://www.aimc.es>

Si tenim en compte I'estructura de la poblacié i la incorporacié consistent de nous usuaris

en totes les franges d’edat (taula 17), les dades ens indiquen el paper essencial dels més

36. Red.es (2005/2006); confirmat en I'informe de Red.es (2007).
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joves en la dinamica d’incorporacié de les TIC en el context d’Espanya i, també, a
Catalunya. Aixi, els usuaris d’entre 14 i 24 anys —que I'any 1997 representaven el 24% del
total- han incrementat el seu pes entre els usuaris totals d’Internet —fins al 27% en l'actua-
litat (2007)—, la importancia relativa de tots els altres grups ha baixat en el mateix periode
(del 43% al 23% per als qui tenien entre 25i 34 anys el 1997; del 22% al 14% per a aquelles
persones que aleshores estaven entre els 35 i 44 anys, i del 8% al 7,5% per als usuaris
d’entre 45 i 54 anys el 1997).

D’altra banda, la taula 19 confirma que Catalunya presenta nivells més alts de difusié d’In-
ternet entre els més joves (per sobre del 80% en els menors de 25 anys). Una vegada més,
els nivells de difusié a Catalunya sén superiors als que corresponen al conjunt de I'Estat
espanyol; en aquest cas, per a totes les franges d’edat, pero, sobretot, respecte als adoles-

cents d’entre 10 i 14 anys.

Taula 19. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya. per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte a la poblaci6 total i en cada franja d’edat (2006)

Edat Espanya Catalunya
10-14 71,1 83,3
16-24 84,6 87,9
25-34 68,2 74,3
35-44 54,4 61,7
45-54 41,0 52,1
55-64 18,2 20,2
65-74 4,2 8,3
Total usuaris 48,6 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Pel que fa a la dinamica de difusié d’'Internet en la vida de les persones, I'index d’incorpo-
raciéo a Catalunya ha estat clarament favorable a la poblacié que pertany a les franges

d’edat amb un nivell més baix d’Us (els més grans de 44 anys) I'any 2006.

Per ultim, la taula 20 mostra, en primer lloc, la correspondéncia de I'edat amb la situacio
laboral, en relacié amb els patrons de difusié d’Internet en la vida quotidiana de les perso-
nes. Les dades revelen, com es podia esperar, que el percentatge d’'usuaris en els centres
de formacié és considerablement superior entre els més joves (menors de 25 anys), mentre
que els percentatges més alts d’us en el centre de treball es correspon, ldgicament, amb

els grups en qué s’inclou la poblaci6 activa (entre 25 i 64 anys).
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Taula 20. Difusié d’Internet a Espanya per franges d’edat i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Edat Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 454 12,6
10-14 62,2 - 55,6
16-24 72,6 16,9 36,7
25-34 64,7 51,9 7,6
35-44 69,0 57,6 3,5
45-54 79,7 58,2 3,2
55-64 77,2 50,7 3,5
65-74 85,9 18,9 0,8

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Destaca, tot i aix0, ’lhomogeneitat més gran dels valors percentuals corresponents a les di-
ferents franges d’edat en relacié amb I'is d’Internet a les llars. Aquestes dades confirmen
que l'alt nivell d’incorporacié d’Internet en 'ambit doméstic abasta tots els grups de pobla-
cio, i suggereixen que I'entorn doméstic és el context en qué, sobretot, té lloc una dismi-
nucié gradual de les desigualtats d’accés entre diferents grups (en aquest cas, en funcié
de 'edat).

4.3.2. Génere: cap a la igualtat

El nivell de difusio i Us d’Internet és consistentment més alt entre els homes que entre les
dones, en el context global, com mostren els exemples de la taula 21,% tot i que es detecta
una tendéncia cap a la disminucié gradual de la desigualtat d’us d’Internet respecte al gé-
nere, com revela 'exemple dels Estats Units. Per a descriure i analitzar els patrons de difu-
si6 d’'Internet pel que fa al génere, cal tenir en compte el nivell d'incorporacié en cada
context perqué, com ha passat en altres casos esmentats anteriorment, a mesura que s’estén
I'us d’Internet entre la poblacié es generen condicions per a la disminucié de les diferéncies.
Convé, també, considerar factors socioeconomics essencials —nivell educatiu, situacié labo-
ral, poder adquisitiu—, que incorporen desigualtats en relaciéo amb la situacié de les dones i

que, sense cap mena de dubte, es reflecteixen en els nivells d’accés i Us de les TIC.

37. Vegeu també Eurostat, Statistical Office for the European Commission(2005) i PEW/Internet Research Center (2006a).
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Taula 21. Difusié d’Internet respecte al génere

Pais Percentatge d’usuaris (per génere; 2002) (a)
Homes Dones
Gran Bretanya 64 55
Alemanya 50 42
Hongria 20 15
Italia 42 22
Espanya 46 27
Suécia 68 64
Japo 55 46
Corea del Sud 68 54
Macau 38 29
Singapur 47 34
Taiwan 25 24
Percentatge d’usuaris (per génere; EUA) (b)
Any Homes Dones
2000 74 66
2001 74 71
2002 73 69
2003 77 75

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future. (a) World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology (2003). (b) World Internet Project. Digital Future Report.
(2004-2005). <http://www.digitalcenter.org>

La taula 22 mostra I'evolucié de la difusié d’Internet a Espanya i Catalunya pel que fa al gé-
nere durant 'any 2006. Catalunya no és una excepcid, en aquesta ocasio, respecte a la di-
fusié més alta d’Internet entre els homes (prop del 60%, davant el 50% de les dones), tot i
que els seus valors percentuals continuen sent lleugerament superiors, en tots els casos, a

la mitjana del conjunt de I'Estat espanyol.

Taula 22. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya pel que fa al génere

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacié total i en cada genere (2006)

Génere Espanya Catalunya
Primer semestre Segon semestre Primer semestre Segon semestre
Homes 51,5 52,0 56,8 58,1
Dones 44,2 45,2 49,6 49,5
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Aqui també s’observa una clara tendéncia cap a la disminucié de les desigualtats, com con-
firmen les dades sobre 'evolucié de la relacié entre géneres respecte a I'is d’Internet a la
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taula 23,% que mostra la distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya per génere, és a dir,
el pes relatiu de cada génere respecte al conjunt dels usuaris (100%) en el periode 1997-
2007. En aquest sentit, segons I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion,®® 'index més alt d’'incorporacié a I'Gs d’Internet a Espanya correspon a
les dones (9,9%, davant el 9,3% dels homes, en el periode 2004-2005).

Taula 23. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya. per génere

Any Percentatge d’usuaris (ahir) en cada genere

Homes Dones
1997 77,0 23,0
1998 74,8 25,2
1999 76,3 23,7
2000 70,3 29,7
2001 68,0 32,0
2002 65,2 34,8
2003 63,7 36,3
2004 61,3 38,7
2005 60,8 39,2
2006 59,6 40,4
2007 59,5 40,5

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://lwww.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

Les diferéncies de difusio d’Internet respecte al génere també es reflecteixen en la intensitat
d’us. Segons dades corresponents a Espanya en el primer semestre de I'any 2006, el 57%
dels homes que utilitzen Internet s’hi connecten cada dia; en canvi, les dones que s’hi con-
necten diariament en un 45%. Igualment, mentre que el 43% dels homes que s’hi connec-
ten, dediquen a Internet 5 o més hores setmanals, aquest espai de temps a Internet només
li dediquen el 32% de les dones. A més, segons dades corresponents a Espanya en el pe-
riode 2004-2005,%° les dones presenten nivells més alts d’increment en la intensitat d’Us

d’Internet.

38. Cal tenir en compte, segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) <http://www.ine.es> corresponents a I'any
2006, que les dones representen el 50,6% de la poblacié a Espanya i el 50,3% de la poblacié a Catalunya.

39. Red.es (2005/2006).

40. Red.es (2005/2006).
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L'entorn doméstic es revela, una vegada més, com el context principal en qué té lloc la dis-
minucié de les desigualtats d’us d’Internet, en aquest cas, pel que fa al génere. | encara
més, les dades de la taula 24 mostren que les diferéncies gairebé desapareixen respecte a
I'us d’Internet a casa en relacié amb el genere, tot i que el nivell de difusié entre els homes
continua sent lleugerament superior (71% davant el 70% de les dones). Pel que fa a la via
d’incorporacié a I'is d’Internet, hi ha evidéncia que un percentatge més alt d’homes s’incor-

pora a Internet per compte propi.

Taula 24. Difusié d’Internet a Espanya per génere i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Génere Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacié
Total usuaris 70,7 45,4 12,6
Homes 71,2 47,8 11,5
Dones 70,0 42,7 13,9

Total joves de

10 a 14 anys 622 B 556
Homes 59,5 - 57,1
Dones 64,9 - 54,1

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

La relacio entre géneres respecte al nivell d’us d’'Internet s’inverteix en I'entorn doméstic en
el cas dels més joves (entre 10 i 14 anys: 65% per a les noies i 60% per als nois). Aquestes
dades confirmen la relacio entre I'increment del nivell de connexio a la llar i la tendéncia cap
a la disminucio de les desigualtats en els nivells d’'incorporacié d’Internet respecte a les prin-

cipals variables sociodemografiques.

També s’observa que el percentatge d’'usuaris d’Internet en els centres de formacio és lleu-
gerament superior entre les dones (14%, davant el 12% dels homes), mentre que els per-
centatges més elevats d’'Us en el centre de treball es déna entre els homes (48%, davant el
43% de les dones).*! No cal dir que aquestes dades tenen relacié amb la situacié menys
favorable de les dones respecte als homes en el context d’Espanya i de Catalunya, en

relacio amb el mercat laboral.

41. INE (2006).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 68 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

4.3.3. Perfil socioeconomic: des de les classes més afavorides al conjunt de

la societat

Hi ha una correlacié entre el grau de difusié d’Internet i la situacié econdmica, segons esta-
bleixen les dades internacionals. La taula 25 mostra la relacio entre un nivell economic més

alt i nivells més elevats de difusié d’Internet, en el context internacional.

Taula 25. Difusié d’Internet respecte al nivell d’ingressos

Pais Percentatge d’usuaris en cada fraccio (2002)
Primera fraccio Quarta fraccio
(baix nivell d’ingressos) (alt nivell d’ingressos)
Gran Bretanya 24 81
Alemanya 28 63
Hongria 2 24
Italia 1 60
Espanya 18 68
Suécia 49 93
Japé 33 66
Corea del Sud 46 74
Macau 12 63
Singapur 22 55
Taiwan 18 43
EUA 43 90

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

La relacié entre els nivells més alts de difusié d’Internet i les capes més afavorides de la

societat queden confirmades per les dades de la taula 26, en funcié de I'evolucié de la di-

fusio d’Internet respecte la classe social a Espanya en el periode 2000-2007.

Taula 26. Difusié d’Internet a Espanya, per classe social

Percentatge d’usuaris (*en I'tltim mes; **ahir) respecte de la poblacio total, i en cada classe social

Any Total Alta Mitjana alta Mitjana "I:"g;’;a Baixa
2000* 13 42 23 1 5 2
2001* 20 54 36 20 10 4
2002* 23 58 39 23 1 5
2003* 27 64 44 28 14 6
2004* 32 71 52 34 18 7
2005+ 20 49 33 21 10 4
2006 24 51 37 23 10
2007+ 25 54 39 25 12

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.
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El pes relatiu de la classe mitjana i de les classes mitjana baixa/baixa augmenta de manera
gradual respecte al conjunt d’'usuaris d’'Internet, com assenyala la taula 27, que mostra la
distribucioé dels usuaris d’Internet a Espanya per classe social respecte al conjunt dels usu-
aris en el periode 1997-2007. En resulta un patré d’incorporacié d’Internet que tendeix, cla-
rament, cap a la disminucié de les desigualtats i la generalitzacio del seu Us des dels sectors

més ben situats econdmicament cap al conjunt de la societat.*?

Taula 27. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya, per classe social

Percentatge d’usuaris (ahir) per cada classes social

Any Alta/Mitjana alta Mitjana Mitjana baixa/Baixa
1997 64,1 29,7 6,2
1998 66,9 257 74
1999 66,4 26,1 75
2000 57,4 35,1 75
2001 51,3 38,3 10,4
2002 47,8 41,2 11,0
2003 45,1 40,3 14,6
2004 442 39,4 16,4
2005 42,3 41,3 16,4
2006 36,9 446 18,5
2007 37,6 457 16,7

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

Pel que fa a la situacio laboral, el grau més elevat de difusié d’'Internet es presenta entre els es-
tudiants (per sobre del 90%) i els sectors de poblacio activa ocupada (entre el 60% i el 65%),
com assenyalen les dades de la taula 28 respecte a Espanya i Catalunya, que una altra vegada

apareix amb percentatges lleugerament superiors als de I'Estat espanyol 'any 2006.

Taula 28. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya respecte de la situacié laboral

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacio total i segons la situacio laboral (2006)

Situacio laboral Espanya Catalunya
Primer semestre Segon semestre Primer semestre Segon semestre
Ocupats 59,7 59,9 64,9 65,7
Aturats 40,8 47,9 55,6 52,9
Estudiants 94,7 93,6 97,0 96,5
Zl”ses domest- 145 145 229 19,9
Pensionistes 7,3 72 6,1 10,2
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

42. En aquest cas cal considerar la distribucié de la poblacié per classe social (vegeu INE, 2006).
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Si tenim en compte que els nivells més alts i més baixos d’us d’Internet corresponen, res-
pectivament, als més joves i als més grans, no és estrany que es detecti una major difusioé
entre la poblacié en edat escolar (94-97%) i la difusi6 més baixa entre els pensionistes (7-10%)
i les persones que es dediquen de manera exclusiva a les feines domeéstiques (sobretot dones,
i no necessariament joves; 15%-20%). D’altra banda, com ja s’ha vist, el centre de treball
és, després de la llar, el lloc amb el nivell de connexié més alt, i, per tant, tampoc causa
sorpresa que els nivells de difusié entre la poblacidé activa ocupada també siguin alts

(60%-65%), i superiors als que corresponen a la poblacio activa en atur (47%-55%).

Pel que fa a la intensitat d’as, és important assenyalar —sense dubte, en relacié amb I'im-
pacte de l'increment generalitzat de la seva difusio en el context domestic— que les perso-
nes que fan feines domeéstiques soén, juntament amb els actius ocupats, els grups en qué

es detecta un increment més alt en la utilitzacio d’Internet.*?

Els actius ocupats, els estudi-
ants i els pensionistes es connecten a Internet cada dia i l'utilitzen durant 5 o0 més hores
setmanals,* i sén, per tant, els grups que presenten un percentatge més alt d’usuaris in-

tensius estables.*®

La relacié entre la situacio laboral i el lloc de connexié queda reflectida a la taula 29. Els
estudiants presenten nivells més alts d’accés a Internet en els centres académics —aixi
com, tot i que en menor mesura, la poblacioé activa a 'atur, ja que la seva situacié implica la
realitzacio de cursos de formacio—, mentre que els actius ocupats sén els que es connecten

més, lbgicament, en I'entorn laboral.

Taula 29. Difusié d’Internet a Espanya per la situacio laboral i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Situacio laboral Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 45,4 12,6
Ocupats 68,6 58,9 5,9
Aturats 69,3 11,8 1,3
Estudiants 78,2 74 55,5
Feines doméstiques 80,7 2,9 3,7
Pensionistes 86,3 3,8 4,5

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

43. Red.es (2006).
44. INE (2006).
45. Red.es (2005/2006).
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L’entorn doméstic es mostra, una vegada més, com el context en qué disminueixen les des-
igualtats d’accés a Internet. El grau de connexié a la llar és alt en tots els grups, tot i que
destaca un nivell més alt d’'Us en aquest ambit per part de les persones que passen més

temps a casa (els jubilats i les persones que fan feines doméstiques, a més dels estudiants).

4.3.4. Nivell educatiu: en funcié de I’edat i del nivell socioeconomic

En el context global el nivell d’Us d’Internet és consistentment més elevat com més alt és el

nivell educatiu,*® tal com mostren els exemples de la taula 30.

Taula 30. Difusié d’Internet respecte del nivell educatiu

Pais Percentatge d’usuaris en relacié amb els estudis acabats (2002)
Educacié secundaria Educacié universitaria
Gran Bretanya 64,4 88,1
Alemanya 66,0 62,6
Hongria 14,6 455
Italia 53,5 773
Espanya 47,6 80,5
Suecia 76,4 83,8
Japoé 45,7 70,1
Corea del Sud 449 77,7
Macau 49,5 76,7
Singapur 66,3 92,2
Taiwan 18,2 54,9
EE.UU. 61,0 87,1

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

En aquest sentit, la taula 31 presenta la difusié d’Internet a Espanya i Catalunya I'any 2006
respecte al nivell educatiu, on s’observa que Catalunya no és una excepci6 i presenta un
nivell més alt de difusié d’Internet entre la poblaci6 amb més nivell educatiu (per sobre del
70% entre les persones amb estudis secundaris o superiors, davant de nivells inferiors al
50% en la resta). D’altra banda, els seus valors percentuals son, encara una vegada més,

lleugerament superiors a la mitjana del conjunt d’Espanya.

46. En una analisi més detallada, s’ha detectat una certa relacié entre el grau més elevat de difusié d’Internet, i, per tant,
de la generalitzaci6 de I'Gs en cada pais i una menor diferéncia entre els diferents grups. Vegeu també OECD (2004).
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Taula 31. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya respecte del nivell educatiu

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacio total i segons els estudis acabats

(2006)
Nivell educatiu Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre

Analfabets 0 0 0 0
Educacio primaria 11,9 10,8 13,9 14,9
Primera etapa d’educacié secundaria 371 35,9 48,6 454
Segona etapa d’educacié secundaria 66,7 69,1 67,2 70,5
Formacié professional 71,5 75,2 77,5 77,9
Educacio superior 87,9 87,5 89,7 91,7
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

El grau de difusié d’Internet en tots els grups ha augmentat de manera considerable en els
ultims anys, tot i que amb increments més forts en els grups amb un nivell d’'ds menor, al
voltant d'un 60% entre les persones amb un nivell educatiu inferior a la segona etapa d’edu-
cacio secundaria, és a dir, en general, entre els més joves, i al voltant d’'un 20% en la resta

de grups.

Les diferencies de difusié d’Internet respecte del nivell educatiu també es reflecteixen en
termes d’intensitat d’Us, i d’acord amb les necessitats i interessos de diferents grups de po-
blaci6, d’acord amb criteris d’edat i socioeconomics (estudiants, actius ocupats). Aixi, se-
gons les dades corresponents a Espanya I'any 2006,*” el 63% de les persones amb
educacio universitaria que utilitzen Internet es connecten cada dia, davant un 51%-52% de
la poblacié amb estudis secundaris o de formacio professional, i el 33%-37% de les perso-
nes amb estudis primaris o secundaris de primera etapa.*® | encara més, mentre que el
40%-41% de les persones amb educacio universitaria i estudis secundaris o de formacio
professional que es connecten dediquen a Internet 5 o més hores setmanals, solament ho
fan el 24%-30% de les persones amb estudis primaris o secundaris de primera etapa.*®

47. INE (2006).

48. Les dades d’aquesta font inclouen la poblacié més gran de 16 anys, per la qual cosa el percentatge de persones que
han contestat a I'enquesta i que estan en edat laboral és molt més alt que no pas si es considera la poblaci6 total.

49. Cal tenir en compte altres factors, com el control dels pares dins de I'ambit familiar pel que fa a la intensitat d’ds de les
TIC per part de nens i adolescents.
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La relacié entre el nivell educatiu i el lloc d’accés a Internet revela una correspondéncia amb
la situacié laboral, com es pot veure a la taula 32.

Taula 32. Difusié d’Internet a Espanya per nivell educatiu i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos

Nivell educatiu Lloc de connexié
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 454 12,6
Educacio primaria 63,0 18,1 7,0
Primera etapa d’educ. secundaria 66,4 19,2 13,9
Segona etapa d’educ. secundaria 71,2 34,6 20,1
Formacié professional 67,9 53,8 74
Educacio superior 75,1 71,0 8,6

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

El percentatge d’usuaris d’'Internet en els centres de formacié és lleugerament superior en-
tre les persones en qué el nivell maxim d’estudis és I'educacié secundaria, mentre que els
que han realitzat estudis de formacié professional o universitaris, i Idgicament tenen més
possibilitats d’accés al mon laboral, presenten nivells d’is més alt en el centre de treball.

Sigui com sigui, I's d’Internet dels diferents grups tendeix a igualar-se, una altra vegada,
en 'entorn doméstic.
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4.4. L’entorn domestic és I’escenari principal en qué disminueixen

gradualment les desigualtats d’accés a Internet

Els usuaris d’Internet a Catalunya s6n majoritariament homes, joves, educats, de classe
mitjana i alta, que estudien i/o treballen, i que viuen principalment en arees urbanes.*®
Aquesta seria la fotografia d’un usuari tipic extreta de les dades presentades en aquesta
seccid, valorades ailladament i considerant, només, les diferéncies en els nivells d’us d’In-
ternet entre els diferents grups definits d’acord amb criteris sociodemografics i econdmics.
Aquesta instantania es reprodueix en el seu context de proximitat, Espanya i, també, encara

que amb diferents magnituds depenent de la regio, en I'ambit global.

No hi ha dubte que les caracteristiques socials, demografiques i econdmiques tenen un pa-
per fonamental en els patrons de difusié de les TIC en cada context especific. De fet, I'ex-
posicio dels nivells de difusié de les TIC basada exclusivament en aquests factors, i sense
matisos, es correspon amb el patré d’escletxa digital descrita tradicionalment. Tot i aix0, a
mesura que I'ts de les TIC, i d’Internet en particular, es va estenent i generalitzant, aquest
retrat de l'usuari tipic es desdibuixa i les diferéncies d’accés, considerades en termes es-
trictament sociodemografics i econdmics van desapareixent, tot i que ho fan a ritmes dife-

rents i basant-se en les condicions de cada context particular.?’!

La generalitzacio de la utilitzacié d’Internet i la disminucio6 de les desigualtats entre els grups
es fa en funcié de 'increment del grau de connexié a la llar,>? amb respecte, sobretot, als
centres de treball i de formacio, segons les dades resumides en aquesta seccio. Aixi, agafa
importancia la introduccié al seu Us de forma individual —per voluntat i compte propi— o per
via familiar, no necessariament lligada a una relacid inicial de les TIC amb funcions estric-

tament practiques, vinculades a la feina o als estudis.

L'augment de I'experiéncia i de la intensitat d’us de les TIC afecta, cada vegada més inten-
sament, I'organitzacio i el temps de dedicacio a les diferents activitats de la vida quotidiana
—feina, estudis, oci i entreteniment, relacions socials, etc.—, d’acord, naturalment, amb les
circumstancies particulars de cada persona i, per tant, en I'adaptacio de la tecnologia a

les seves necessitats i interessos. En aquest sentit, cal assenyalar que les caracteristiques

50. Pel que fa a I'is d’Internet en diferents arees geografiques, vegeu també INE (2006).

51. Vegeu també el coeficient Gini, que incorpora valors relatius a I'edat, el nivell d’ingressos, I'ocupacio, el nivell educatiu
i la mida dels municipis per a descriure la disminucié de les desigualtats pel que fa als patrons d’incorporacio i us de les
diverses tecnologies (OECD, 2004).

52. En aquest cas cal subratllar, també, la importancia de la qualitat de I'is, basada en 'augment de la mobilitat i la capa-
citat dels equips i de les connexions.
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socials, demografiques i econdmiques que s’utilitzen per a descriure les diferéncies d’accés
a la tecnologia entre els diferents grups se sustenten, Idgicament, en ambits historics i cultu-
rals especifics, com és, per exemple, el cas concret de Catalunya i el seu entorn, Espanya i
Europa. Es per aixd, d’'acord amb els diferents patrons d’incorporacié de les TIC, que la
seva difusio pot ser analitzada al mateix temps com a vector i reflex (o mesura) dels canvis

demografics, socials, econdmics i culturals que passen en un context determinat.®

Tenint en compte que I'increment de la preséncia de les TIC en 'ambit doméstic és un as-
pecte decisiu en relacio amb les expectatives, possibilitats i qualitats d’us, és essencial con-
siderar les barreres —socials, econdmiques i culturals— que frenen la seva incorporacié en
aquest context, en termes de decisions personals i independents, i no necessariament vin-

culades a obligacions relacionades amb els ambits laboral i académic.

En aquest sentit, els estudis corresponents a arees amb nivells alts o intermedis de difusio
de les TIC dins de 'ambit global —en aquest cas, els Estats Units, la Unié Europea, Espanya
i Catalunya— mostren que les barreres principals respecte a I'adquisicié de les TIC son, fo-
namentalment, la falta d’interés, en combinacié amb la percepcié d’'una abséncia de neces-
sitat, i la caréncia dels coneixements (aixi com la falta de temps per a adquirir-los) i
I'equipament necessari per fer-ne Us. El cost de la tecnologia, el temor, relacionat tant amb
els problemes técnics com amb la seguretat, la privacitat i el possible impacte negatiu en els
menors, i la possibilitat de connectar-se en un lloc diferent al de 'ambit doméstic es mencio-

nen en molta menys intensitat com a obstacles per a la incorporacié de les TIC.%

A mesura que els usuaris van guanyant experiéncia, la descripcio i I'analisi de la difusio de les
TIC no es pot restringir, exclusivament, a les condicions d’accés; és a dir, a la dinamica d’'incor-
poracié d’'una oferta creixent de dispositius segons els trets socioeconomics de cada context.
En aquest moment cal considerar factors relatius a les qualitats del seu ds i la dinamica d’adap-
tacioé gradual de la tecnologia i les seves funcions a les necessitats, interessos i valors de les
persones. A més a més, s’ha de recordar la necessitat de concentrar I'atencié en els sectors
més joves de la poblacid, ja que les seves vides es desenvolupen en un entorn en que la pre-

séncia de les TIC tendeix a ser constitutiva arran de la seva creixent incorporacié a la llar.

53. Per exemple, I'informe OECD, Information Technology Outlook, 2006 <www.oecd.org/sti/ito> descriu els patrons d’ex-
pansié de les TIC com el resultat de la interaccié entre les oportunitats que ofereix el camp de la tecnologia, el desenvo-
lupament comercial i el grau d’acceptacié social en cada context economic i cultural.

54. Pel que fa als Estats Units: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004). World Internet Project; res-
pecte a la Unié europea: Telefonica (2005), citant dades d’lpsos, EU Telecoms Services Indicators (2004); respecte a Es-
panya: INE (2006), Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Barémetro de 2004 (a Gordo Lépez i Megias Quiros,
2006), Telefonica (2006) i BBVA (2005); i pel que fa a Catalunya: Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacio
(FOBSIC).
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