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Les TIC estan transformant la naturalesa de la comunicacié en I'escenari global. Com s’ha
pogut veure en les seccions precedents, els nivells de difusié de les TIC en la vida quoti-
diana de les persones augmenta de manera consistent en el context internacional. Tot i
aix0, per a entendre la naturalesa de les transformacions de les practiques d’informacio
i comunicacié i el seu impacte en I'Us i consum de mitjans de comunicacio tradicionals,
cal completar el panorama de difusié, consolidacio i constant renovacio de la tecnologia

amb I'exploracié de les caracteristiques d’us i consum de les TIC.

En aquesta seccio es presenta un resum descriptiu de les tendéncies actuals respecte de les
activitats principals que es realitzen amb les TIC i situen les caracteristiques del seu Us i con-

sum a Catalunya respecte al seu entorn de proximitat, Espanya, i el context internacional.

A mesura que va quedant més allunyada en el temps la introduccié de les TIC en la vida
quotidiana de les persones i a mesura que es va fent més universal la distribucid d’aquestes
tecnologies, el nivell d’experiéncia dels usuaris lbgicament augmenta i, per tant, la seva ca-
pacitat per a aprofitar-ne les possibilitats i, aixi, modificar-ne I'Gs i les practiques d’informa-
cidé i comunicaci6 a partir de les seves necessitats i interessos, tant individualment, com a

nivell de context social, econdmic, professional i cultural en qué viuen.

Les dades disponibles permeten identificar les tendéncies que es resumeixen a continuacio:

* Importancia sostinguda d’activitats que, després de més d’una década d’accessibilitat a
Internet ja es poden qualificar de consolidades, com I'is del correu electronic o la nave-
gacio per la xarxa. També la seva utilitzacié com a font d’informacié i eina de comunica-
cio en relacié amb I'activitat professional, els estudis, el consum i I'oci.

* Increment de la quantitat i la complexitat de les activitats relacionades amb les TIC, en
una dinamica de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié cap a una
major autonomia individual i una participacié activa en la generacié, modificacio, trans-
feréncia i distribucié de continguts.

» Desenvolupament gradual de nous canals i maneres d’informar(-se), comunicar(-se) i entre-
tenir(-se), que incrementen el nivell de participacid i interaccié de diferents actors implicats
en els processos de construccio de les societats contemporanies: 'administracio, les empre-
ses, els mitjans de comunicacio fradicionals, i, naturalment, els ciutadans particulars.

* Relacié entre I'is dels nous canals d'informacio i comunicacié amb el perfil sociodemografic
dels patrons de difusié de les TIC, en particular pel que fa al paper significatiu dels més joves

en el desenvolupament i la modificacié de les possibilitats que ofereix la tecnologia.

La combinaci6 de la difusio creixent i consolidacié de les TIC com a infraestructures essen-

cials per a I'organitzacié d’aspectes fonamentals en tots els ambits de la vida, i 'augment
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en I'experiéncia dels usuaris, juntament amb I'accés a la tecnologia en edats cada vegada
més petites permet la transformacié gradual i simultania dels interessos i de les activitats
dels usuaris amb les TIC. Aquesta evolucié d’activitats relacionades amb la tecnologia atén,
en principi, a qualsevol tipus d’'usuari —experimentat o principiant—, i influeix, en la mesura
que son essencials en relacié amb la sociabilitat, el treball, 'entreteniment i les necessitats
personals, en les decisions relacionades amb la utilitat i necessitat de les TIC i la seva di-

namica d’incorporacié i difusié en cada context social, econdmic i cultural particular.

En aquest sentit, s’ha descrit en estudis i informes internacionals, sobretot des de 2004,%”
una diferenciacié gradual entre, com a minim, dues categories d’us de les TIC, en relacié
amb I'evolucid de les practiques d’'informacio i comunicacié durant I'Gltima década i el grau

d’experiéncia dels usuaris:

» Un nivell inicial d’Us, que inclouria les activitats consolidades en que les seves caracte-
ristiques principals incideixen, sobretot, en la utilitat practica, com 'augment de la velo-
citat i la comoditat en els processos de comunicacié i informacié relacionats amb la
sociabilitat —personal i professional— i el consum (informacié en general, necessitats,
compres, entreteniment). En aquest ultim cas, les TIC, i Internet en particular, tot i que
amb caracteristiques técniques clarament diferents, es poden considerar fonts addicio-
nals de continguts i, per tant, competidores dins dels patrons tradicionals de consum
passiu de mitjans.

* Un nivell avancgat d’Us, en qué a mesura que es va guanyant experiéncia amb la tecno-
logia —tant a nivell individual com col-lectiu (social, institucional, empresarial), els usuaris
van desenvolupant, gradualment, activitats i actituds més centrades en aplicacions es-
pecifiques i serveis, i que permeten no només un increment de les possibilitats d’acceés,
de la definici6 i de la gestio dels continguts que es desitgen o es necessiten, sind de la

participacié activa en la seva generacio, produccio, edicié i distribucio.

Si tenim en compte l'increment de la demanda d’interactivitat respecte a les prestacions de
les TIC —relacionat amb I'increment de l'interés per la mobilitat i la ubiquitat- es pot parlar
d’'una dinamica de transicié gradual, des de la preponderancia d'una interactivitat de con-
sum, que implica un augment de la capacitat d’eleccio6 dins d’una oferta creixent de tecno-

logia, continguts i serveis, cap a la coexisténcia amb una interactivitat de comunicacio i

67. L’any 2004 es va introduir el terme Web 2.0 per a descriure els canvis en les practiques i activitats realitzades amb les
TIC, i en concret amb Internet. Vegeu a manera d’introduccié O’Reilly (2005). |, a més: PEW/Internet Research Center.
L’adopcio dels usos més complexos i personalitzats de les TIC inclosos en la denominacié Web 2.0 coincidiria amb la fase
de desplegament de les TIC, discutit ampliament en els informes La sociedad de la informacié en Espafia [vegeu Telefo-
nica (2005 i 2006)].
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intercanvi, que permet un grau més alt d’intervencio en la gestié de continguts i serveis, i
una interactivitat de produccié, que impulsa el desenvolupament de la creativitat i la partici-

pacié en la creacié de continguts i serveis.

Aquesta transicié implica un augment significatiu en la importancia d’'Internet —i de les TIC
en general- com a font d’informacid i entreteniment, i com a eina per a la realitzacié auto-
noma, a nivell personal, d’activitats relacionades amb els interessos i necessitats de la vida
quotidiana. Esta basada no nomeés en la possibilitat de rebre, més o menys passivament,
la informacioé que faciliten els experts (organitzacions establertes, tant privades com institu-
cionals) en cada area especifica d’interés —i inclosos, per tant, els mitjans de comunicacié
tradicionals—, sind també en la possibilitat de contrastar fonts alternatives i personalitzades
i de compartir experiéncies amb altres persones i col-lectius amb el mateix tipus d’interes-

sos, problemes i necessitats.

Catalunya, a causa, d’'una banda, dels seus nivells intermedis de difusi6 i Us de les TIC i,
de l'altra, de les seves especials caracteristiques sociodemografiques, economiques i cul-
turals, pot ser considerada com un ambit especialment significatiu per a explorar la dinami-
ca de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié en relacid amb la

incorporacio de les TIC, aixi com els patrons de canvi sociocultural que s’hi associen.
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6.1. El context internacional

6.1.1. La importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment

Les activitats descrites en la introduccié d’aquest capitol, és a dir, la comunicacié mitjangant
el correu electronic i la navegacio per la xarxa per buscar informacié poden ser considera-
des activitats consolidades en I'is d’Internet, i sén consistentment majoritaries d’acord amb
les dades internacionals.® La informacié que s’hi busca esta relacionada, sobretot, amb no-
ticies generals, entreteniment, espectacles i afeccions; incloent-hi la televisid, el cine, els
llibres i revistes, la musica i els videojocs. També sobre viatges i turisme, compres en ge-
neral, i els productes electronics i les TIC (equip i programes). Igualment, augmenta la re-
cerca d’informacié sobre la salut, 'educacid, el treball i els estudis, i, també, tot alld que fa

referéncia a 'administracio o els serveis bancaris i financers.

A mesura que els usuaris van guanyant experiéncia, sobretot en els ambits en qué I'is de
les TIC es va generalitzant, va augmentant la importancia d’Internet com a eina per a obtenir
informacio de tot tipus i, per tant, el seu impacte sobre la vida quotidiana. Els Estats Units,
un dels paisos on la difusi6 d’Internet és més alta i en qué els usuaris s6n majoritariament

experimentats, en soén un exemple:

+ Un 65% dels usuaris consideren que Internet és la font d’informacié més important.°

» Proporcions significatives i creixents d’'usuaris asseguren que Internet té un paper crucial
en la presa de decisions (39%), a I'hora d’enfrontar-se amb una malaltia greu, propia (28%)
o d’un familiar o amic (26%);"° a I'hora d’elegir escola o la universitat dels seus estudis o els
dels seus fills (42%); en el moment d’adoptar decisions financeres importants (29%); per a
canviar de treball (25%) o millorar la formacio relacionada amb la seva professio (39%); o,
per trobar un habitatge (30%).”" A més, un 35% dels usuaris afirmen que Internet ha millorat
considerablement la seva capacitat per a desenvolupar la seva professié.”?

* EI33% dels usuaris declaren que Internet ha millorat de manera considerable la manera

de dedicar-se als seus interessos i afeccions.”®

68. Vegeu, per exemple: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004 i 2005). World Internet Project; PEW/
Internet Research Center (2005¢ i 2006¢); OECD (2004/2006); Intel (2005); Telefénica (2005 i 2006).

69. World Internet Project (WIP) (2004 i 2005)

70. De fet, un 20% dels usuaris d’Internet als Estats Units el 2005 declaraven que Internet ha millorat considerablement
la seva capacitat per obtenir informacié sobre salut. PEW/Internet and American Life Project (2006d).

71. PEW/Internet and American Life Project (2006d). Una dada que mostra I'increment en I'experiéncia dels usuaris que
han respost I'enquesta en qué es basa aquest estudi és el fet que una majoria (71%) afirma que no se sent desbordat pel
tedric excés d’informacié accessible a través d’Internet. En aquest sentit, segons WIP (2004/2005), el 64,4% dels usuaris
nord-americans el 2005 sovint troben la informacié que busquen quan utilitzen cercadors en la xarxa.

72. PEW/Internet Research Center (2006d).

73. PEWI/Internet Research Center (2006d).
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Aquestes dades denoten un increment, per part dels usuaris d’Internet, en la realitzacio
autdonoma i personalitzada d’activitats relacionades amb els interessos i necessitats de la
vida quotidiana.” En relaci6 amb les practiques de comunicacié, grups significatius
d’usuaris nord-americans I'any 2005 afirmaven que el paper essencial d’'Internet en la pre-
sa de decisions era fonamental, no només en I'increment que I'eina proporciona en relacio
amb les possibilitats de connectar directament amb expert en cada tema especific (28%)
i comparar opcions (30%), siné també en la possibilitat de compartir experiéncies amb al-
tres persones afectades pel mateix tipus de problemes o necessitats (34%).”°> A més, l'in-
crement del contacte amb persones que comparteixen interessos entre els usuaris

d’Internet es detecta en molts contextos diferents en I'ambit internacional.”®

D’altra banda, 'augment consistent, en I'ambit global, i relacionat amb l'increment de
connexions de banda ampla, del consum de mitjans a través d’Internet —incloent-hi vi-
deojocs, musica, premsa, radio, televisio, cine, llibres i revistes’’—, resulta especialment
important a I'hora de descriure i analitzar I'impacte de les TIC respecte de I'Us i consum
dels mitjans de comunicacié tradicionals. Cal destacar, també, que un percentatge alt
d’usuaris —encara una altra vegada en I'exemple nord-america’®— afirma que es con-
necta algunes vegades (71,3%) o sovint (24,6%) a Internet sense un objectiu concret,
cosa que, sense cap mena de dubte, ha de tenir una repercussio en la disminucié del

consum d’altres mitjans, sobretot la televisi6.

6.1.2. Cap a la gestié autbnoma, la personalitzacié i la participacio:

I'impacte dels joves

En aquest context se situa la importancia creixent d’activitats i practiques d’informacié i co-
municacio més complexes, basades en la generacio, transferéncia i distribucioé de contin-
guts digitals, no només de text, sind també d’imatge i so, que els usuaris comparteixen i
modifiquen de manera activa, i en que, per tant, s’afavoreix el contacte directe a nivell indi-

vidual, i no només amb organitzacions i institucions.

74. En aquest sentit hem de mencionar, també, 'augment significatiu en la realitzacié de gestions i tramits, bancaris, fi-
nancers i administratius. Vegeu, pel que fa a la Unié Europea: Eurostat, Statistical Office for the European Commission
(2006-2007).

75. PEW/Internet Research Center (2006d).

76. Segons dades corresponents a la Xina, el Japd, Corea del Sud, Singapur, Alemanya, Hongria, Suécia, Italia, Espanya
i els Estats Units a: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project.

77. OECD (2004); PEW!/ Internet Research Center (2006e); PEW/ Internet Research Center (2006d); WIP (2004/2005).
78. PEWI/Internet Research Center (2006d).
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En aquest sentit, diversos estudis internacionals’® destaquen I'increment:

» de I'ts de la missatgeria instantania;

» de la participacio en xats i forums de discussio;

« de I'is dels protocols de transferéncia digital (P2P) i la descarrega d’arxius associada,
fonamentalment de musica, videojocs, pel-licules, i aplicacions i programes informatics;

» de la generacié de pagines personals o la creacié i manteniment d’arxius particulars
d’'imatge a la xarxa, i

» de lalectura, participacié i generaci6 de blocs, majoritariament centrats en la vida i les ex-
periéncies personals dels seus creadors, perd també utilitzats com a fonts d’informacid i
llocs de discussio sobre la politica, entreteniment, esports, noticies generals i d’actualitat,
economia i negocis, tecnologia, religié, afeccions i temes relacionats amb la salut.?!

Aquest tipus d’activitats destaquen significativament entre els sectors més joves de la po-

blacié que, amb el rapid contacte i adopcié de les TIC permet que incorporin activament la

tecnologia a caracteristiques essencials de la seva vida quotidiana, en termes de processos

d’aprenentatge, creativitat, sociabilitat i identitat, a nivell individual i col-lectiu.

A manera d’exemple, convé destacar que el 75% dels adolescents usuaris d’Internet als Estats
Units utilitzen sistemes de missatgeria instantania (davant el 42% dels usuaris adults), dels
quals un 54% envia fotografies o altres documents adjunts, i un 31% envia arxius de musica o

video.®? Destaca el fet que el 54% dels bloggers als Estats Units tenen menys de 30 anys.®

Altres estudis confirmen no només la proliferacié de la missatgeria instantania®* i d’activitats
com la descarrega de musica i d’aplicacions i programes informatics,®® siné també I'incre-
ment gradual de la importancia d’Internet —per sobre la televisié i mitjans impresos— com a
font d’informacid, relacionada amb la sociabilitat, els problemes familiars, el sexe, la salut o

les drogues entre joves menors de 20 anys.%°

79. WIP (2004/2005); OECD (2004/2006); Telefénica (2006); Intel (2005); European Information Technology Observatory
(EITO, 2005) i Cachelogic (2005) a: Telefonica (2005); Big Research (2003-2006); IDC (2004-2006).

80. Tot i que en el context dels usos personals de les TIC cal destacar la transferéncia i distribucié de continguts digitals
mitjangant eines que permetin compartir-los entre usuaris particulars (P2P, peer to peer, o C2C, comsumer to consumer),
no es pot oblidar la rellevancia d’aquests canals d’informacid i comunicacio pel que fa a activitats economiques, empresa-
rials i administratives, en termes de la relacié d’'empreses i administracions amb consumidors particulars, definides com a
B2C (business to consumer) i G2C (government to consumer), i entre elles (B2B, business to business, i B2G, business
to government). Vegeu: OECD (2004/2006).

81. Perseus (2005). Websurveyor. A: Telefénica (2005); National Institute for Technology and Liberal Education (2003);
PEW/Internet Research Center (2006f).

82. PEW/Internet Research Center (2005a).

83. PEW/Internet Research Center (2006f).

84. Livingstone i Bober (2004).

85. Kent i Facer (2004).

86. Livingstone i Bober (2004).
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L’alta difusié de telefons mobils en les societats contemporanies, i sobretot entre la po-
blacid jove, relacionada amb la demanda creixent d’equipament que incorpora mobilitat a
les practiques comunicatives mitjangades per la tecnologia —i, en conjunt amb la tendén-
cia del sector cap a una convergéncia tecnologica entesa, en aquest cas, com la reunio
de multiplicitat de funcions en instruments mobils i gradualment més petits—, comporta un
augment de la importancia d’aquests aparells en relacié amb la modificacié de les activi-

tats realitzades amb les TIC.

En aquest sentit, a més de l'increment del trafic de veu a través de telefons mobils en el
context global, convé destacar l'increment associat als missatges de text (SMS), aixi com
de la generaci6, descarrega i enviament d’arxius d’imatge —mitjangant I'is de les seves apli-
cacions de camera de fotografies i de video i connexié a Internet— i so, a causa, també, de

la incorporacié d’aplicacions del tipus MP3 i iPod.®’

La figura 1 mostra I'increment de vendes a tot el mén de I'iPod, un dels equipaments que con-
tribueixen a 'augment d’autonomia personal en termes de fonoteca i videoteca de butxaca.
Cal mencionar també I'increment d’emissores de radio per Internet i webs com Pandora, que

permeten a I'audiéncia consumir molts més tipus de musica semblants i personalitzar-los.

Figura 1. Vendes trimestrals d’iPod a tot el mén
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Font: <http://en.wikipedia.org/wiki/IPod#> (elaboracié propia a partir d’Apple Computers Inc.)

87. IDATE (2006); Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007); Grupo de Analisis y Prospectiva
del Sector de las Telecomunicaciones (GAPTEL) (2006); Telefonica (2006).
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L’adopcié de la banda ampla també facilita la transicié cap a la gestié autdbnoma i per-
sonalitzada. Una de les conseqliéncies és el rapid desenvolupament de les xarxes so-
cials. Als grups i les xarxes d’amics, els individus s’associen de diverses maneres i
descobreixen, comparteixen, promouen i participen en la gestié de molt diversos con-

tinguts en linia.

Cal assenyalar, com a exemple, cinc webs de referéncia com a mostra d’aquest tipus de
participacié en la xarxa:

*  YouTube, que ofereix als usuaris la possibilitat de penjar i difondre la seva propia pro-
duccié audiovisual;

* MySpace, que s’ha convertit, entre altres aspectes, en una web de referéncia en I'entorn
musical per a la promocié de petits i grans productors i artistes musicals;

* Blogger com a exemple de tecnologia oberta a tothom per a comunicar les idees sobre
qualsevol tema;

*  Megaupload , exemple de web que ajuda la gent a col-locar continguts de notable gran-
daria en un espai virtual perqué siguin accessibles a qualsevol lloc; i finalment,

»  Wikipédia, no només com a web de continguts —enciclopédia online—, siné que també

s’ha constituit com un marc de treball col-lectiu en xarxa.

A la figura 2 s’il-lustra el creixement forga robust d’aquests nous canals en els ultims anys.

Figura 2. Audiéncia dels nous canals a la xarxa, en percentatge d’usuaris
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Un dels canvis ostensibles a Internet és la seva capacitat per a facilitar a la gent la pro-
duccid i distribucio dels seus propis continguts, sigui text, fotos, video o musica. D’acord
amb aix0, les xarxes socials han encoratjat els seus membres a desenvolupar contin-
guts i compartir-los amb altres membres. En la indUstria musical, el lider d’aquesta ten-
dencia és MySpace, on artistes independents se situen en les llistes indies i, des
d’aquest canal, sén capagos de competir amb les grans estrelles de la musica.

Figura 3. Ranquing d’us dels nous canals a la xarxa
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Aixi, doncs, les xarxes socials s’estan convertint en un espai essencial de la cultura, on es
comparteixen opinions, idees i treball creatiu. La figura 3 mostra com els nous canals s’han
col-locat entre els més populars a tota la xarxa en molt poc temps.

Construir una preséncia virtual a Internet permet tenir accés a una comunitat mundial en
creixement i guanyar visibilitat. Els usuaris dels mitjans digitals volen connectar amb altres
usuaris i, si aconsegueixen reconeixement per la seva produccid, poden expandir-la.
Aquesta és una dinamica important en la configuracié en xarxes i un factor clau en els canvis
cap als continguts proveits gratuitament i 'augment de I'autopromocié per als productors de
continguts independents. N’és un exemple I'efecte de la difusi6 de les cameres digitals de fo-
tografia i la necessitat associada de treballar a Internet per a compartir continguts personals
d’imatge. La figura 4 mostra I'increment de consum dels nous canals per a compartir imatges

a Internet.
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Figura 4. Ranquing d’us d’eines per a penjar i compartir imatges a la xarxa
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En conjunt, tots aquest nous canals que s’estan desenvolupant a la xarxa sén un exemple
que il-lustra el que Manuel Castells ha definit com a autocomunicacié de masses,®® en el
sentit de I'aprofitament, per part de la gent, i sobretot dels més joves, de les TIC com a eines

de comunicacié de molts a molts, i sense la mediacié de mitjans institucionalitzats.

6.1.3. La coexisténcia de la tradicio i de la innovacié

Per entendre la dinamica de modificacié gradual de practiques d’informaci6 i comunicacio,
és important assenyalar una interessant i aparent contradiccié en relacié amb la tendéncia
dels usuaris de les TIC a operar de forma autobnoma i a afavorir el contacte personal. Tor-
nant a 'exemple dels Estats Units, diversos estudis han descrit una disminucié del percen-
tatge d’'usuaris (des del 58% el 2001 fins al 49% el 2005) que confia en la fiabilitat i la
precisi6 de la informacié accessible en general a la xarxa. Al mateix temps, més del 80%
dels usuaris nord-americans atribueix una gran fiabilitat i precisié a la informacié que troba
en els seus llocs favorits, que en gran part es corresponen amb mitjans de comunicacio tra-
dicionals i establerts (per al 78,5% dels usuaris) i institucionals (per al 78,2%) davant només

un 11,5% que confia en fonts d’informacié d’origen individual i no oficial.&

88. Castells (2007).
89. WIP (2004/2005); OECD (2004/2006); PEW/Internet Research Center (2006d).
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Tenint en compte que aquests exemples es corresponen amb un context d’alta difusié d’In-
ternet, les dades son indicatives, no només del pes relatiu dels usuaris principiants i de la
seva adaptacio gradual a les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia, respecte
als experimentats, sind d’'una tendéncia cap a la coexisténcia de practiques d’informacio i
actituds tradicionals, respecte als mitjans en general i les TIC en particular. Aquesta coexis-
tencia es manté amb l'activa renovacié d’'usos i estratégies, tant per part dels usuaris com
per les empreses dels sectors audiovisual, dels mitjans i de les telecomunicacions, en un

context de constant innovacio tecnologica.

La realitzacié de compres a través d’Internet pot servir d’indicador pel que fa al nivell d’expe-
riéncia dels usuaris i el grau de confiancga en la informacié i en les operacions mitjangades per
les TIC. Aixi, les dades internacionals®® confirmen I'increment gradual de les compres rea-
litzades a través d’Internet —en termes de frequiéncia, intensitat i nivell de despesa-— relaci-
onades majoritariament amb els viatges i el turisme, I'entreteniment i les afeccions, els
productes electronics i les TIC i roba i productes per a la llar i, també, un augment de la par-
ticipacio en subhastes.

Entre les raons principals per a comprar a través d’Internet, a banda de la conveniéncia de
comprar sense haver de desplacar-se, es pot destacar I'increment de les possibilitats d’ac-
cés a molts llocs diferents i fonts d’'informacio i la possibilitat de contactar directament amb

els proveidors i, per tant, tenir accés a ofertes exclusives.

L'exemple dels Estats Units pot ser il-lustratiu, una altra vegada, del procés de transforma-
ci6 gradual de practiques i de la coexisténcia d’habits tradicionals amb usos nous. Una ma-
joria d’usuaris (51%) compra a través Internet;®' és a dir, un 40% de la poblacié total, en
comparacié amb el 20%-23% de la poblacié a la Unié Europea.®? Perd, tot i que el 32% dels
usuaris nord-americans afirma que Internet ha millorat considerablement la seva capacitat
per comprar, també creix la preocupacié sobre la privacitat i la seguretat de la informacié

personal i de les targetes de crédit.%®

90. Vegeu nota 60 i també European Commission (2004).

91. WIP (2004/2005).

92. Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007).

93. Entre el 90% i el 93% dels usuaris I'any 2005 manifestaven la seva preocupacié per la seguretat i confidencialitat i,
d’aquests, un 23% considerava que aquests problemes no tenen solucié. Font: WIP (2004/2005).
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6.2. La situacié a Catalunya i el seu entorn de proximitat

6.2.1. La transicioé cap a la gestié autonoma i personalitzada

La dinamica de transformacio de les activitats realitzades amb les TIC en el context espe-
cific de Catalunya i el seu entorn de proximitat (Espanya) coincideix essencialment amb la
situacié descrita respecte de I'ambit internacional en relacié amb la tendéncia cap a la ges-

tié independent i la participacié activa en els processos d’informacio i comunicacio.

De fet, 'any 2002 ja es destacava la preséncia significativa, entre els usuaris catalans, de
practiques relacionades amb la transferéncia i distribucié de continguts digitals, la descar-
rega de musica i d’aplicacions i programes informatics, I'is de videojocs i la participacié en
xats i forums de discussi6.®* Pel que fa a la gestié autbnoma, individual i independent de
les obligacions de la feina o els estudis cal destacar que en dades referides al context es-
panyol —que inclou Catalunya- el 57,2% dels usuaris afirma que la finalitat principal en I'ac-
cés a Internet és I'Us personal, davant el 33,4% que en destaca I'Us professional i el 8,2%
que ho fa, principalment, amb objectius académics.®® En aquest sentit, segons dades de
I'any 2005,% els serveis, tasques i activitats més comunes entre els usuaris de Catalunya
son, en el seguent ordre d'importancia, el correu electronic, la recerca d’informacié sobre
béns i serveis, la vista de pagines web de I'administracid, els mitjans de comunicacié con-
solidats, I'oci, la banca, les reserves relacionades amb el turisme, els xats, els tramits rela-

cionats amb la salut, 'educacid i 'enviament de missatges a teléfons mobils.

Les taules 1i 2 presenten, respectivament, els serveis i les tasques més comunes realitza-
des pels usuaris a la xarxa, segons dades corresponents als ambits d’Espanya i Catalunya
I'any 2006.

94. Castells, Tubella [et al.] (2003).
95. AIMC (2007a).
96. Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOBSIC).
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Taula 1. Serveis utilitzats a Internet a nivell particular pels usuaris d’Espanya i

Catalunya (2006)

Servei Percentatge d’usuaris (en els ultims 3 mesos)
Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre
Comunicacio
Correu electronic 76,8 78,6 79,3 82,2
Xats, converses o forums 35,5 38,3 31,7 34,8
Telefonar/videoconferéncies 13,2 13,9 14,1 13,8
Missatges a mobils 13,3 13,3 1,4 11,4
Activitat economica
Serveis bancaris o financers 31,6 32,0 33,8 36,5
Informacioé sobre béns i serveis 79,2 82,1 82,7 83,4
Compra de béns i serveis 26,9 29,1 31,9 33,0
Venda de béns i serveis 5,6 5,6 58 54
Informacio, oci i entreteniment
Turisme: reserva de viatges i/o allotiament 34,0 36,8 36,5 41,1
,:rci:;:‘érseii ;?:J:n)s de comunicacié (TV, radio, di- 60,5 63.0 53,2 535
Baixada o Us de musica, videojocs, etc. 481 50,7 448 45,0
Informacid i tramits sobre temes de salut 39,9 40,6 36,4 39,5
Administracié?
Informacioé sobre I'administracié 49,4 46,6 48,3 42,7
Baixada de formularis 28,4 26,2 27,1 21,5
Enviament de formularis emplenats 14,6 15,5 14,9 12,9
Educacié
Cursos de formacio reglada 8,8 6,5 10,2 5,1
Cursos relacionats amb la recerca de feina 58 5,6 4,3 34
Altres cursos 6,6 5,1 74 3,6

a. Segons aquesta font, els serveis utilitzats pels usuaris per a tractar amb I’Administracié estan relacionats, fonamentalment,

amb els impostos, la cerca de feina, I'obtencié de prestacions socials, la tramitacié de documents personals, la matriculacié
en els sistemes publics d’educacio, els sistemes publics de salut i la consulta de bases de dades i biblioteques, a més dels
serveis de loteries i apostes [també passa a Catalunya segons la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOB-
SIC) <http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>].

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares. <http://www.ine.es>
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Taula 2. Tasques realitzades a Internet pels usuaris d’Espanya i Catalunya (2006)

Servei Percentatge d’usuaris
Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre
Comunicacio (usuaris totals)
Enviar correu electronic amb arxius associats 64,9 70,8 67,6 73,4
Enviar missatges a xats, grups de noticies
X - y 32,0 38,2 29,9 40,3

o forums de discussio
Trucar per teléfon 9,6 11,3 11,0 12,4
Us d’aplicacions per intercanviar i compartir ar-

} . . 29,6 36,0 26,0 31,6
xius (musica, pel-licules, etc. (P2P)
Crear una pagina web - 12,3 - 1,7
Utilitzar un motor de cerca (informacié) 87,3 ‘ 96,2 ‘ 90,2 ‘ 96,8
Compres (usuaris en els ultims 3 mesos) 35,8 ‘ 39,7 ‘ 414 ‘ 43,6
Tipus de compres (usuaris que han com-
prat en els ultims 12 mesos)
Productes per a la llar 14,2 12,7 15,8 15,9
Videos o musica 15,3 16,0 13,3 10,8
Lllbre§, rewstes o material d’aprenentatge 23,0 216 18.9 16,6
electronic
Roba o material esportiu 15,4 15,1 13,4 9,0
Programes d’ordinador (inclosos videojocs) 14,7 12,9 14,9 13,2
Material informatic 17,1 15,7 16,8 16,2
Equipament electronic (incloses cameres) 15,3 15,8 10,8 11,1
Accmns, valors, assegurances i altres serveis 8.4 74 6.3 23
financers
Viatges o allotiaments de vacances 60,9 62,3 63,0 63,6
Entrades per a espectacles 36,4 35,5 34,4 26,8
Loteries o apostes 3,6 45 3,5 2,5

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares. <http://www.ine.es>

D’acord amb aquestes dades, es confirma el predomini de les activitats consolidades, com

s6n I'Us del correu electronic i la navegacié a la recerca de qualsevol tipus d’informacid, a

més de la realitzacid de compres, sobretot relacionades amb el turisme i els viatges, i les

entrades per a espectacles.

Destaquen també els percentatges significatius respecte a I'accés als mitjans de comunica-

ci6 tradicionals —televisio, radio, diaris, etc.— a través d’Internet i la tendéncia dels usuaris
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cap a un grau més elevat d’autonomia personal i participacio en la creacio, distribucié i ges-
tié de continguts, les activitats relacionades amb la missatgeria instantania, les activitats de
descarrega, transferir, intercanviar i compartir continguts, i la realitzacié d’operacions finan-

ceres i administratives.

6.2.2. Consumir, compartir, participar, crear

En aquest context, diverses fonts®” confirmen la tendéncia dels usuaris cap a la integracié
de les TIC en la vida quotidiana com a eines que no només substitueixen, complementen,
faciliten i/o augmenten la velocitat i eficacia de les practiques d’'informacio i comunicacio, a
més de permetre I'accés i 'emmagatzematge d’'una quantitat creixent de continguts —en el
seu paper de competidors amb els mitjans tradicionals—, siné també com a eines que per-
meten la participacio activa, rapida i eficag en la gestié de tots tipus de continguts a nivell
personal, professional, social, etc., i a través de I'is d’aplicacions per a generar, distribuir,

compartir, intercanviar i consumir tot tipus d’arxius (text, imatge, so).

En aquest sentit, cal destacar el manteniment o I'increment gradual de:

» I'Gs de serveis de missatgeria instantania, d’intercanvi d’arxius (P2P), de transferéncia
d’arxius, de participacié en forums de discussid, a més de I'’enviament de missatges de
text a teléfons mobils i I'is d’aplicacions de videoconferéncia;

» les activitats relacionades amb una amplia gamma de descarregues, que inclou arxius
de musica i video, i programes i aplicacions informatiques, també videojocs, que im-
pliquen un Us creixent de les TIC per a escoltar musica i veure pel-licules, per a escol-
tar la radio i veure la televisio, i per al consum de videojocs, en xarxa, en ordinador o
en consola;

* la utilitzacié de bases de dades i serveis professionals, administratius i financers,
que impliquen la realitzacié d’operacions complexes i personalitzades associades a
les compres, la banca, la gesti6 de la recerca de feina i dels estudis, i els tramits ad-
ministratius en general, enmig de la tendéncia de recerca d’informacié de qualsevol
mena a Internet, i

» laccés, la disponibilitat i I'actualitzacié més o menys sovintejada de blocs, I'Us de serveis
per a publicar fotografies o videos i la disponibilitat de pagina web personal.

97. Entre altres: AIMC (2007a); Telefénica (2006); BBVA (2005).
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6.2.3. Els joves en el context de disminucié gradual de les desigualtats

Quan es contrasten els tipus d’activitats realitzades a Internet amb el perfil sociodemografic
dels usuaris, s’observa, d’'una banda, una correlacié amb les diferéncies descrites, segons
les principals variables, al voltant dels nivells de difusié i experiéncia amb Internet, i, de I'al-
tra, una confirmacioé de la tendéncia cap a la disminucié de les desigualtats, en aquest cas

des del punt de vista de I'is i no només respecte a 'accés.

Respecte al génere,”® convé assenyalar un grau més elevat d’activitat en tots els ambits per
part dels homes, amb I'excepcid de la preponderancia de les dones en la recerca d’informa-
cié i la realitzacié de tramits administratius relacionats amb els serveis de salut,®® la cerca
de feina, I'obtencio de beneficis socials, els estudis i la consulta de biblioteques, i les com-

pres relacionades amb la llar, amb viatges i turisme i amb entrades per a espectacles.

Aquestes dades il-lustren la integracié de les TIC en I'estructura social i economica d’'un
context determinat i tenint en compte les diferéncies associades respecte als nivells de di-
fusio de les TIC. Tot i aixd, la preponderancia de les dones en determinades activitats rela-
cionades amb la cerca de feina, confirma també la possibilitat de considerar les TIC com a
vector i reflex, al mateix temps, dels canvis socials, econdmics i culturals en un context es-
pecific, en aquest cas, en relacié amb la incorporacio gradual de les dones al mercat de tre-
ball. A més, quan es considera el perfil laboral dels usuaris en general, les persones
desocupades destaquen en la realitzacié de tramits administratius relacionats amb la cerca
de feina, 'obtencié de beneficis socials i els estudis.’®

Pel que fa a la situacié socioecondmica, convé assenyalar que les persones ocupades i els
pensionistes son els col-lectius que, donada la seva implicacié amb I'ambit laboral i el grau
més elevat de responsabilitat i independéncia economica respecte als aturats, els estudi-
ants i les persones que fan feines doméstiques, fan més activitats bancaries i financeres, i

realitzen més tramits administratius.

En relacié amb la combinacié d’interessos, necessitats, responsabilitats i grau d’indepen-
déncia economica dels diferents grups, els sectors més joves de la poblacié (menors de 25

anys) sén menys actius respecte a activitats bancaries, financeres i administratives.'®" Tot i

98. INE (2006).

99. Les persones que fan feines domestiques i els jubilats destaquen per la seva utilitzacio de serveis pel que fa a I'obten-
cié d’'informacio i realitzacié de tramits relacionats amb temes de salut. INE (2006).

100. INE (2006).

101. INE (2006).
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aixo, la poblacié jove, que viu en un entorn de creixent preséncia tecnologica, destaca sig-
nificativament en la rapida incorporacio de la tecnologia a les caracteristiques essencials de
la seva vida quotidiana, en relacié amb I'aprenentatge, la creativitat, la diversié i 'entreteni-

ment, la sociabilitat i la identitat.

Tenint en compte el seu rapid contacte i la familiaritat que generen amb les TIC, I'impacte de les
seves aplicacions en la gesti6 i organitzaci6 del seu temps i activitats diaries, i la relaci6 de la
tecnologia amb aspectes essencials de I'estil de vida, no en sorprén que els joves siguin més
actius no només en I'Gs de serveis i la realitzacio de tasques consolidades, com la comunicacio
per correu electronic i la utilitzacié cercadors d'informacié de qualsevol mena a la xarxa, siné pel
que fa al desenvolupament i la modificacié de les possibilitats que ofereix la tecnologia, en ter-
mes d’'una autonomia individual més gran i una participacio activa en la generacio, modificacio,
transferéncia i distribucié de continguts, per a contribuir decisivament a la transformacié gradual

de les practiques d'informacié i comunicacié mitjangades per les TIC.

Les dades corresponents als nens entre 10 i 14 anys a Espanya i Catalunya, el 2006,'%?

confirmen el fort impacte de la incorporacié de les TIC en I'entorn doméstic i la seva inte-
gracié en diversos aspectes de la vida quotidiana.'® Un 90% dels nens usuaris d’ordina-
dor a la llar a Espanya i Catalunya el van utilitzar per entreteniment, musica i jocs, i per a
fer deures escolars; i, en el mateix context, entre els nens usuaris d’Internet, prop del 80%
el van utilitzar per entretenir-se, musica i jocs, mentre que el 90% el van utilitzar per fer

deures escolars.

» Dels usuaris d’'Internet a Espanya d’entre 16 i 24 anys, conjuntament i pel que fa a les
activitats concretes que hi realitzen, en destaca que:

* el 61% participa en xats i forums de discussi6, davant el 42% dels usuaris entre 25 i 34
anys, i el 9%-27% dels usuaris més grans de 34 anys;

* el 74% baixa arxius d’audio i video, davant el 51% i el 25%-34%, respectivament, dels
usuaris entre 25 i 34 anys i més grans de 34 anys;

* el 60% utilitza aplicacions per a intercanviar i compartir arxius, davant el 41% dels usu-
aris entre 25i 34 anys, i el 4%-25% dels usuaris més grans de 34 anys, i

* el 19% ha creat una pagina web, davant el 13% i el 5%-9%, respectivament dels usuaris

entre 25 i 34 anys i més grans de 34 anys.

102. INE (2006).

103. Cal tenir en compte dades procedents de diversos estudis pel que fa a I'is diferencial de les TIC per part dels més
joves, en I'ambit doméstic, més centrat en els seus interessos, necessitats i preferéncies respecte al context escolar, que
presenta restriccions pel que fa a les caracteristiques (autonomes) de I'is de les TIC (vegeu, per exemple, Mediappro,
2006).
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A més, totes aquestes dades es corresponen amb la relacié d’activitats respecte de 'ocu-
paci6 dels usuaris, ja que els estudiants sén els que presenten un Us més alt de correu elec-
tronic, participacio en xats i forums de discussio, descarrega d’arxius, utilitzacié d’aplicacions

per a intercanviar i compartir arxius, i creacié de pagines web.'%*

També cal dir que no s’observen diferéncies significatives en les principals variables socio-
demografiques pel que fa a comprar per Internet, amb I'excepcio de la relacié amb el nivell
educatiu, i la seva correspondéncia amb I'edat i el nivell socioecondmic: un 15% d’usuaris
a Espanya amb un nivell inferior a la segona etapa d’educacié secundaria va comprar a tra-
vés d’Internet en els 3 mesos anteriors a la realitzacié de I'enquesta, davant el 27%-41%

dels usuaris amb un nivell educatiu més alt.'®

Convé assenyalar també que els estudiants, els aturats i les persones que fan feines do-
méstiques, tot i que es dona per entés que el seu grau d'independéncia econdmica és infe-
rior, presenten nivells similars —o superiors, en les mestresses de casa— de compra a través
d’Internet que la poblacié activa ocupada.'®® Aquesta dada és indicativa de la relacié d’In-
ternet amb la tendéncia cap a un increment del grau d’autonomia de les persones a I'hora
de realitzar diferents tipus d’activitats, i de la dinamica de disminucié de desigualtats entre
diferents grups sociodemografics, en qué les TIC tenen un paper simultani de vector i reflex

dels canvis socials, econdmics i culturals que esdevenen en un context determinat.

6.2.4. L’us de la xarxa: criteris vells i criteris nous

Els avantatges principals esmentats pels usuaris en relacié amb la realitzacié de compres,
tramits bancaris i tramits administratius a través d’Internet, sén una altra mostra de la tendén-

cia cap a una major autonomia d’accié en la seva vida quotidiana i en I'Gs de tecnologia: %’

* lavelocitat d’'accés a la informacio;

» la creixent quantitat, varietat i/o exclusivitat de continguts i recursos;
* la possibilitat de comunicar-se amb persones de tot el mén;

* la facultat de realitzar operacions en qualsevol moment;

* la qualitat de la informacié accessible, i

* |a combinacio de text, imatge i so.

104. INE (2006).
105. INE (2006).
106. INE (2006).
107. Asociacién Espafola de Comercio Electrénico (AECE) (2005); BBVA (2005).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 103 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

En aquest context, els usuaris consideren que la major qualitat d’informacié accessible en
la xarxa es troba, en ordre d’importancia, respecte de 'oci i I'entreteniment, les noticies
en general, els numeros de teléfon i adreces, 'administracio, la ciéncia i la tecnologia, el

medi, la salut, la banca i la politica.

Els avantatges i les barreres, considerades en conjunt i tenint en compte els nivells inter-
medis de difusio d’Internet a Catalunya, il-lustren un escenari de transicié on coexisteixen
de forma natural maneres tradicionals i consolidades en el seu entramat social, econdmic i
cultural, i practiques noves i en renovacié constant, en aquest cas associades a la difusié

de les TIC, sobretot, en I'entorn doméstic.

Destaca el fet que la filiacié a un organisme oficial o0 a un mitja de comunicacié tradicional
és un dels criteris principals d’eleccié de pagines web respecte a I'obtencié d’informacié.'%®
Aixo, juntament amb les raons esmentades abans per a no comprar a la xarxa, i tenint en
compte que es refereix a un context —Catalunya, Espanya— en qué els nivells d’'incorporacié
de les TIC encara estan lluny de la saturacio, il-lustra encara més el procés d’adaptacio gra-
dual dels usuaris a les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia i la seva integracié

a la vida quotidiana.

Aixd no obstant, cal destacar altres criteris importants, esmentats pels usuaris'® per a elegir
els llocs a la xarxa on extreuen informacié, i que mostren amb forca la tendencia cap a la
major autonomia personal i un nivell més alt de decisié i participacid: la naturalesa dels con-
tinguts, el pes del judici propi individual, la data d’actualitzacio, el disseny de la pagina, i la

posicié amb que surt en la llista d’'un cercador.

Un problema addicional esmentat com a barrera per a I'is d’Internet en general, segons da-
des corresponents al context d’Espanya I'any 2005,""° és 'abséncia d'informacié i contingut
en I'idioma propi. Aquest fet té una rellevancia especial en el context de Catalunya pel que
fa a la proporcioé de pagines i llocs a la xarxa en catala, generats tant per administracions i
empreses —inclosos els mitjans de comunicacié tradicionals—, com per usuaris particulars,
en funcié de la tendéncia cap a la realitzacié d’activitats i operacions mitjangades pels TIC
que impliquen un grau més elevat de participacio en la generacid, modificacio i distribucié

de continguts.

108. BBVA (2005). Es pot veure les llistes dels llocs web més visitats per internautes enquestats en diferents estudis: ve-
geu, per exemple: AIMC (2007a); Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004-2005); i Telefénica (2006).

109. BBVA (2005).

110. BBVA (2005).
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6.3. Aspectes lingiiistics de I’is de les TIC en el context global: implicacions

en el cas particular de Catalunya

Les noves practiques generades al voltant de les TIC permeten un grau creixent de par-
ticipacié dels usuaris en els processos de creacid, modificacid, distribucio i seleccié de
qualsevol mena de continguts, d’acord amb necessitats i interessos —particulars i col-lec-

tius—, relacionats amb tots els ambits de la vida.

Les TIC, enteses com a eines que lentament es van fent indispensables en la transformacio
i consolidacié de practiques d’informacié i comunicacid, son objecte d’estudi primari a I'hora
de descriure i analitzar els processos en qué se sustenta la construccié i el desenvolupa-
ment de les diferents comunitats. Per aquesta rad, les peculiaritats historiques, politiques,
socials, econdmiques i culturals d’un context com el de Catalunya'"! ofereixen la possibilitat
d’abordar la investigacié dels patrons de difusié de les TIC des del seu paper dual com a
vector i reflex dels processos de canvi sociocultural i, per tant, de construccié i definicio de

la seva autonomia i identitat cultural.

L'idioma és un factor essencial que s’ha de tenir en compte, com a mitja principal de comu-
nicacio i en relaciod, per una banda, amb el seu Us en tots els ambits de la vida quotidiana,
i, per 'altra, consequentment, amb el seu impacte en les practiques d’informaci6 i comuni-

cacid, i entre aquestes, amb les que estan mitjangades per la tecnologia.

La taula 3 mostra els nivells de difusio i ritme d’incorporacioé d’'Internet (amb valors percen-
tuals corresponents al marg de 2007) respecte dels idiomes que es parlen al planeta, i I'im-

pacte de cada llengua en relacié amb la poblacié total d’'usuaris.

En primer lloc, les dades suggereixen que el nivell de difusié dels diferents idiomes a la xar-

xa depén de la combinacié de dos factors:

a) per un canto, de la distribucié de la poblacié en termes del nombre total de parlants, com
és el cas, per exemple, de 'anglés i el xinés, que sbn els dos idiomes més parlats al mon i
que també presenten un percentatge més alt d'usuaris respecte al total d’internautes
(29,5% i 14,3%, respectivament), tot i que, en el cas particular del xinés, el nivell de difusié

d’Internet entre els seus parlants (11,8%) és radicalment inferior als nivells de difusié en-

111. A Castells, Tubella [ef al.] (2003), s’hi introdueix la relacié entre la proliferacié de les TIC i el seu paper com a instru-
ments essencials en la construccio de la identitat (individual i col-lectiva).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 105 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

tre parlants d’altres idiomes, com el japoneés, I'alemany, l'italia, el corea, I'anglés i I'espa-

nyol, entre altres;

b) iperun altre, i en relacié directa amb el nombre de parlants de cada llengua, de I'impacte

de la historia colonial i la seva projeccié en I'estructura economica i sociodemografica actual

del planeta.

Taula 3. Nivells de difusié d’Internet al mén respecte dels idiomes (2007)

Percentatge Percentatge :
. . Index
Percentatge de d’usuaris d’usuaris ) <o
. . s d’incorporacié
Idioma parlants respectea | d’Internetrespecte | d’Internetrespecte s
hy iy d’Internet
la poblaci¢ total als parlants de de la poblacié total
o . . (2000-2007)
cada idioma d’usuaris
Anglés 17,4 28,7 29,5 139,6
Xines 20,6 11,8 14,3 392,2
Espanyol 6,7 20,2 8,0 260,3
Japonés 2,0 67,1 7,7 83,3
Alemany 1,5 61,1 53 113,2
Frances 5,9 14,3 5,0 355,2
Portugues 3,6 17,2 3,6 430,8
Corea 1,1 45,6 3,1 79,2
ltalia 0,9 51,7 2,8 133,1
Arab 5,2 8,4 2,6 931,8
Resta d'idiomes 32,5 8,8 18,3 4445
Total 100 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

En segon lloc, tal com es va veure respecte dels nivells de difusio d’Internet en el context
internacional, s’observa que a mesura que I'Us de la xarxa es va fent més generalitzat, ten-

deixen a desapareixer les diferéncies en els nivells de difusio.

Aixi, davant 'hegemonia de I'anglés, la poblacié parlant d’arab, xinés i de tots els idiomes que
no s’especifiquen a la taula —inclosos, com el catala, en la categoria de resta d’idiomes— presen-
ten els indexs més alts d’incorporacié d’Internet (931,8%, 392,2% i 444,5%, respectivament),
segons dades corresponents al periode 2000-2007. En consequéncia, la preséncia d’aquestes
llengles a la xarxa, en termes del percentatge d’usuaris d’Internet sobre el total d’internautes va
augmentant de mica en mica. Per aixd, una comparacié de les dades de gener de 2001 amb

els del mes de marg de 2007""2 revela la disminucié del percentatge d’usuaris que parla anglés

112. Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>.
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(del 44,7% al 29,5%), japonés (del 9,5% al 7,7%), alemany (del 6,1% al 5,3%), corea (del 4,4%
al 3,1%), i italia (del 3,1% al 2,8%), i lincrement del percentatge d’usuaris que parla xinés (de
'11,9% al 14,3%), espanyol (del 5,6% al 8,0%), frances (del 4,4% al 5,0%), portugues (de I'1,4%

al 3,6%)), i, sobretot, de la resta d'idiomes, incloent-hi I'is del catala (del 5,9% al 18,3%).

Aquest dinamica de creixement consolidat del pes relatiu dels usuaris d’Internet que parlen
idiomes no majoritaris a la xarxa esta relacionada, també, amb l'increment de la generaci6
i utilitzacié de llocs web originats entre aquests mateixos ambits culturals i linguistics no es-
pecifics. En aquest sentit, s’ha descrit la tendéncia, en el context de la Unié Europea, cap
a 'augment de I'Us preferent dels llocs generats i localitzats en cada pais. Segons aquestes
dades, la Gran Bretanya i Irlanda presenten els indexs més baixos d’'us de llocs autoctons,
probablement per I'impacte dels llocs generats en altres paisos de parla anglesa, sobretot,

els Estats Units.'"3

Totes aquestes dades suggereixen I'increment gradual de la importancia de I'entorn local
pel que fa a la integracio de les TIC en processos d’informacié i comunicacié que impliquen
un grau més alt de participacio per part dels usuaris en els processos de creacio, distribucio i
seleccid de continguts que, naturalment, estan relacionats amb la construccié i consolidacio

de la identitat, a nivell individual i de comunitats especifiques, en 'ambit global de la xarxa.

En aquest sentit, i segons dades corresponents al conjunt d’Espanya en I'any 2005, el
97,4% dels usuaris d’Internet accedeix a pagines en castella, el 45,5% utilitza llocs construits
en un idioma autonomic —inclos, per tant, el catala—, mentre que el 36,1% entra a les pagines
amb continguts en anglés. Destaca I'important increment en només 3 anys d’usuaris que

entren a pagines en anglés, perqué I'any 2002 només el 6,8% hi entrava.''®

S’observa, per tant, una tendéencia cap a un tipus d’Us d’Internet que prioritza, en principi,
I'area de proximitat geografica, cultural i/o lingUistica, i ha de tenir-se en compte per a des-
criure patrons d’incorporacio de les TIC en I'entramat social, econdmic i cultural de cada
comunitat, dins del context de coexisténcia de practiques de comunicacio fradicionals i

noves, per mitja de la tecnologia.

Per ultim, i en relacié amb el context de Catalunya, les dades disponibles indiquen que la

preséncia del catala a la xarxa augmenta gradualment, en termes del nombre de llocs en

113. OECD (2004/2006).
114. BBVA (2005).
115. Castells, Tubella [et al.] (2003).
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catala per parlant (0,063 pagines per parlant 'any 1999, 0,175 I'any 2001, i 0,45 I'any
2003""®) i del percentatge d’empreses i institucions catalanes que utilitzen el catala en les
seves pagines (el 40% el 2002, el 42% el 2003 i el 47% el 2004'"7).

El percentatge de llocs generats a Catalunya amb una preséncia alta o molt alta del catala va
créixer des d’'un 22,7% el 2003 a un 32,5% el 2004, mentre que el percentatge de pagines amb
preséncia mitjana del catala va baixar del 14,3% al 6,7%, i el percentatge de llocs amb preséen-

cia baixa o molt baixa del catala es va reduir des del 62,2% al 60,8%, en el mateix periode."®

No obstant aixd, les mateixes fonts mostren que, malgrat 'augment del nombre de pagi-
nes per parlant, es produeix un descens del pes relatiu del catala a Internet respecte d’al-
tres idiomes: del 15é&. lloc I'any 2001, al 20&. I'any 2003, en relacié amb el nombre de
pagines per parlant i del 21é. lloc al 23¢. en el mateix periode, pel que fa al percentatge

de pagines en catala."®

Totes aquestes dades posen de manifest la necessitat de tenir en compte la interaccioé entre
multiples factors dins d’'una comunitat especifica, en termes de les necessitats i interessos
de I'entorn social, econdmic i cultural en qué es viu, i en relacié amb el context global, a I'ho-
ra de descriure i analitzar els patrons d’incorporacio de les TIC en les societats contempo-
ranies.’?® L'increment en la disponibilitat i I'tis dels llocs en el idioma propi (en aquest cas,
el catala), i la tendéncia cap a un grau més elevat d’autonomia respecte a les practiques
d’informacié i comunicacio mitjangcades per la tecnologia, no sén obstacle perqué augmenti
al mateix temps 'accés a llocs generats en altres idiomes (com I'espanyol o I'anglés) des
de dins o fora de I'entorn geografic i cultural, i, sobretot, en una societat en qué els sectors
més joves, per nivell educatiu, caracteristiques sociecondmiques, i també en relacié amb el
seu desenvolupament en un entorn tecnologic que permet I'accés directe, personalitzat i in-

dependent del context global, tendeixen a ser, com a minim, trilingiies.?'

116. Langer (2001), segons dades d’Alltheweb; i Generalitat de Catalunya (2003), també segons dades d’Alltheweb.
117. Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004).

118. Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2003, 2004), pel que fa a dades de WICCAC (Associacié de Webmas-
ters Independents en Catala, de Cultura i d’Ambits Civics).

119. Langer (2001), segons dades d’Allitheweb; i Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC) (2003), també segons da-
des d’Alltheweb, a: <http://www.audiovisualcat.net>.

120. El fet que el nivell de difusi6 de I'angles pel que fa a la poblacié total d’usuaris hagi disminuit no implica que aquesta
llengua perdi forga o rellevancia en el context global; de fet, segons les dades exposades, el seu index d’incorporacié en
el periode 2000-2006 —tot i que per sota de la mitjana del planeta (208,7%)- no és necessariament baix: 139,6%, per so-
bre, entre altres, del japones, I'alemany, el corea i l'italia.

121. Castells, Tubella [et al.] (2003). Cal assenyalar que les pagines amb preséncia alta o molt alta de catala tenen relacié,
sobretot, amb ambits culturals, educatius i de mitjans de comunicacio, mentre que els llocs amb preséncia baixa o molt
baixa del catala estan relacionats, fonamentalment, amb sectors comercials i industrials [segons el Consell de I'Audiovisual
de Catalunya (CAC) (2004). Informe Audiovisual Catalunya. <http://www.audiovisualcat.net>].
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6.4. Catalunya: context de transicio

Les dades presentades fins aqui perfilen un escenari de difusié de les TIC —i d’Internet en

particular— a Catalunya que es caracteritza per:

» Laincorporacio creixent de les TIC en la vida quotidiana de las persones.

» Laintegraci6 consistent de les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia en I'en-
torn domestic.

* Un nivell de difusié actual d’Internet que comprén, aproximadament, el 50% de la pobla-
cid i de les llars.

» Una dinamica de disminucié progressiva de les desigualtats d’accés a les TIC, seguida
por un procés similar en relacié amb I'Us.

» La modificacié gradual de les practiques comunicatives associades a la incorporacio de
les TIC i la seva adaptacio a les necessitats i interessos particulars, caracteritzada per
la tendéncia cap a la gestié autdbnoma i personalitzada de les activitats quotidianes, i en
funcio del grau d’experiencia dels usuaris amb la tecnologia i les seves aplicacions.

* Laimportancia creixent de la participacio activa, a nivell individual, en els processos de
generacio, produccié i distribucié de continguts de qualsevol mena, aixi com en la gestié
del seu consum.

* Laugment de la importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment.

* L’increment del pes especific de I'entorn de proximitat, a nivell individual, social, econo-
mic i cultural.

» Una dinamica de coexisténcia i ajustament (gradual i personalitzat) entre usos “tradicio-
nals” i noves practiques d’informacié i comunicacio (en constant renovacié), facilitades,
modificades i generades al voltant de I'is de les TIC.

» El paper essencial dels joves en els processos de transformacié de les practiques d’in-
formacié i comunicacié en funcié de la rapida integracioé de les TIC en la seva vida quo-

tidiana, en un entorn (fonamentalment domeéstic) de creixent preséncia tecnologica.

Els nivells intermedis d’incorporacié de les TIC i el pes demografic relativament baix dels
més joves a Catalunya, defineixen un context de transicié en qué aproximadament la meitat
de la poblacio6 (i el 80-90% dels menors de 25 anys) dediquen cada vegada més temps a
I'is de les TIC, i d’Internet en particular, no només com a eina per a la realitzacio de moltes

tasques en tots els ambits de la vida quotidiana, siné també com a mitjans de comunicacio.

En aquest sentit, la progressiva personalitzacio i 'augment de la participacié en les practi-
ques d’informacié i comunicacid, i en concret, en la gestié (consum, generacio i distribucio)
de continguts associada a la creixent difusié de les TIC, sobretot a casa, es va estenent en

I'entramat social, econdmic i cultural de Catalunya, amb la contribucié activa i significativa
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dels més joves, a mesura que I'accés a la tecnologia es va generalitzant, i que les uUltimes

generacions van adquirint més consisténcia en I'estructura demografica.

Aquest és el context en qué es desenvolupen les practiques actuals respecte al consum de
mitjans de comunicacié tfradicionals que, dbviament, sén un sector especialment afectat per

la difusio creixent de les TIC.

En els capitols seglents s’exploren les caracteristiques principals del consum de mitjans de
comunicacié en el context actual de Catalunya i la seva adaptacié gradual a les noves prac-
tiques associades a la creixent difusié de les TIC en I'entorn doméstic, sobretot pel que fa

al consum de televisio.
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