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Universitat oberta al mén

L'ds d'internet i el model asincron faciliten la participacio d'estudiants de tot el mén en els programes
de Formaci6 de Postgrau. La dimensid internacional de la universitat es materialitza en forma de
convenis interuniversitaris, que faciliten la mobilitat i la preséncia d'estudiants de diverses procedencies
geografiques a les aules, amb una série de caracteristiques comunes que permeten compartir
interessos i enriquir I'aprenentatge.

El perfil dels participants de Formacié de Postgrau es caracteritza pels seguents trets:

Coneixedors i usuaris avancats de les noves tecnologies
El 12% és de procedencia internacional

El 81% té entre 25 i 45 anys

El 83% treballa

Més de 20.000 professionals han realitzat diferents activitats en la programacié docent periodica de
Formacié de Postgrau
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Postgrau de Gesti6 de lainformacié: recursos, serveis i projectes

En les organitzacions actuals de qualsevol sector, privades o publiques, I'is adequat i optim de la
informacioé resulta imprescindible per a I'éxit en la consecucid dels objectius marcats. En aquest
programa es pretén establir uns solids fonaments sobre gestio d'informacio i les seves oportunitats

i problematiques, aplicables a contextos molt diferents. Aixi mateix, es mostrara i exercitara la seva
aplicacié practica en la direccio i gestié de projectes i serveis d'informacio. Sempre es tindra present
I'organitzacié sencera com a potencial camp d'accié dels seus beneficis.

Unatitulacié pensant en el teu progrés

El master de Direccio i gestio de la informacio i el coneixement s'ha dissenyat i estructurat com un
itinerari, de manera que permet als participants lI'accés a una formacié tan ajustada com sigui possible
a les seves necessitats i matricular-se d'acord amb els seus interessos especifics i les seves possibilitats
de temps i dedicaci6. Alhora, es facilita I'accés a una titulacié progressiva, d'acord amb I'eleccid i el
progrés de cada participant.

Els programes que formen part d'aquest itinerari sén els seguents:

Master de Direccid i gestié de la informacio i el coneixement

Postgrau de Direccid i gestio de la informacio: recursos i serveis

Especialitzacio de Direcci6 i recursos d'informacio

Especialitzacié de Planificacio i gestio de serveis i projectes d'informacio

Postgrau de Gestié de la innovacié i coneixement en les organitzacions

Especialitzacio de Gestié del coneixement i comunitats de practica

Especialitzacié d'Informacio per a la gestié de la innovacio
La major part dels programes que formen un itinerari académic s'inicien al marc i al novembre. Per a la
matricula hi ha dos periodes I'any, cadascun amb una oferta diferent de programes. Trucant al teléfon
902 372 373 es poden coneixer tots els programes previstos i els seus periodes de matriculacio.

A qui es dirigeix

Professionals de qualsevol ambit funcional de I'empresa privada o el sector public que vulguin aprofundir
en les seves competencies per a la direccio de projectes, serveis i sistemes d'informacio.
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Objectius académics

Identificar noves oportunitats i escenaris per a I'is de la informacié en les organitzacions.

Definir els models i les caracteristiques de diversos sistemes d'informacid i I'ls que es fa d'aquesta
informacio.

Identificar els aspectes més importants per a estructurar la informacid i distribuir-la.

Situar els serveis d'informacio en el context de I'estrategia general de l'organitzacio.

Definir els criteris clau per a la millora de la gesti6é d'una unitat encarregada de proporcionar
serveis d'informacio.

Planificar projectes relacionats amb la implantacio o millora d'un sistema o servei d'informacié en
I'organitzacio.

Aplicacio professional

Una vegada realitzat el postgrau de Gestié de la informacio: recursos, serveis i projectes, I'estudiant esta
capacitat per al segient:

Disseny i millora de sistemes i serveis d'informacio
Creacio i millora d'intranets/extranets
Gestio de serveis d'informacio corporatius

Metodologia

El model pedagogic de la UOC es basa en el participant, que treballa amb autonomia, gestionant el seu
temps i construint el seu propi itinerari d'aprenentatge per mitja de la interaccié i el treball cooperatiu.

Mitjangant el Campus Virtual, s'aconsegueix un aprenentatge profund i flexible, sense barreres d'espai
ni de temps, des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Aquest model permet una atencié personalitzada per part de professionals, docents i experts de
reconegut prestigi, que acompanyen cada participant de manera individual i el grup en el seu conjunt
cap a la construccio del nou coneixement.

Els materials i recursos didactics inclouen i integren continguts, aplicacions practiques i eines
directament relacionades amb I'entorn i les activitats laborals concretes.

En aquest programa s'utilitza una variada combinacié de metodologies, considerant que els participants
son professionals en actiu i que l'intercanvi de les seves propies experiencies professionals sera un
aspecte molt rellevant per a assolir els objectius academics.

Els participants que accedeixen per primer cop a I'entorn del Campus Virtual faran una formacio
paral-lela a l'inici del programa docent, basada en un breu curs introductori per a aprendre a navegar
per I'entorn, conéixer-ne les funcionalitats i utilitzar els espais destinats a la comunicacio i la docéncia.

Si vols fer un recorregut virtual pel Campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentacions/campus/.
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Materials

Els cursos de postgrau de la UOC poden tenir material en paper i/o en format digital. Els materials es
lliuren als estudiants a mesura que avanga el curs.

Estructura i continguts del programa

El postgrau es presenta com un programa que inclou tots els aspectes fonamentals de la direccid i gestio
de la informaci6 i que utilitzen les empreses i institucions actuals

El postgrau esta organitzat temporalment en dos semestres:

Primer semestre: la primera part es dedica a la gestié de recursos d'informacié i s'hi tracten
temes de captura, estructuracio, distribucié i Us de la informacié. | la segona part del semestre es
dedica a temes de direccio estrategica en relacié amb sistemes i serveis d'informacio.

Segon semestre: la primera part es dedica a la gestié de serveis d'informacio, en el seu
vessant de planificacio, marqueting i avaluacié. En la segona part del semestre s'analitza la
direccid i planificacio de projectes per a la gestio de la informacio. Al final del segon semestre els
participants del postgrau han de fer un projecte final.

1.Gestio de recursos d'informacié en les organitzacions

1.1.La informaci6 en les organitzacions

1.1.1.Que és la gestio de la informacio?

1.1.2.Informacié com a recurs estratégic

1.1.3.La nova economia 0 economia del coneixement

1.1.4.L'organitzacio, la informacio, els sistemes d'informacio
1.2.Captura de la informacio

1.2.1.Producci6 d'informacié al mén

1.2.2.Auditoria de la informacié

1.2.3.Espionatge industrial o intel-ligéncia competitiva?

1.2.4.La cadena de valor de la informacio
1.3.Estructuraci6 de la informacié

1.3.1.Dada, capta, informacio, coneixement

1.3.2.Documents

1.3.3.Qualitat de la informacié

1.3.4.Pertinencia i rellevancia

1.3.5.Arquitectura de la informacio

1.3.6.Visualitzaci6 de la informacio

1.3.7.Desinformacio i manipulacié informativa
1.4.Distribucié de la informacio

1.4.1.Utilitat, usabilitat, accessibilitat

1.4.2.Sistemes de recerca en el World Wide Web

1.4.3.Intranets
1.5.Us de la informacio6

1.5.1.Els directius i la informacio

1.5.2.Gesti6 del coneixement

1.5.3.Capital intel-lectual

1.5.4.Vicis informacionals en les organitzacions
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1.5.5.Gesti6 personal de la informacié
1.6.Conclusions

1.6.1.Decaleg de la gesti6 de recursos d'informacio

1.6.2.El paper del professional de la informacio

2.Direcci6 estratégica aplicada a la gesti6 de recursos d'informacio
2.1.Concepte, contingut i objecte de I'administracié d'empreses
2.1.1.Concepte d'empresa
2.1.2.La presa de decisions
2.1.3.La direcci6 de I'empresa
2.2.La direccio estrategica
2.2.1.Elements basics
2.2.2.El procés de la direcci6 estrategica
2.2.3.Analisi interna
2.2.4.Analisi externa
2.3.Implantacio de les estrategies
2.3.1.El procés d'implantacio
2.3.2.Disseny organitzatiu
2.3.3.Sistemes de direcci¢ i lideratge
2.3.4.La cultura organitzativa i I'estrategia
2.3.5.Sistemes de planificaci6 i control
2.4.Casos practics

3.Gestio6 de serveis d'informacié
3.1.Planificaci6 de serveis d'informacio
3.1.1.Beneficis de la planificacio
3.1.2.Context d'actuacio
3.1.3.Analisi de l'entorn i del servei
3.1.4.El pla d'accio: execucio, seguiment i avaluacio
3.1.5.El treball per objectius
3.1.6.Visig, missio i objectius del servei
3.2.Marqueting de serveis d'informacio
3.2.1.Marqueting de serveis
3.2.2.El mercat. Analisi de les necessitats d'informacié
3.2.3.El servei i els productes
3.2.4.El pla de marqueting
3.2.5.Promoci6 i comunicacio de serveis i productes
3.2.6.El marqueting mix d'un producte o servei
3.3.Avaluacio d'unitats d'informacio
3.3.1.La importancia d'avaluar el servei
3.3.2.Instruments d'ajuda a l'avaluacio
3.3.3.L'avaluacié com a millora continua
3.3.4.D'estadistiques a indicadors
3.3.5.Els factors critics d'exit

4.Planificacio i gestié de projectes d'informacié
4.1.Definicio

4.1.1.Diferéncies entre projecte i servei
4.2.Aspectes organitzatius

4.2.1.Situacio

4.2.2. Ambits

4.2.3.Individus involucrats

4.2.4.0rganitzacio

4.2.5.Autoritat

4.2.6.Aspectes socioeconomics
4.3.Fases del projecte

4.3.1.Disseny
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4.3.2.Desenvolupament

4.3.3.Implantacié

4.3.4.Manteniment
4.4.Els riscos

4.4.1.1dentificacio

4.4.2 Avaluacié

4.4.3.Resposta i supervisio
4.5.Gestio

4.5.1.Sequeéencia
4.5.2.Duracio
4.5.3.Agenda i control
4.5.4.Comunicaci6
4.6.Coordinacio

4.6.1.Equip de treball

4.6.2.0rganitzacio i coordinacio

4.6.3.Habilitats clau
4.7.Seguiment

4.7.1.Indicadors
4.7.2.Gestié de modificacio
4.8.Casos i exemples

Equip docent

Direccié Academica

Dr. Josep Cobarsi Morales

Enginyer superior de Telecomunicacions per la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC). Doctor

en Organitzacié d?Empreses per la Universitat de Girona. Formaci6 de postgrau a la Syracuse
University. Experiéncia professional en sistemes d?informacio universitaris. Professor dels Estudis d?
Informacié i Comunicacié a la UOC. Investigador de I?Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la UOC.
Col-laborador d?Infonomia.com.

Coordinaci6 Académica

Sonia Aran Ramspott

Llicenciada en Historia i diplomada en Biblioteconomia i Documentacié. MLIS per la Universitat de
California (Berkeley).Responsable del Centre de Documentacié del CCCB. Col-laboradora docent dels
Estudis d'Informacio i Comunicacié de la UOC.

Professorat

Ferran Francés Gil

Llicenciat en Fisica per la UB i MBA per ESADE. Especialista en comerg electronic i supply chain
management. Gerent d'area de competencia SAP en una multinacional de consultoria. Investigador de
I'IN3 de la UOC. Col-laborador docent dels Estudis de Ciencies de la Informacié i la Comunicacié de la
uoC.

Mercé Muntada Balust

Llicenciada en Documentacio per la UB, postgraduada en Organitzacio dels Sl en I'empresa per la UPC
i MBA per ESADE. Extensa experiéncia en gestio d'informacid i coneixement. Especialista en creacié
de Sl per a marqueting, i en la implantacié de Sl en grans organitzacions de serveis. Responsable

de marqueting en linia en un grup assegurador d'ambit nacional. Col-laboradora docent dels Estudis
d'Informacioé i Comunicacio de la UOC.

Sonia Aran Ramspott
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Llicenciada en Historia i diplomada en Biblioteconomia i Documentacio. MLIS per la Universitat de
California (Berkeley).Responsable del Centre de Documentacié del CCCB. Col-laboradora docent dels
Estudis d'Informaci6 i Comunicacio de la UOC.

Ramén Costa Pujol

Enginyer d'Informatica per la Universitat Politécnica de Catalunya. Diplomat en Direccié General per
EADA. Gerent de Consultoria en sistemes d'informacié i director de projectes TIC de I'Institut Catala de
Tecnologia.

Nuria Ferran Ferrer

Llicenciada en Periodisme per la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) i llicenciada en
Documentacio per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Mestratge en Societat de la informacié i el
coneixement per la UOC i doctorand de I?IN3-UOC. Ha estat responsable de projectes i comunicacio a
la Biblioteca Virtual de la UOC. Actualment és professora associada a la Facultat de Comunicacio de la
UAB i és professora propia dels Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i Comunicacio de la UOC.

Administracié de Programa

Marga Franco i Casamitjana

Requisits d'admissio

Per a accedir al programa, és necessari disposar d'una titulacié universitaria legalitzada.

En cas de no tenir-ne, un comité d'admissio valorara els coneixements i I'experiéncia del sol-licitant a
partir del seu curriculum.

Coneixements previs

No es requereixen coneixements previs especifics i els estudiants poden procedir de diferents titulacions
prévies i entorns professionals.

Titulacio

Una vegada superat el procés global d'avaluacid, la UOC lliurara un diploma de Postgrau de Gestio
de lainformacio: recursos, serveis i projectes als participants que acreditin una titulacio universitaria
legalitzada a Espanya.

En cas de no disposar d'aquesta titulacio, s'expedira un Certificat en Gesti6 de la informacio:
recursos, serveis i projectes

Sistema d'avaluacio

L'avaluacio6 del procés d'aprenentatge és continua. L'avaluacié se centra majoritariament en treballs
d'aplicacio que faciliten la integracio del coneixement i I'adquisicié de competéncies per a la praxi
professional de cada estudiant.
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Si vols més informacio6 sobre el sistema d'avaluacio, no dubtis a posar-te en contacte amb els nostres
assessors formatius al 902 372 373 o enviant un correu a infofp@uoc.edu.

Juntament amb:

El profesional de lo
~(informacion -

Matricula

L'import de la matricula és de: 1.950 euros

El preu d"aquest programa s haura de confirmar en el moment de formalitzar la inscripcio.

Altres avantatges

El Club de Graduats i Antics Estudiants de la UOC representa la continuitat del concepte de comunitat
universitaria amb adscripcié voluntaria durant els periodes en els quals no s'esta matriculat. El Club
UOC se centra a oferir serveis, recursos i activitats en I'ambit de la progressio personal i professional.
Els principals eixos d'actuacié son la projeccié professional, I'aprenentatge no formal o postformacio, la
cultura, el lleure, les relacions i els intercanvis d'experiéncies i coneixements.

A més de:

Biblioteca Virtual, connexié amb les principals biblioteques del mén i disposicié d'extensos serveis
de consulta.

Cooperativa Virtual, ser soci de la cooperativa permet gaudir dels seus serveis de llibreria i
material informatic.

Espais virtuals de comunicacio, on es facilita la relacié amb altres participants i professionals
mitjangant els forums i xats del Campus.

Informacié i matricula

Si voleu conéixer més detalls sobre els programes de postgrau podeu contactar amb els nostres
assessors formatius:

Al teléfon 902 372 373
Enviant un correu a mailinfofp@uoc.edu

Dirigint-vos personalment a qualsevol dels Centres de Suport de la UOC

Centre de Suport de I'Alt Penedés
Centre de Tecnologies de la Informacio
i la Comunicacié Vilafranca Virtual
Placa de la Verema, 1

08720 Vilafranca del Penedés
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Centre de Suport del Bages

Biblioteca Campus Universitari de Manresa (BCUM)
Av. Bases de Manresa, 7-11

08242 Manresa

Centre de Suport del Baix Camp
C. Escorxador, s/n
43202 Reus

Centre de Suport del Baix Llobregat
Torre del Roser

C. Joan XXIlII, 14

08980 Sant Feliu de Llobregat

Centre de Suport del Barcelones
Rambla de Catalunya nim 6. plantes 1i 2
08007 Barcelona

Punt de Suport de Ciutadella
Casa de Cultura

C. Hospital de Santa
Magdalena, 1

07760 Ciutadella (Menorca)

Centre de Suport del Girones
Factoria Cultural Coma Cros
Sant Antoni, 1

17190 Salt

Centre de Suport de L'Hospitalet
Av. America 69 (Edifici del centre Cultural de Bellvitge)
08907 L'Hospitalet de Llobregat

Punt de Suport de les llles Pitiises
C. Josep Zornoza

Bernabeu, 8, baixos dreta

07800 Eivissa

Punt de Suport de Manacor
C. Muntaner, 12
07500 Manacor (Mallorca)

Centre de Suport de Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Centre de Suport d'Osona
Fundacié Mil-lenari

Placa Mil-lenari, 2

08500 Vic

Centre de Suport del Segria
C. Canyeret, s/n, 2a. planta
25007 Lleida

Centre de Suport de Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Centre de Suport de les Terres de I'Ebre
C. Alfara de Carles, 18
43500 Tortosa

Centre de Suport de Valéncia
C.delaPau, 3
46003 Valéncia
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Centre de Suport del Valles Occidental, Sabadell
Biblioteca Vapor Badia

C. Les Tres Creus, 127-129

08202 Sabadell

Centre de Suport del Vallés Occidental, Terrassa
Rambla d'Egara, 340, 3r. pis
08221 Terrassa

Centre de suport de Vilanova i la Geltra
Edifici Neapolis

Rambla Exposicio, 61-69

08800 Vilanova i la Geltru

Punt de Suport de I'Alguer
Omnium Cultural de I'Alguer
Via Carlo Alberto, 32

07041 L'Alguer

Sardenya, Italia

Universitat d'’Andorra
Placa de la Germandat, 7
Sant Julia de Loria,
Andorra

Centre de Suport de Méxic DF

Paseo de la Reforma, 265, piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México D.F.

Horaris: de dilluns a divendres de 9 a 19h
Teléfon: + (52 55) 55 11 42 25

A més a més la UOC facilita a empreses, a institucions i a col-lectius una interlocucié directa i agil, i
unes condicions preferents en la matricula dels seus professionals.

Per a més informacio:
matriculacorporativa@uoc.edu
Els programes de formacié que figuren en aquest document estan disponibles en modalitat in company.

Per a més informacio:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacié que conté aquest PDF és a titol informatiu. La seva vigéncia s'haura de contrastar
en el momentde formalitzar la inscripcio.
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