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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Especializacion de Aperturay traslado de hospitales

El posgrado Apertura y traslado de hospitales (y/o servicios hospitalarios) pretende formar a
profesionales asistenciales y gestores de hospitales en las materias relacionadas con el disefio,

la planificacion y la ejecucion de los traslados de centros. La puesta en marcha de todo tipo de
centros requiere la ejecucion de tareas especificas pero, ademas, da la oportunidad de introducir
nuevos héabitos que ayuden a la mejora de la asistencia. En los casos en los que la apertura de
centros o unidades obliga al traslado de las anteriores ubicaciones a las nuevas dependencias, es
preciso desarrollar actividades adicionales que garanticen, durante todo el proceso, la atencién a
las poblaciones asignadas a la unidad, sin reducir la asistencia prestada en su estado actual, al
tiempo que potencien la percepcion de los nuevos recursos como un éxito desde el comienzo del
funcionamiento.

El contenido de la especialidad abarca desde los aspectos de caracter conceptual y tipo de
direccion requerida, la sistematica de creacion de la organizacion precisa y de las herramientas
para garantizar el control de los procesos hasta la pormenorizacion de las acciones que se deben
llevar a cabo y la elaboracion de los cronogramas y cuadros de mando que ayuden a la obtencion
de resultados satisfactorios.

Unatitulacidon pensada para tu progreso

El master de Planificaciéon y disefio de centros sanitarios se ha disefiado como un programa integral
de formacion, que capacita al estudiante para su pleno desarrollo profesional en este campo. Al mismo
tiempo, el programa se estructura como un itinerario, de manera que permita a los participantes el
acceso a una formacioén ajustada a sus necesidades y matricularse de acuerdo con sus intereses
especificos y sus posibilidades de tiempo y dedicacién. El itinerario del programa esta formado por un
master de 60 créditos, dos posgrados de 30 créditos y 4 especialidades de entre 10 y 18 créditos cada
una.

Los programas que forman parte del itinerario son los siguientes:
Méster

Master de Planificacion y disefio de centros sanitarios (60 cr ECTS)
Posgrados

Posgrado de Planificacion de centros sanitarios (30 cr ECTS)
Posgrado de Disefio de centros sanitarios (30 cr ECTS)
Especializaciones

Especializacion de Planificacién de centros de salud (10 cr ECTS)
Especializacion de Planificacién de hospitales (18 cr ECTS)

Especializacion de Disefio arquitecténico de centros sanitarios (10 cr ECTS)
Especializacion de Disefio de ingenieria de centros sanitarios (14 cr ECTS)

A quién se dirige

El curso se dirige a profesionales, con o sin experiencia, que deseen recibir formacion especifica
relacionada con los procesos de apertura y puesta en marcha de nuevos centros o unidades y tiene un
marcado caracter practico, por lo que se desarrollan y se explican los contenidos de las tareas que se
van a ejecutar. La formacion que se imparte tiene contenido multidisciplinar y abarca desde el disefio de
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organizaciones y la generacion de consensos hasta la creacion de los check list precisos. Se aportaran
experiencias concretas y se analizaran sus resultados.

Objectivos académicos

Identificar y ejecutar las funciones del gestor en relacion con el nacimiento, la planificacion, el
disefio y la ejecucion de nuevos centros o unidades.

Disefiar y liderar la accion de un equipo directivo en un proceso de transformacion y traslado de un
centro.

Planificar, impulsar y verificar la ejecucion de un plan de comunicacion que garantice el éxito del
traslado, tanto en relacion con los publicos internos como los externos, y muy fundamentalmente
con el personal de la institucion y los pacientes.

Identificar y detectar las oportunidades de progreso y necesidades de cambio que la utilizacion del
nuevo marco fisico genera para el conjunto de la organizacion.

Crear, impulsar y dirigir una organizacion especifica para la realizacion de todas las tareas propias
del equipo gestor del hospital relacionadas con la construccion, el equipamiento y la puesta

en marcha de los nuevos recursos para conseguir que las actividades del dia a dia no influyan
negativamente en el proceso.

Conocer las decisiones necesarias y los recursos que se le deben asignar para llevar a cabo con
éxito la puesta en marcha de un nuevo centro o el traslado de actividad de un centro preexistente
a uno nuevo.

Disponer de la metodologia para la planificacion y adquisicién de un nuevo equipamiento, asi
como para valorar la conveniencia o no de emplear un equipamiento existente en la unidad o
centro que se traslada.

Elaborar una propuesta de recepcion del equipamiento que tenga en cuenta toda la problematica
relacionada con su implantacioén, recepcion, puesta en marcha y confeccion del inventario.
Elaborar un check-list de las actividades que se deben llevar a cabo desde la recepcion de la obra
0 sus instalaciones y equipamientos hasta el inicio de las actividades asistenciales, o auxiliares,
que se desarrollaran en la nueva unidad.

Disponer de elementos metodoldgicos y criterios técnicos de gestion para la elaboracion de las
dotaciones iniciales de bienes no inventariables y la valoracion de las propuestas recibidas de los
responsables de su establecimiento.

Aplicacion profesional

Los profesionales que sigan el curso dispondran de conocimientos y metodologia para:

Integrarse en organizaciones hospitalarias que deban desarrollar procesos de apertura y traslados
de nuevos centros y unidades.

Participar activamente en las organizaciones especificas que se generen para responsabilizarse
de los mencionados procesos de apertura y traslado.

Distribuir tareas y realizar el seguimiento efectivo de los calendarios y cronogramas disefiados.
Comprender los pasos y contenidos de cada proceso, valorando su importancia y la trascendencia
de su no ejecucion, asi como establecer en cada caso el camino critico y los items que lo
componen.

Metodologia

El modelo pedagdgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
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cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones practicas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacion de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
serd un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacion
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Materiales

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso

Estructura i contenidos del programa

ASIGNATURA I: Disefio y planificacion

1.El gestor y sus funciones
1.1.La figura del gestor del centro en relacion con los procesos anteriores a la puesta en marcha
(planificacién, proyeccion, ejecucion)

1.2.La funcién de la comunicacién a colectivos internos y externos en el proceso de traslado

1.3.La identificacion de necesidades y oportunidades del cambio organizativo o la preparacion de
los recursos para la apertura ex novo
1.4.La gerencia del proceso: organizacion

2.Las acciones
2.1.Apoyo documental de la nueva situacion: organizacion, procedimientos de trabajo. Mapa de
procesos

2.2 Planificacion de los procesos de captacion, formacién y adiestramiento del personal (nuevo y
actual)

2.3.El equipamiento: estudio de necesidades y planificacion de dotaciones

2.4.Programa integrado de la secuencia general de apertura y traslado

ASIGNATURA II: Ejecucion y logistica

1.Logistica de los equipamientos y consumibles
1.1.Gestion del equipamiento. Insercion en la fase final de la obra
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1.2.Disefio y programacion de actividades y comprobaciones previas a la apertura por unidades y
conjuntos
1.3.Disefio, adquisicién y programacién de implantacion de primeros stocks

2.Planificando la secuencia
2.1.Disefio de la secuencia de traslado o apertura por unidades
2.2.Disefio de la secuencia de ralentizacion de actividades criticas
2.3.Disefio de la secuencia de traslado o apertura por unidades, relacionadas con cada actividad,
hasta completar el catalogo de servicios
2.4.Disefio de la logistica de ejecucion
2.5.Disefio de los recursos singulares durante el funcionamiento duplicado

ASIGNATURA |. Disefio y planificacion
Mddulo 1. El gestor y sus funciones

La figura del gestor del centro en relacion con los procesos anteriores a la puesta en marcha
(planificacién, proyeccion, ejecucion).

El gestor del centro tiene que asumir, también en el disefio, la preparacién y la ejecucién de los traslados
y aperturas de nuevos recursos dedicados a la asistencia, las funciones de liderazgo. Tiene que

reforzar el papel de los directivos y técnicos responsables de las tareas previas, ayudar a la toma de
decisiones y apoyar en todo tanto las decisiones adoptadas como el calendario y la forma como éstas
son ejecutadas.

Pero esta funcion tiene su sustento en la comprensién y asuncion de toda la filosofia que inspir6 el
nuevo recurso para garantizar la rentabilidad del proyecto y la adecuacién entre recursos, funciones y
personas.

La funcion de la comunicacion a colectivos internos y externos en el proceso de traslado.

Uno de los aspectos que ayudaran de forma muy importante a que el traslado sea un éxito es

haber disefiado y ejecutado una correcta comunicacion hacia los publicos internos y externos de la
organizacion. Es imprescindible asegurar que el conjunto de la organizacion conoce y comprende las
nuevas circunstancias de trabajo para que obtenga resultados y satisfaccion de las nuevas condiciones
y no las perciba como inadecuadas.

La identificacion de necesidades y oportunidades del cambio organizativo o la preparacion de los
recursos para la apertura ex novo.

Los cambios que un traslado fisico provoca generalmente van acompafiados de nuevas necesidades
organizativas, de sistemas de trabajo diferentes, de procedimientos también distintos, al tiempo que
genera oportunidades sobre modificaciones en el organigrama, en nuevas eficiencias y sinergias, entre
otros. Es importante estudiar y prever tanto las necesidades como las oportunidades para, de un modo
consciente y sistematico, aprovechar todas ellas.

La gerencia del proceso: organizacion.

La importancia del éxito del nuevo recurso asi como la cantidad y complejidad de tareas que se deben
llevar a cabo exigen la generacion de una organizacion especifica o al menos una dinamica diferenciada
en la organizacién del hospital para llevarla a cabo. Es responsabilidad del gestor principal la creacion,
con suficiente anticipacion, de esa organizacion diferenciada y la direccion del proceso, desde su
nacimiento hasta la definitiva puesta en funcionamiento, asi como dotarla de recursos, medios y
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preservarla de las necesidades puntuales que el dia a dia genere sobre el normal funcionamiento del
centro preexistente.

Modulo 2. Las acciones
Apoyo documental de la nueva situacion: organizacién, procedimientos de trabajo. Mapa de procesos.

Es necesario tener documentados todos los procedimientos y procesos de trabajo. La organizacion y

la manera de trabajar debe contar con documentacion escrita que la sustente, tanto para conseguir
evaluar/valorar de modo objetivable el comportamiento y las actividades de los integrantes de la
organizacion como para facilitar la mejora continua. El traslado a unas nuevas instalaciones debe ser
aprovechado para bien continuar con las practicas de documentacién existentes en la anterior ubicacion
o bien aprovechar el cambio para implantar habitos correctos que redundaran en la mejora de la unidad.

Planificacion de los procesos de captacién, formacion y adiestramiento del personal (nuevo y actual).

El empleo de nuevas estructuras fisicas supondrd, practicamente en todas las ocasiones, la necesidad
de modificaciones en la plantilla de personal, bien por la necesidad de nuevas incorporaciones, bien por
la necesidad de nuevas capacitaciones en el personal existente. La seleccion de nuevo personal, asi
como la necesaria formacion en el uso y aprovechamiento de los nuevos recursos a disposicion de la
unidad, debe ser objeto de planificacion y ejecucién con caracter previo a su entrada en funcionamiento.

El equipamiento: estudio de necesidades y planificacion de dotaciones.

La planificacion realizada para el nuevo hospital, o la nueva unidad en su caso, habran contemplado
una cartera y gama de servicios concreta, ajustada a las necesidades y vocaciones de la institucion. A
partir de esa planificacion es preciso establecer, con tiempo necesario, el plan de equipamiento. Este
documento, redactado con rigor, contendra los equipamientos con sus especificaciones, que permitiran
alcanzar los objetivos establecidos.

Programa integrado de la secuencia general de apertura y traslado.

El traslado de una unidad u hospital a un nuevo emplazamiento requiere la ejecucion de un elevado
namero de tareas diferentes. El éxito del traslado tiene que ver con la planificacién y ejecucién de todas
ellas en un determinado orden y con una secuencia controlada. Para ello, tiene una gran importancia
disponer de un programa integrado de todas las tareas, en el que se fije tanto el orden y el tiempo

de duracién de cada una como los diferentes implicados y responsables. Ademas, debe establecer

el camino critico y, cuando sea necesario, el plan de contingencias o plan B que garantice, ante
eventualidades o fracasos parciales, la mejor de las soluciones para la consecucion del objetivo final.

ASIGNATURA Il. Ejecucidén y logistica
Mddulo 1. Logistica de los equipamientos y consumibles
Gestion del equipamiento. Insercion en la fase final de la obra.

Establecidos los objetivos que se deben alcanzar con el traslado que se lleva a cabo, y como
consecuencia de la nueva cartera y gama de servicios, es preciso gestionar el equipamiento del que

la nueva unidad dispondra. Su gestion alcanza desde el andlisis de los elementos actuales que seran
empleados en la nueva unidad hasta la definicién de las prestaciones del nuevo equipamiento, los
condicionantes que impondremos en su adquisicion, las instalaciones especiales que el funcionamiento
impone, el calendario para la adquisicion, recepcion y puesta en marchay, por Ultimo, el entrenamiento
de los usuarios en su manejo.
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Disefio y programacion de actividades y comprobaciones previas a la apertura por unidades y conjuntos.

La complejidad de las instalaciones existentes en un hospital, o una unidad, demanda la ejecucion

de mdltiples tareas previas a su puesta a disposicion de los usuarios. Es preciso desarrollar una
programacion especifica que abarcara desde las tareas de limpieza, prueba y comprobacion, tramitacion
y obtencién de permisos hasta la definitiva autorizacion y puesta en marcha. El gestor es responsable
de, con absoluto respeto por las diferentes normativas que se toman en consideracion, minimizar los
tiempos desde la tedrica puesta a disposicion del hospital de cada una de las instalaciones hasta su
definitiva puesta en funcionamiento. De igual modo, la puesta a disposicion de los usuarios de los
diferentes equipamientos precisard la realizacién de pruebas y obtencién de autorizaciones para su
pleno uso.

Disefio, adquisicion y programacion de implantacion de primeros stocks.

En relacién con la secuencia ldgica, es la Ultima tarea, pero no por ello es menos importante, que se
va a desarrollar con caracter previo a la entrada en funcionamiento de una unidad u hospital. Sin su
ejecucion no es posible iniciar la asistencia ni ninguna otra tarea.

Asignatura 2. Planificando la secuencia
Disefio de la secuencia de traslado o apertura por unidades.

Referirse a traslados implica abrir nuevos recursos, partiendo de una actividad en funcionamiento,

en una localizacion diferente (en el mismo edificio o no). En su disefio, se puede optar bien por la
planificacion de un traslado big-bang (apertura simultanea de un modo ordenado) o una planificacién
secuencial, dilatada en el tiempo, hasta alcanzar la total puesta en funcionamiento de la unidad. En el
recorrido entre ambas alternativas, se encuentran multiples opciones que, en cualquier caso, precisan
de un analisis y consecuente toma de decisiones para llevar a cabo el traslado (o apertura) total del
centro o unidad.

Disefio de la secuencia de ralentizacion de actividades criticas.

La planificacién de un traslado o apertura tiene un aspecto fundamental en la localizacion de las tareas
criticas, esto es, aquellas cuyo mantenimiento es imperativo o, en su defecto, deben contar con una
alternativa que las garantice. Estas tareas pueden ser tanto asistenciales (por ejemplo atencién urgente)
como auxiliares (por ejemplo el servicio de restauracion) y el cambio de emplazamiento de una nueva
unidad u hospital tiene que conseguir dar cobertura a la demanda que de ellas se produzca.

Disefio de la secuencia de traslado o apertura por unidades, relacionadas con cada actividad, hasta
completar el catélogo de servicios.

Al establecer la secuencia de las actividades afectadas por el traslado, es preciso contemplar la
interrelacion entre ellas y establecer una planificacién que garantice la ejecucion en la nueva unidad de
la totalidad de los elementos del catélogo de servicios de la unidad u hospital.

Disefio de la logistica de ejecucion.

Analizada y establecida en detalle la secuencia de la totalidad de tareas que se deben llevar a cabo
para conseguir el traslado, es preciso encontrar los medios necesarios para su ejecucion y coordinarlos.
Dependiendo de las caracteristicas de la unidad que se va a trasladar o, en su caso, del hospital, el
nivel de complejidad puede variar mucho pero, en todo caso, es preciso tener presente que del correcto
funcionamiento de todos los participantes dependera el éxito del traslado.
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Disefio de los recursos singulares durante el funcionamiento duplicado.

El traslado puede requerir, dependiendo de las opciones realizadas, del funcionamiento en paralelo

(o de modo duplicado) de determinados recursos. Es preciso, en el disefio de opciones que se van a
ejecutar, considerar el caso de los recursos que por alguna de sus caracteristicas (como precio, coste
de funcionamiento, dificultad en la localizacion o ineficiencia en disponer de duplicado), ya que cualquier
opcion que suponga, o requiera, su duplicacion debe ser descartada.

Equipo docente

Direccién Académica

Diego Falcén Vizcaino

Licenciado en Medicina y Cirugia. Especialidad en Medicina Interna y Radiodiagnostico. Jefe del
Servicio de Radiodiagnostico de la Clinica Hospitalaria Ntra. Sra. del Pino de Las Palmas de Gran
Canaria Dr. Negrin (1976-1983). Director médico de la Clinica Hospitalaria Ntra. Sra. del Pino de Las
Palmas de Gran Canaria (1983-1994). Coordinador de Obras Hospitalarias del Servicio Canario de
Salud (1994-2000). Coordinador del Plan Sociosanitario de Canarias (2000-2004). Responsable de la
Unidad de Analisis y Planificacion del Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin (2004 hasta la
actualidad).

Coordinacion Académica

Carlos Lago Pifieiro

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Santiago de Compostela (1980). Desarrollé
tareas de gestion y direccion en empresas del sector hospitalario, de construccion y de transporte
hasta el afio 1992. A partir de ese afio, trabaja en el ambito de la consultoria sanitaria, como socio-
administrador de Planificacion y Desarrollo Consultores S.L. Ha participado como docente en cursos de
Formacion Profesional y en un curso de posgrado de la Universidad Complutense de Madrid.

Profesorado

Jorge Lago Pifieiro

Perito Industrial, rama Electricidad, por la E.T. de Peritos Industriales de Vigo, en 1968. Desarrollé
funciones docentes en la E.I.T.I de Vigo. Trabaj6é en empresas relacionadas con el sector naval y desde
el afio 1978 ejerce su profesion en las areas técnicas, de mantenimiento, organizacion y consultoria en
el sector sanitario. Desde el afio 1992, ejerce como socio-administrador de Planificacion y Desarrollo
Consultores S.L. Ha participado como ponente en diversos foros del sector sanitario y como docente
en cursos de posgrado de la Universidad de Santiago de Compostela y la Universidad Complutense de
Madrid.

Manuel Tardaguila Montero

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de Santiago de Compostela en el afio 1980.
Desarroll6 funciones asistenciales en la Inspeccion Médica entre los afios 1982 y 1986. Desde
entonces, trabaja en el ambito de consultoria del sector sanitario, y ejerce como socio-administrador
de Planificacion y Desarrollo Consultores S.L. desde 1992. Ha participado como docente en cursos de
posgrado de la Universidad de Santiago de Compostela y la Universidad Complutense de Madrid.

Carlos Lago Pifieiro

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Santiago de Compostela (1980). Desarrollo
tareas de gestion y direccion en empresas del sector hospitalario, de construccion y de transporte
hasta el afio 1992. A partir de ese afio, trabaja en el ambito de la consultoria sanitaria, como socio-
administrador de Planificacion y Desarrollo Consultores S.L. Ha participado como docente en cursos de
Formacion Profesional y en un curso de posgrado de la Universidad Complutense de Madrid.

Maria Lago Alvarado
Licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad de Santiago de Compostela (1995). Trabajo
como periodista en varios medios de comunicacion y departamentos institucionales hasta el afio 2003. A
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partir de ese afio, trabaja como consultora en Planificacién y Desarrollo Consultores S.L., desarrollando
sus funciones fundamentalmente en las areas de equipamiento y apoyo a la comunicacion.

Angel Pérez Gomez
Secretario de la Fundacion Signo

Administracién de Programa

Luis Matias Alvarez Gonzélez

Licenciado en CCEE por la UAB y Diploma de Estudios Avanzados por la UOC. Master en Sociedad de
la informacién y PDG en la UOC. Vinculado desde 1998 a la UOC desempefiando diferentes cargos:
Director de Programas, Director Ejecutivo de programas, Administrador de los estudios de Informatica,
Multimédia y Telecomunicacion y Director de Postgrado de la UOC. También trabajado como consultor y
jefe de proyectos formativos para diferentes de empresas e instituciones.

Requisitos de admisién

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.

En el caso de no tenerla, un comité de admision valorara los conocimientos y la experiencia de
solicitudes a partir de su curriculum.

Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgara un diploma de Especializacion
de Aperturay traslado de hospitales a los participantes que acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafia.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedird un Certificado en Aperturay traslado de
hospitales

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracion del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacion sobre el sistema de evaluacion no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373 o enviando un correo a infofp@uoc.edu.
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Con la colaboracién de:

Matricula

El importe de la matricula es de: 1.250 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcion.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el ambito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacién son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademas de:

Biblioteca Virtual, conexién con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacioén, en dénde se facilita la relacién con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Enviando un correo a infofp@uoc.edu.

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
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41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, plantas 1y 2
08907 Barcelona

México, D.F.

Paseo de la Reforma, 265, Piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
matriculacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacién que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para més informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se deberéa contrastar
en el momento de formalizar la inscripcion.
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