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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Especializacion de Especialista en gestion de recursos y calidad

Los cambios demogréficos y sociales estan produciendo un incremento progresivo de las personas
en situacion de dependencia. En Espafia, en los ultimos 30 afios, se ha duplicado el nimero de
personas mayores de 65 afos, y a ello hay que afiadir el fendmeno del Andidquo;envejecimiento
del envejecimientoAndrdquo;, que se traduce en un incremento de la poblacion mayor de 80 afios.

A finales del 2006, nuestro Estado se ha dotado de un nuevo marco normativo con la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacién de Dependencia. Es un paso fundamental para conseguir la universalizacion, la garantia
de derecho y la calidad de los servicios sociales, si bien no hemos conseguido aun que los
servicios sociales estén al mismo nivel que otros pilares del estado del bienestar social como son la
salud y la educacion.

La respuesta a las necesidades de las personas en situacion de dependencia y de sus familiares,
en muchos casos, sus Unicos cuidadores, es un gran reto para nuestra sociedad actual.

La aplicacion de esta nueva ley, la cual dispone de una dotacion presupuestaria, y con un
planteamiento progresivo de implementacion, es sin duda alguna una gran ayuda para iniciar la
andadura hacia un modelo de atencion integral de la persona.

Vamos a necesitar profesionales que sean conocedores del trabajo en red, que sepan valorar las
necesidades de las personas dependientes y sus familiares, y dotarlas de los recursos disponibles.
Nuestro entorno demanda profesionales que puedan gestionar de forma eficaz, eficiente y con
calidad.

El trabajo realizado en otros paises, asi como la diversidad en que las comunidades autonomas
de nuestro Estado van a aplicar la ley, seran motivo de debate y enriquecimiento en este itinerario
formativo.

Objectivos académicos

Andbull; Conocer el marco legal y de aplicacion de la Ley de Promocion de la Autonomia personal y a
atencion a las

personas en situacion de dependencia en Espafia.

Andbull; Conocer los recursos y servicios existentes en nuestro pais, publicos y privados, asi como las
especificidades

propias en las diferentes comunidades autébnomas.

Andbull; Formar a profesionales especializados en la valoracion del grado de dependenciay en la
asignacion de los

servicios y recursos a disposicion de estas personas.

Andbull; Conocer, desde un punto de vista de gestion global, los distintos servicios y recursos para las
personas

dependientes y para las personas cuidadoras no profesionales.

Andbull; Priorizar la concepcién de trabajo en red y comunitario, donde se adecuen el mejor recurso y
servicio a la

persona, teniendo en cuenta las capacidades propias de su entorno proximo (familia, vecinos, amigos....)
y

los servicios publicos, privados y entidades sociales.

Andbull; Conocer las oportunidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y la
Informacion

destinadas a prevenir la dependencia, mejorar la calidad de vida de las personas que ya se encuentran
en

esta situacién y la de las personas cuidadoras.
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Metodologia

El modelo pedagdgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones préacticas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacion de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacién
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Recursos didacticos

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso

Estructuray contenidos del programa

Especialista en gestion de recursos y calidad

1. Introduccion ala dependencia (2 crédits)

1.1 Conceptos clave

1.2 Resenfia histérica

1.3 Definicién de dependencia
1.4 El libro blanco de atencién a las personas en situacion de dependencia en Espafia
1.5 Legislacion espafiola

1.6 Legislacion en otros paises europeos
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1. La gestion de los equipamientos dirigidos a las personas con dependencia-4 créditos

3.1 Gestion de residencias
3.2 Gestion de viviendas con servicios/ apartamentos tutelados
3.3 Gestion de centros de dia y hospitales de dia

2. La gestion de servicios en el domicilio-4 créditos

2.1 Ayuda a domicilio
2.2 Teleasistencia

2.3 Adaptaciones del entorno y ayudas técnicas

3. Requisitos de calidad de los servicios-3 créditos
3.1 Introduccién al concepto de calidad

3.2 Sistemas de gestion de calidad:

o Norma ISO 9001:2000
o EFQM

o Indicadores estandar de calidad

3.3 Normas especificas segun tipo de servicios:

o teleasistencia

0 ayuda a domicilio

o residencias

o transporte adaptado

o centros de dia y de noche

3.4 Requisitos solicitados:

0 Estandars a nivel estatal

o Propios de las comunidades autbnomas

Equipo docente

Direccién Académica

Eduard Vinyamata Camp

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Sociales por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(Universidad de la Sorbona, Paris). Doctor en Ciencias Sociales. Director del Campus por la Paz y la
Solidaridad (UOC). Profesor de Conflictologia de la UOC. Director académico del adea de Cooperacion
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Humanitaria, Paz y Sostenibilidad de la UOC. Director académico del master de Conflictologia de la
uoC.

Carlos Capataz Gordillo
Director del Departamento de Intervencién Social de Cruz Roja y gerente de la Fundacion de
Tecnologias Sociales (TECSOS).

Coordinacion Académica

Anna Vilai Rull

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona. Postgrado de Direccion General de la UOC.
Actualmente tutora y coordinadora del master del gestién en red y recursos para personas dependientes
de la UOC. Responsable autonémica de calidad de la Cruz Roja en Catalufia y experiencia en
coordinacion y direccién de diferentes ambitos en la Cruz Roja como personas mayores y formacion.

Profesorado

Marta Lopez Elias

Licenciada en Psicologia y diplomada en Trabajo Sociall. Master Programa Psicologia y Envejecimiento,
bases para la intervencién (UAB). Responsable de Servei d'Atencié a Domicili i Suport a les Families

de I'Ambit de Persones Grans i Atencio6 a la Dependéncia de Creu Roja Catalunya. Experiéncia en la
direccién y gestion de centros residenciales para personas mayores.

Oscar Esteban Juan

Licenciado en Psicologia y diplomado en Fisioterapia. Master en psicologia clinica y psicoterapia (URL).
Psicologo ICIF. Psicoterapeuta Institut Diagnostic i d’Assessorament Psicologic i Psiquiatric (IDAPP).
Experiéncia en el ambito residencial de atencion a persones mayores.

Josep. A. Dominguez

Nuria Fustier i Garcia

Licenciada en Derecho. Diplomada en Trabajol Social. Master en Direccion y Gestion de la
Administracion Local.Master en Direccién de Recursos Humanos. Directora del Programa de Calitat
de la Oficina de Suport Técnic als Serveis Socials de I'Area de Benestar Social de la Diputacié de
Barcelona. Anteriormente, cap de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet
(Barcelona), analista en la Secretaria del Area de Servicios Personales del Ayuntamiento de Santa
Coloma de Gramenet i trabajadora social de atencion primaria en diversos ayuntamientos.

Administracién de Programa

Carme Anguera Iglesias
Directora de programes de Formacié de Postgrau de la UOC.

null
null

Requisitos de admision

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.

www.uoc.edu Informacion personalizada en 902372373



Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgara un diploma de Especializacion
de Especialista en gestion de recursos y calidad a los participantes que acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafia.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedira un Certificado en Especialista en gestion de
recursos y calidad

Informacién asociada

Los socios, voluntarios y trabajadores de la Cruz Roja tienen derecho a un 15% de descuento en los
programas de formacion, realizados conjuntamente con esta entidad, del &rea de Cooperacion de la
uocC

Para poder disfrutar de esta oferta es necesario acreditar documentalmente la relacion con Cruz Roja,
adjuntando una copia del carnet escaneado y la hoja de matricula en el momento de formalizarla a
través del buzon ofertacorporativa@uoc.edu. Este descuento sélo se aplica a la primera matricula.

No tendran derecho a beneficiarse de este descuento:

- las ampliaciones y repeticiones de matricula

- los documentos acreditativos presentados posteriormente a la formalizacién de la matricula

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracion del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacioén sobre el sistema de evaluacion no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373.

En colaboracién con:

Diputacié Diputacion de Barcelona

Barcelona

xarxa de municipis
Fundacion Koine-aequalitas

[koine-aequalitas]

Fundacion Vodafone Espafia
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Conjuntamente con:

Cruz Roja Espafiola

+ﬂru:lnjinpiid1

Matricula

El importe de la matricula es de: 1.075 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcion.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el &mbito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacién son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademas de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria'y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacion, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia
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Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, planta 1
08907 Barcelona

México, D.F.

Paseo de la Reforma, 265, Piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
ofertacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacién que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para més informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se deberéa contrastar
en el momento de formalizar la inscripcion.
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