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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Especializacion de Planificacién y sistemas de calidad de entidades no lucrativas

En los ultimos afos se ha producido un considerable aumento en la creacion y consolidacion

de entidades no lucrativas, de muy diversos tamarfios, con diferentes objetivos y ambitos de
actuacion. La poblacién espafiola estd adquiriendo compromisos mayores con los problemas
sociales, por lo que necesita canalizar y estructurar sus deseos de colaboracion con entidades
sociales. Actualmente, mas de un millén de voluntarios y voluntarias desarrollan su accion con
caracter altruista. Segun datos facilitados por la Secretaria de Estado de Asuntos Sociales, Familia
y Discapacidad, actualmente existen aproximadamente 15.000 organizaciones de accion social en
Espafia, lo que demuestra la importancia que han ido adquiriendo a lo largo de los Gltimos afios.

En la mayoria de las ocasiones estas entidades se encuentran gestionadas por personas
dedicadas o comprometidas con los fines de la empresa, aunque a menudo no han tenido la
ocasion ni la posibilidad de formarse especificamente para este cumplido. Es importante ofrecer
herramientas que permitan renovar los actuales sistemas de gestién del sector no lucrativo,
luchando por mejorar su responsabilidad y eficacia a través de sistemas de mejora continua. Las
entidades del tercer sector deben incorporar modelos novedosos y creativos en su gestion, ademas
de dedicar especial atencién a las personas, ya que constantemente deben hacerse revisiones y
esfuerzos por mejorar el trabajo combinado entre el voluntariado y personal laboral.

La calidad del desarrollo de acciones de las entidades no lucrativas (ENL) depende en gran medida
del personal que forma parte de ella, tanto del voluntario como del remunerado, y cada uno de ellos
debe recibir la formacién adecuada, que les permita realizar sus tareas diarias con la mayor eficacia
y calidad.

Cruz Roja Espafiola y la UOC consideran necesario ofrecer formacion de calidad a todas aquellas
personas interesadas en formar parte de estas entidades y mas especificamente, a personas con
responsabilidad en puestos directivos, cuyas principales necesidades formativas se centran en

la gestidn, la planificacion y las habilidades directivas. Es necesario que los responsables de las
ENL adquieran habilidades directivas y de liderazgo, que les ayuden a gestionar sus recursos con
la maxima eficacia. Se trata, por tanto, de mejorar la formacion de personas que llevan a cabo, o
estan interesadas en hacerlo, tareas de gestion y direccion de ENL.

Por ultimo, cabe destacar que, dadas las actuales necesidades formativas, la ocupacion de
tiempos, la poca disponibilidad de tiempo libre y las extensas jornadas laborales, es obligado
ofrecer alternativas metodolégicas en el ambito de la formacion. Cruz Roja Espafiola debe
aprovechar el impulso de las nuevas tecnologias y su creciente incorporacion en la sociedad actual
para adaptar la formacion a las necesidades de la poblacion.

A quién se dirige

La especializacion que se plantea va dirigida principalmente a personas pertenecientes a entidades no
lucrativas con responsabilidad en la direccion y/o gestion de las mismas, o0 con interés en ocupar estos
puestos.

Se dirige principalmente a personas con vinculacion y amplia experiencia en el tercer sector, conscientes
de la necesidad de la implantacién de herramientas y sistemas de mejora en la gestién diaria.

Asi pues, el publico objetivo sera:

Personas que pertenecen al tercer sector con responsabilidad en la direccién de sus entidades, y
necesidades formativas en el desarrollo de habilidades directivas y de liderazgo.

Miembros de ENL (personal laboral o voluntario) con interés en acceder a puestos directivos.
Personas vinculadas al tercer sector con necesidades formativas en la actualizacién y mejora de
los sistemas de gestion, asi como de sistemas de evaluacién y mejora continua.
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Objectivos académicos

Interiorizar una cultura de trabajo eficaz y mejora continua a través de la implantacion de sistemas
de gestion por procesos y de calidad.

Aprender pautas para la planificacion, formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos
encaminados al cumplimiento de los fines de la Entidad.

Aplicacion profesional

Este programa formativo capacita a los alumnos para llevar a cabo la planificacion y evaluar la calidad
de una ENL, facilitindole tanto los conocimientos como las habilidades necesarias para hacerlo.

Metodologia

El modelo pedagdgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencién personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafian a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones practicas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacion de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacion
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Recursos didacticos

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso
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Estructuray contenidos del programa

ESPECIALIDAD DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE CALIDAD (PLANIFICACION, EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA) EN ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Gestion de la calidad, la calidad como mejora continua

1.Conceptos basicos
1.1.Introduccion a la calidad
1.2.Principios de gestion de la calidad
1.3.Satisfaccion- orientacion al cliente
1.4.La gestién por procesos

1.5.La calidad como mejora continua

2.Herramientas, modelos y normas
2.1.Herramientas de referencia para la gestion de la calidad
2.2.Cédigos y normas éticas para la gestion de ENL

2.3.Sistemas de evaluacién-auditoria-certificacion

3.Implantacion
3.1.Proceso de implantacién
3.2.La responsabilidad de la direccion: el liderazgo por la calidad

3.3.Implantacién de una norma ONG con calidad: planificacion, desarrollo, comprobacion,
actuaciénAndhellip;

3.4.Implantacién de una norma 1ISO9001
3.5.Implantacion de una norma EFQM

3.6.Sistema de reconocimiento de la calidad

Seguimiento y evaluacion

1.Herramientas para una gestion cotidiana: eficacia en la direccidn, técnicas de decisién y
participacion

1.1.La Administracion como proceso
1.2.Eficacia en la direccion: liderazgo situacional
1.3.La toma de decisiones

13.1

La racionalidad y la racionalidad limitada

1.3.2

Decisiones secuenciales. Los arboles de decision

133

La toma de decisiones en grupo
1.4.La organizacion desde la éptica de los recursos y capacidades. Competencias esenciales

141
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Las competencias esenciales

1.4.2

Los conocimientos en la empresa y su gestion

143

Gestién del conocimiento

1.4.4

Aprendizaje organizativo

2.Gestion de proyectos
2.1. Formulacion

2.2.Ejecucion
2.3.Evaluacién

3.Evaluacion, mejora continua
3.1.Técnicas de evaluacion de las organizaciones
3.2.Mejora continua

3.3.Cuadro de mando

Equipo docente

Direccién Académica

Eduard Vinyamata Camp

Licenciado en Ciencias Econémicas y Sociales por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(Universidad de la Sorbona, Paris). Doctor en Ciencias Sociales. Director del Campus por la Paz y la
Solidaridad (UOC). Profesor de Conflictologia de la UOC. Director académico del adea de Cooperacion
Humanitaria, Paz y Sostenibilidad de la UOC. Director académico del master de Conflictologia de la
uocC.

null
null
Coordinacion Académica

Ramon Vazquez Rodriguez
Técnico especialista en disefio y gestion de proyectos sociales, y de Cooperacioén Internacional. Agente
social. Consultor y evaluador. Community Manager vinculado a organizaciones del Tercer Sector.

Profesorado

Sara Vaca Lopez

Licenciada en Administracion y direccion de empresas. Experta en Direccion en Administracion y
direccion de asociaciones, fundaciones y otras entidades no lucrativas, direccion financiera y captacion
de fondos.

Requisitos de admision

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.
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Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgara un diploma de Especializacion de
Planificacién y sistemas de calidad de entidades no lucrativas a los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Espafia.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedira un Certificado en Planificacion y sistemas de
calidad de entidades no lucrativas

Informacién asociada

Los socios, voluntarios y trabajadores de la Cruz Roja tienen derecho a un 15% de descuento en los
programas de formacion, realizados conjuntamente con esta entidad, del &rea de Cooperacion de la
uocC

Para poder disfrutar de esta oferta es necesario acreditar documentalmente la relacion con Cruz Roja,
adjuntando una copia del carnet escaneado y la hoja de matricula en el momento de formalizarla a
través del buzon ofertacorporativa@uoc.edu. Este descuento sélo se aplica a la primera matricula.

No tendran derecho a beneficiarse de este descuento:

- las ampliaciones y repeticiones de matricula

- los documentos acreditativos presentados posteriormente a la formalizacién de la matricula

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracion del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacioén sobre el sistema de evaluacion no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373.

Cruz Roja Espafiola

Cruz Roja Espafiola

s Cruz Roja Espaiiola

Matricula

El importe de la matricula es de: 985 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcion.
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Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el &mbito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacion son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademaés de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria'y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacién, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, planta 1
08907 Barcelona

México, D.F.

Paseo de la Reforma, 265, Piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
ofertacorporativa@uoc.edu
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Los programas de formacién que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para mas informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se debera contrastar
en el momento de formalizar la inscripcién.
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