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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Especializacion de Técnico de mejora de la calidad. Gestién de la innovacion

Este programa posibilita dar soporte efectivo a la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad. Ayuda a las personas responsables de los equipos de mejora continua de una empresa
u organizacion a realizar su trabajo.

Permite adentrarse en las técnicas y herramientas de mejora de la calidad, tanto las basicas
como las mas avanzadas. Estas técnicas proporcionan objetividad y precision a las observaciones,
por lo que resultan una eficaz ayuda para la toma de decisiones.

Se estudia también la gestion de proyectos a partir del contexto y proceso de los mismos. Se
hace hincapié en la direccién y coordinacion del equipo del proyecto a partir de las habilidades
personales para la direccién de proyectos.

Asimismo, se trabaja la gestion de lainnovacion a partir de los aspectos clave del proceso y de la
memoria del proyecto con la visién dirigida hacia la implantacion de sistemas de gestion |+D+i.

Actualmente, mas de 1.400 estudiantes ya han realizado estudios en esta Area de Calidad e
Innovacion, desde su puesta en marcha en 1999 y a lo largo de las mas de 20 ediciones del
Master.

A quién se dirige

Este programa se dirige a profesionales y titulados universitarios que quieren dar soporte efectivo
a la implantacién de un sistema de gestion de la calidad. También capacita para la coordinacion y
direccion de proyectos y de equipos de mejora.

Permite, a partir de la medicion de efectos y del andlisis y determinacion de las causas, buscar
soluciones apropiadas para cada situacién. Para ello, se aplican las técnicas y herramientas basicas
y avanzadas de gestion de la mejora.

Posibilita una inmersién a los que estan interesados en la gestion de la innovacion, implantando un
sistema de gestion de [+D+i en su empresa/organizacion.

Objectivos académicos

Concebir y entender la gestiéon de la mejora como proyecto de empresa.

Aplicar criterios de seleccion y priorizacion de acciones de mejora continua.

Reconocer y utilizar las técnicas para determinar las causa de la no calidad.

Reconocer vy utilizar las técnicas para establecer las relaciones entre las causas de la no calidad y
los efectos que éstas producen.

Conocer las herramientas avanzadas de mejora de la calidad.

Identificar oportunidades de mejora.

Proporcionar y ayudar a seleccionar las herramientas adecuadas dependiendo de la situacién
planteada.

Conocer y utilizar los métodos estadisticos para el control de la calidad.

Utilizar los diferentes tipos de representacion gréafica para ilustrar los comportamientos de los
datos de forma sencilla y poder facilitar su analisis.

Analizar y determinar las causas para establecer sistemas de mejora.

Conocer a los agentes y los aspectos que intervienen en el proceso de mejora continua.
Identificar las caracteristicas y propiedades clave del proyecto.

Seleccionar los instrumentos idoneos para la planificacion del proyecto.
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Dirigir y coordinar al equipo del proyecto dentro de una organizacion.
Detectar la situacion de la innovacién en la empresa e iniciar si cabe, el proceso de innovacion.
Conocer los beneficios y buenas practicas, asi como la metodologia de proyectos I+D+i.

Aplicacion profesional

Para profesionales y titulados universitarios que quieran:

Implantar la mejora continua en los diferentes ambitos de la organizacion.

Colaborar activamente en la implantacion y mantenimiento de un sistema de calidad.
Gestionar y utilizar los aspectos clave de la estadistica aplicada a la gestion.

Aplicar las herramientas bésicas y las técnicas avanzadas de mejora de la calidad.
Dirigir y coordinar equipos de mejora continua y equipos de proyectos.

Implantar la metodologia 6 Sigma.

Ejercer la gestién y direccion de proyectos.

Gestionar la innovacioén en la empresa u organizacion.

Metodologia

El modelo pedagodgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones practicas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacién de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacién
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Recursos didacticos

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso
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Estructuray contenidos del programa

1.Gestion de la mejora de la calidad
1.1.

El cambio en el paradigma productivo

1.1.1 Sistemas de gestion de calidad
1.2.Requisitos para el cambio

1.2.1 Innovacion
1.2.2 Mejora
1.2.3 Aprendizaje
1.3.La gestion de la mejora como proyecto de empresa
1.3.1 Principios generales
1.3.2 Ventajas competitivas
1.3.3 Medicion, analisis y mejora

2.

Punto de partida. El problema
2.1.Estadistica aplicada a la gestion (1)

2.1.1 Datos, informacién y conocimiento
2.2.Gestion de proyectos (). Habilidades

2.2.1 Individuos, estructura organizativa, habilidades personales

2.3.Herramientas basicas para el diagnostico

2.3.1 Diagrama de flujo, analisis DAFO

2.3.2 Estratificacion, histogramas, diagramas de dispersion

2.4.Mediciones, indicadores y objetivos

2.5.Gestion de proyectos (I). Contexto

2.5.1 Definicién, caracteristicas, objetivos, metodologia, fases

3.

Medicién de los efectos
3.1.Estadistica aplicada a la gestion (I1)

3.1.1 Medidas de centralizacién, medidas de dispersion

3.2.Presentacion de los datos (1)

3.2.1 Tablas y graficos, elementos de percepcion visual

3.2.2 Buenas practicas
3.3.Estadistica aplicada a la gestion (ll1)

3.3.1 Variabilidad, distribuciones
3.4.Presentacion de los datos (I1)

3.4.1 Tipos de gréficos
3.4.2 Seleccion del grafico mas adecuado
3.5.El control estadistico de los procesos

3.5.1 Graficos de control
3.5.2 Capacidad de los procesos
3.6.Gestion de proyectos (l11). Inicio

3.6.1 Acta de constitucion, requisitos del proyecto

4.Analisis y determinacion de las causas
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4.1.Diagramas de andlisis de opciones

4.1.1 Diagrama de causa-efecto, diagrama de pareto

4.1.2 Diagrama de arbol, diagrama matricial, diagrama de relaciones

4.1.3 Diagrama de Pert, Diagrama de Gantt, Diagrama de afinidad
4.2.Andlisis del valor

4.2.1 Aplicabilidad andlisis de valor/soluciones
4.3.Andlisis del campo de fuerzas

4.4 Estadistica aplicada a la gestion (1V)
4.4.1 Contraste de hipotesis
4.5.Los 5 por qués

4.5.1 Cémo se utiliza, construccién/interpretacion
46.Las5S

4.6.1 Beneficios empresariales, implantacion
4.7.Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

4.8.Gestién de proyectos (IV). Planificacién del proyecto

4.8.1 Planificacion del alcance, del tiempo, de los costes, de los recursos
4.8.2 Planificacion de los riesgos, de las compras, de la comunicacion, de la calidad

5.Busqueda de soluciones
5.1.Matrices de priorizacion y decision multicriterio
5.1.1 Proceso de jerarquia analitica (AHP)
5.2.D6nde invertir
5.2.1 Teoria de las limitaciones (TOC)
5.2.2 Las herramientas del 'proceso de pensamiento’
5.2.3 Apalancamiento de las acciones
5.3.Técnicas avanzadas de gestion de la mejora
5.3.1 Brainstorming, Benchmarking
5.3.2 Gestion del conocimiento, disefio de experimentos
5.4.Gestion de proyectos (V). Ejecucion, desarrollo y control
5.4.1 Analisis del valor acumulado, gestion de los cambios

6.Cerrando el circulo

6.1.El ciclo PDCA
6.2.Modelos de mejora continua

6.2.1 Grupos de mejora, kaizen, reingenieria
6.3.Presentacion de los datos (l1I)

6.3.1 El disefio de cuadros de mando
6.4.Mejora continua. Remache final

6.4.1 Modelo de kano, QFD - despliegue funcion de calidad
6.5.Gestion de proyectos (VI). Cierre
6.6.El modelo 6 SIGMA

6.6.1 Metodologias proyectos, ¢,cémo se lidera?

7.Gestion de lainnovacion
7.1.Fundamentos
7.2.Mejora e innovacion
7.2.1 Definiciones, conceptos basicos
7.2.2 Caracterizacion, tipologia
7.3.Gestion de proyectos (VII). Direccion del equipo
7.3.1 Establecimiento, coordinacion y comunicacion equipos de trabajo
7.4.Sistemas de gestion de [+D+i. UNE 166002: 2006
7.4.1 Proceso, especificaciones, funciones, actividades 1+D+i
7.5.Beneficios y buenas préacticas en gestion de la innovacion
7.6.Internacionalizacion
7.7.Herramientas de |+D+i
7.7.1 Vigilancia y prevision tecnoldgica
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7.7.2 Creatividad, andlisis externo e interno
7.8.Gestion de proyectos (VIII). Caso [+D+i
7.8.1 Metodologia practica

8.Casos practicos

- Realizacion de casos practicos transversales para poner en practica los conceptos, capacitationes y
habilidade mas importantes del curso.

-Eleccién de un caso de estudio personal de entre varios propuestos, que permite profundizar en la linea
elegida por cada estudiante

-Aplicacion préactica a la empresa/organizacion elegida de las competencias clave del curso

Administracién de Programa

Maggie Alonso Hernandez
Gestora de programas de posgrado Area Global Executive Education

Requisitos de admisién

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacién universitaria legalizada.

En el caso de no tenerla, un comité de admision valorara los conocimientos y la experiencia de
solicitudes a partir de su curriculum.

Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgara un diploma de Especializacion de
Técnico en gestién de la mejora de la calidad y la innovacién a los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Espafia.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedira un Certificado en Técnico en gestion de la
mejora de la calidad y la innovacion

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracion del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacion sobre el sistema de evaluacién no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373.
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Matricula

El importe de la matricula es de: 1.165 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcién.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el &mbito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacion son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademaés de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria'y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacién, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, planta 1
08907 Barcelona

México, D.F.
Paseo de la Reforma, 265, Piso 1
Col. Cuauhtémoc
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06500 México, D.F.
Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
ofertacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacion que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para mas informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se debera contrastar
en el momento de formalizar la inscripcion.
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