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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Master de SAP solutions: HCMANndSD Certification

Los sistemas de gestion integrados o ERP (enterprise resource planning) ofrecen informacion
estratégica a las organizaciones proporcionando agilidad en la toma de decisiones de gestion
y orientacion del negocio. En el mercado de los sistemas ERP, desde los inicios SAP se ha
convertido en el referente mundial.

Las empresas que deciden seleccionar e implantar SAP ERP aumentan anualmente, lo que
provoca un movimiento simétrico en la demanda de servicios de consultoria en este campo.

Este master pretende dar respuesta a las necesidades del mercado profesional proporcionando una
vision general de SAP y formando a consultores funcionales en los médulos de SAP-Human Capital
Management y SAP-Sales And Distribution. La formacion, homologada por SAP, esté estructurada
como la suma de dos certificaciones oficiales de SAP: Management And Administration y Sales
Order Management.

La particularidad es que esta formacion se ofrece por primera vez en el mundo SAP en modalidad
a distancia a través de Internet, de modo que se pueda realizar el curso de manera asincrona de
tiempo y distancia.

Un aspecto muy importante de este programa sera la formacion practica: el acceso al entorno de
practicas se realizara desde el punto de trabajo del estudiante, accediendo directamente a una
plataforma real SAP mediante acceso remoto.

A quién se dirige

Consultores de empresas de tecnologias de informacién que desarrollen su labor en el ambito de
SAP.

Consultores de aplicacion responsables de la implementacion de la solucion mySAP ERP SCM o
mySAP ERP HCM.

Ingenieros, licenciados y diplomados en carreras técnicas que deseen orientar su actividad
profesional hacia la consultoria funcional en recursos humanos.

Ingenieros, licenciados y diplomados en carreras técnicas que deseen orientar su actividad
profesional hacia la consultoria funcional en gestion de ventas y distribucion.

Programadores que realicen su actividad profesional en entornos SAP.

Usuarios clave o finales de empresas que tengan implantado o quieran implantar la solucion SAP.

Objectivos académicos

Conocer los procesos y la metodologia de la consultoria en implantacion de sistemas SAP.
Adquirir conocimientos para participar en proyectos de implantacion y administracion de sistemas
SAP.

Conocer los principales procesos de negocio en las ventas y la distribucion.

Saber ejecutar las funciones principales de la cadena de procesos en el sistema, desde la fase de
preventas hasta el pago recibido.

Adquirir conocimientos en la configuracion de las soluciones mySAP SD.

Conocer los procesos basicos en recursos humanos.

Saber configurar los datos de administracién de personal, roles y autorizaciones.

Saber configurar los datos de la gestion de tiempo de acuerdo con las necesidades del cliente.
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Metodologia

El modelo pedagdgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones préacticas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacion de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacién
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Materiales

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso

Estructura i contenidos del programa

Posgrado de Sales order management: solution consultant SD

Cumplimiento de pedidos | (TSCM60)

1.- Navegacion
Navegacion: Aspectos basicos.

Parametrizaciones especificas del usuario y funciones de ayuda.

2.- Estructuras de la empresa en comercial

Estructuras comerciales generales.
Estructuras comerciales en mySAP ERP.

Estructuras comerciales de la empresa modelo IDES, Inc.
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3.- Resumen de procesos de ventas

Resumen del proceso.
Tratamiento de ventas.
Tratamiento de expediciones.

Tratamiento de documentos de facturacion.

4.- Datos maestros del ciclo comercial

Maestro de cliente.

Maestro de materiales.

Registro de informacién del cliente y del material.

Datos maestros de condiciones para la determinacion de precios.

Datos maestros adicionales.

5.- Procesos comerciales: determinacién de datos y tratamiento colectivo

Funcion de la clase de documento de ventas.
Determinacion de centro, puesto de expedicion y ruta.
Programacion de la expedicion.

Tratamiento colectivo en comercial.

6.- Comprobacién de disponibilidad

Conceptos basicos.
Escenarios de muestra.

Tratamiento de transporte.

7.- Tratamiento de pedidos de cliente

Fuentes de informacion y transferencia de datos.

Ayudas y técnicas de entradas seleccionadas.

8.- Documento de ventas de controlling

Principios basicos del control de procesos empresariales.
Control de documentos de ventas. Clase de documento de ventas.
Control de documentos de ventas. Tipos de posicion.

Control de documentos de ventas. Tipos de reparto.

9.- Flujo de datos

Flujo de datos en la aplicacion.

Control de copia.

www.uoc.edu Informacion personalizada en 902372373



10.- Operaciones comerciales especiales

Operaciones comerciales especiales.

11.- Datos incompletos

Log de datos incompletos.

Configuracion del log de datos incompletos.

12.- Interlocutor comercial

Funcion e importancia de las funciones de interlocutor.

Configuracion de funciones de interlocutor y determinacion de funciones de interlocutor.

13.- Contratos marco

Planes de entregas y pedidos abiertos de cantidad.

Pedidos abiertos de valor.

14.- Determinacion, listado y exclusion de materiales

Determinacién del material.

Listado y exclusion de materiales.

15.- Bonificacion en especie

Bonificacion en especie.

16.- Curso de ventas

Curso de ventas: escenario de ventas a empleados.
Curso de ventas: escenario de listas de materiales.

Curso de ventas: escenario de determinacion del material.

17.- Resumen del proceso de entrega

Resumen del proceso de entrega.

18.- Parametrizaciones basicas de customizing del proceso de entrega

Unidades organizativas en expedicion.

Controlling de entregas.

19.- Proceso de salida de mercancias

Procesos basicos y funciones de la entrega de salida.

Creacion y tratamiento de entregas de salida.
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Picking de entregas de salida.

20.- Funciones especiales en el tratamiento de entregas

Funciones especiales en el tratamiento de entregas.

21.- Embalaje

Proceso de embalaje.

Gestién de unidades de manipulacién en expedicion.

22.- Salida de mercancias

Salida de mercancias.

Cumplimiento de pedidos Il (TSCM62)

1.- Técnica de condiciones en la determinacién de precios
Bases de la determinacion de precios.

Introduccion a la técnica de condiciones.

2.- Configuracién de la determinacién de precios

Descripcion general de la configuracion de la determinacion de precios.

Componentes de la determinacion de precios en el customizing.

3.- Trabajar con registros de condicion

Listas de condiciones y actualizacion.

4.- Funciones especiales

Funciones especiales para la determinacién de precios.
Determinacion de precios con jerarquias.

Determinacioén de datos en el acceso.

5.- Clases de condicion

Clases de condicion especiales.

Clases de condicion estadisticas.

6.- Impuestos, acuerdos sobre determinacion de precios y rappels

Impuestos.
Acuerdos sobre determinacion de precios.

Rappel.
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7.- Introduccién

Resumen del curso.

Integracion del documento de facturacion en la cadena de procesos de comercial.

8.- Conceptos basicos

Trabajo con unidades organizativas en el customizing.

9.- Control del proceso de facturacion

Control de la clase de factura.

10.- Clases especiales de factura

Clases de factura en el tratamiento de reclamaciones.

Operaciones comerciales especiales: factura proforma y venta al contado.

11.- Flujo de datos

Flujo de datos y control de copia.

12.- Creacion de documentos de facturacién

Diferentes posibilidades de creacién de documentos de facturacion.

13.- Formas de liquidacion

Agrupamiento y particion de facturas.

Lista de facturas.

14.- Operaciones comerciales especiales

Planes de facturacion: facturacion periddica o facturacion parcial.
Gestion de anticipos en comercial.

Pago a plazos.

15.- Determinacién de cuentas

Proceso de determinacion de cuentas y divisiones.

Imputacion de divisiones.

16.- Interfase SD/FI

Campos seleccionados de la interfase entre comercial y gestion financiera.

17.- Control de copia

Control de copia.
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18.- Control de los textos

Control de los textos.

19.- Salida

Determinacion de mensajes.

Tratamiento de mensajes.

20.- Modificaciones del sistema

Adaptacion de la interfase de usuario.

Proyecto final del posgrado de SD

Examen de la certificacion oficial de Solution Consultant SCM-Order Fulfillment with mySAP
ERP2005

Posgrado de Human capital management: solution consultant HR

Gestion y administracion | (THR10)

1.- Navegacion
Entrada al sistema/navegacion.
Estructuras de HCM.

Gestion de organizacion.

2.- Contratacion de un empleado

Datos de candidatos.
La solucion e-recruiting.
Datos del empleado.
Datos de tiempos.

Employee self-service (ESS)

3.- Formacién

Comparacion de perfiles.
Inscripcion a formacion.
Learning solution.

Performance management.

4.- Ajustes de la remuneracién
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Gestion de remuneracion de la empresa.
Célculo de némina.

Planificacion de costes de personal.

5.- Contratacién de un empleado

Contratacion de un empleado.

6.- Gestion y tratamiento de proyectos

Gestion de proyectos y generalidades.

Evaluacioén y ejecucién de proyectos.

7.- Estructura de la empresa

Estructura de la empresa.

Estructura de personal.

8.- Estructura organizativa

Estructura organizativa.

9.- Otras asignaciones organizativas

Area de nomina y clave de organizacion .

Atributos del encargado responsable y del empleado.

10.- Definicion de valores propuestos. Caracteristicas

Definicion de valores propuestos. Caracteristicas.

11.- Datos personales

Datos personales.

12.- Relaciones entre horario de trabajo tedrico y retribuciones basicas

Relaciones entre horario de trabajo tedrico y emolumentos basicos.

13.- Estructura de laremuneracion

Estructura de remuneracion.

14.- Estructura de CC-néminas

Configuracion de CC-néminas.
Propiedades de CC-némina.

CC-nbéminas predeterminadas.
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15.- Infotipos

Atributos de infotipo.
Customizing de las interfases de usuario.

Menus de infotipo.

16.- Medidas de personal

Medidas de personal.

17.- Empleo global

Empleo global.

18.- Administrador de HR y Employee interaction center

Administrador de HR.

Employee interaction center (EIC).

19.- Estudio de casos

Estudio de casos.

20.- Introduccion a la gestion de tiempos en SAP

Introduccion a la gestion de tiempos.

21.- Resumen del registro de tiempos

Roles en gestion de tiempos.

Opciones de entrada de tiempo.

22.- Estructura empresarial y agrupaciones

Estructura de la empresa y agrupaciones.

23.- Planes horario trabajo

Calendario de festivos.

Planes horario trabajo.

24.- Personal a tiempo parcial

Personal a tiempo parcial y modelos de horarios de trabajo.

25.- Entrada y gestion de datos de tiempo

Entrada y gestion de datos de tiempo.

26.- COmputo de asistencias y absentismo
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Reglas del computo de presencias y absentismos.

Computo mediante variantes de plan de horario de trabajo diario.

27.- Contingentes de asistenciay absentismo

Configuracion de los contingentes de presencias y absentismos.
Liquidacion de contingentes.
Determinar valores de propuesta para conceder derechos a absentismo.

Compensacion de contingente.

28.- Puesto de trabajo. Gestion de tiempos

Funciones del puesto de trabajo. Gestion de tiempos

Personalizacion del puesto de trabajo. Gestion de tiempos

29.- Asignacion de costes y facturacion de actividades

Asignacion de costes y facturacion de actividades.

30.- Resumen de las evaluaciones en HCM

Conceptos basicos de las evaluaciones.

Resumen de las herramientas de evaluacion.

31.- Sistema de informacién de personal (HIS)

Acceso inicial a HIS y trabajo con HIS.

Customizing de HIS.

32.- Manager's Desktop y Manager Self-Service

Manager's Desktop.

Manager Self Service (MSS).

33.- Sistemas de informacién en el ment SAP Easy Access

Sistemas de informacion en el ment SAP Easy Access.

34.- Bases de datos ldgicas e InfoSets

Bases de datos ldgicas, InfoSets y grupos de usuarios.

Creacién y modificacion de InfoSets.

35.- Ad-hoc-Query

Definicion de las primeras consultas con Ad-hoc-Query.

Definicién de consultas complejas con Ad-hoc-Query.
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36.- SAP Query

Definicién de consultas con SAP Query.

37.- Los infotipos calculo de nébminas y gestion de tiempos

Infotipos de némina.

Infotipos simulados en gestion de tiempos.

38.-HCM en BWy SEM

Resumen de HCM en Business Information Warehouse (BW).

Resumen de HCM en Strategic Enterprise Management (SEM).

Gestion y administracion 1l (THR12)

1.- Registro de datos del calculo de némina

Registro de datos del calculo de némina.

2.- Organizacion de un calculo de la némina productivo

Organizacion de un célculo de la némina productivo.

3.- Proceso de célculo de lanémina

Proceso de célculo de la nébmina.

4.- Principios basicos del calculo de la némina

Introduccion a conceptos relacionados con el calculo de la ndmina.

Conceptos relacionados con el célculo de la némina en SAP.

5.- Reglas para el célculo de landmina

Introduccion a las reglas para el célculo de la némina.
Tablas internas de célculo de ndomina y la funcion PIT.

Actualizacién de reglas para el calculo de la némina.

6.- Inicio del calculo de lanédmina

Parametrizacion del célculo de la némina.

Lectura de datos maestros en tablas internas.

7.- Valoracion de CC-néminas

Valoracién con remuneracion constante.

Bases de valoracién por persona.
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8.- Valoracién de absentismos

Valoracién de absentismos.

9.- Seleccion de CC-ndmina de tiempos

Introduccion a la seleccion de claves concepto de ndmina de tiempos.

Seleccion de CC-nédmina de tiempos mediante reglas.

10.- Tratamiento de promedios

Remuneraciones por promedios.

Reglas para el célculo de promedios.

11.- Célculo alicuota

Introduccion al calculo alicuota.
Reglas para el célculo de la némina para el célculo alicuota.

Controlling.

12.- Claves concepto de némina de acumulacién

Acumulacion y almacenamiento de claves concepto de némina.

13.- Refacturacion

Calculo de las diferencias de retroactividad.

14.- Mini estudio del caso HR400

Mini estudio del caso HR400.

15.- Conceptos de la gestion de organizacion

Tipos de objeto.
Vinculaciones de objetos.

Propiedades del objeto y opciones de planificacion.

16.- La interfase de organizacién y ocupacion

Interfase de la aplicacion: organizacion y ocupacion.

17.- Modo de experto: infotipo actualizacién

Modo de experto: infotipo actualizacion.

18.- Estructuras generales

Parametrizacion de estructuras generales y vias de evaluacion.
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19.- Integracion con gestion de personal

Opciones basicas de integracion.

Herramientas de integracion.

20.- Manager's Desktop y Manager Self-Service

Manager's Desktop.

Manager Self-Service.

21.- Evaluaciones e informes

Conceptos basicos de evaluacién de estructura.

Informes estandar.

Proyecto final del posgrado de HCM

Certificacion de Solution consultant human resources with mySAP ERP2005

Requisitos de admisién

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.

En el caso de no tenerla, un comité de admision valorara los conocimientos y la experiencia de
solicitudes a partir de su curriculum.

Conocimientos Previos

Se aconseja tener conocimientos previos en la gestién de recursos humanos de una empresay en el
proceso de negocio de ventas.

Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacién, la UOC otorgara un diploma de Master de SAP
solutions: HCMANdSD Certification a los participantes que acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafa.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedira un Certificado en SAP solutions: HCMAndSD
Certification

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
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facilitan la integracién del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacion sobre el sistema de evaluacién no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373 o enviando un correo a infofp@uoc.edu.

Colaboraciones:

SCL Consulting

Matricula

El importe de la matricula es de: 9.800 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcién.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el &mbito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacion son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademaés de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria 'y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacién, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Enviando un correo a infofp@uoc.edu.

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
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Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, plantas 1y 2
08907 Barcelona

México, D.F.

Paseo de la Reforma, 265, Piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas

condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
matriculacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacion que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in

company.

Para mas informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se debera contrastar

en el momento de formalizar la inscripcion.
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