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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Méaster de Business Intelligence

El tratamiento de la informacion transaccional, generada en el dia a dia de las empresas para
evaluar la situaciéon de negocio presente y extraer tendencias de futuro, necesita de herramientas
informaticas que faciliten dicho analisis y la posterior toma de decisiones. Estas operaciones se
sitlan en la parte mas alta de la piramide de sistemas de informacion y no siempre han estado
convenientemente explicadas y comprendidas.

Por ello, se presenta este master de Business Intelligence como un programa que trata desde las
estrategias de gestion y presentacion de la informacién con sus tecnologias asociadas, hasta el
consiguiente proyecto de implantacion de sistemas de Business Intelligence.

Este programa representa una novedad en la oferta de formacion, que tanto puede ser considerada
como del &mbito de empresa (pues Business Intelligence trata de sistemas de soporte a las
decisiones de negocio empresarial, incluyendo, entre otros, aspectos de balanced scorecard) como
del ambito de tecnologia (se tratan conceptos de data mining, data warehouse, data mart, etc.).

El programa de Business Intelligence ofrece una vision global y precisa sobre lo que son los
sistemas de Business Intelligence, en cuanto a estrategia, gestion, los riesgos de implantacion de
dichos proyectos, las tecnologias y soluciones de mercado y las tendencias de futuro.

Este enfoque se complementa con practicas a lo largo del curso con diferentes soluciones
informaticas de mercado, destinadas tanto a la mediana como a la gran empresa.

El méster esta organizado temporalmente en cuatro semestres:

Primer semestre: el programa se inicia planteando un debate en torno a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, tratando aspectos de economia, cultura y tecnologia. A continuacion,
se tratan aspectos de obtencion y tratamiento de informacion a nivel de empresa y del rol del
directivo y la toma de decisiones. Mas adelante se profundiza en otros tres aspectos clave de

la informacion: la funcion de innovacion, la funcién de vigilancia y la funcion de inteligencia.
Finalmente, se da una vision de las soluciones de mercado existentes para el tratamiento de la
informacion, aportando comparativas y funcionalidades.

Segundo semestre: este semestre se inicia con la presentacion de la piramide de sistemas de
informacién, presentando sus diferentes niveles y entrando con cierto detalle en el aspecto de los
ERP y CRM, que tratan la informacion corporativa ?en bruto?. A continuacion, se desarrolla la
parte superior de la piramide mediante el cuadro de mandos integral o BSC: se tratan aspectos

de estrategia y aspectos de implantaciéon del BSC, mencionando las oportunidades y riesgos que
conlleva un proyecto de este tipo. En definitiva, en este semestre se desarrolla la parte de gestiéon y
reporting de informacion para la toma de decisiones.

Tercer semestre: en este semestre el programa toma un cariz mas tecnoldgico. Se presentan
conceptos como data warehouse, data mart, data mining, etc. Se comentan algunas de las
soluciones existentes, tanto de grandes fabricantes de software como de fabricantes mas pequefios
que puedan aportar soluciones mas sencillas, rapidas y baratas de implantar. Finalmente, se
comentan algunas tendencias como los agentes inteligentes y los sistemas de l6gica difusa.

Cuarto semestre: en este semestre se mantiene el cariz tecnoldgico. Se tratan temas de modelado
de datos, migracion de datos y se realiza una practica con softwares de mercado.
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Una titulacion pensada para tu progreso

El master de Business Intelligence se ha disefiado y estructurado como un itinerario, de manera que
permita a los participantes el acceso a una formacion lo méas ajustada posible a sus necesidades y
matricularse de acuerdo con sus intereses especificos y sus posibilidades de tiempo y dedicacion.

Los programas que forman parte del itinerario son los siguientes:
Master

Master de Business Intelligence
Posgrados

Posgrado de Sistemas de Business Intelligence: mercado y estrategia
Posgrado de Tecnologias de Business Intelligence: disefio e implementacion
Especializaciones

Informacién, empresa y mercado en sistemas de Bl

Sistemas de soporte a la decision: estrategia e implementacién

Tecnologias para Business Intelligence: datawarehouse y datamining

Tecnologias para Business Intelligence: modelado y migracion de datos
La mayor parte de los programas que forman un itinerario académico se inician en marzo y en
noviembre. Para la matricula hay dos periodos al afio, cada uno con una oferta distinta de programas.
Llamando al teléfono 902 372 373 pueden conocerse todos los programas previstos y sus periodos de
matriculacion.

A quién se dirige

El curso se dirige a profesionales, directivos o responsables de gestién de empresa, jefes de proyecto

y consultores que en su &mbito profesional deben tratar con procesos relacionados con el uso o la
implantacion de soluciones de Business Intelligence. Por ello, este curso puede interesar a los siguientes
perfiles profesionales:

Directores generales

Directores de organizacion

Directores de sistemas de informacién
Directores comerciales

Directores de marketing

Directores de planificacion

Directores de desarrollo estratégico
Gestores de tecnologia
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Gestores de proyectos de consultoria tecnolégica
Consultores de proyectos de implantacién de tecnologia
Auditores de sistemas de informacion

Perfil professional actual

Edad (%)

Hasta 30 afios 25%
De 31 a 35 afios 40%
Mas de 35 afios 35%
Total

100%

Procedencia empresarial (%)
Administracion publica 15%
Educacion 5%

Informética 20%
Telecomunicaciones 5%
Industria 25%

Servicios financieros 10%
Sanidad 12%

Otros 8%

Total 100%

Areas funcionales (%)
Direccion SI/TI 25%
Consultoria 35%
Operaciones 40%

Total 100%

Formacién académica (%)
Ingenieria superior 35%
Ingenieria técnica 20%
Licenciatura 25%
Diplomatura 15%

Otros 5%

Total 100%

Nacionalidades
Espafa

Holanda
México
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Objectivos académicos

Este master supone una apuesta clara para formar profesionales en Business Intelligence que combinen
conocimientos empresariales y tecnolégicos desde una éptica multidisciplinar e integradora de personas,
estrategia, negocio y tecnologia, y que incorpore los cambios y tendencias de nuestro entorno.

Por ello, el objetivo del master es generar una vision global que permita el analisis del entorno
tecnolégico y estratégico y posibilite la definicion, direccién, implantacion y gestion de los sistemas de
Business Intelligence mas adecuados a la estrategia y perfil de cada organizacion y/o institucién.

Los objetivos se concretan en:

Conocer y debatir aspectos relevantes de la sociedad de la informacion, viendo como afectan a la
direccion y gestion de la empresa.

Analizar los tipos de informacién y los medios por los que una empresa y sus directivos reciben y
distribuyen la informacion.

Entender el proceso de toma de decisiones y el apoyo que los sistemas de informacién
proporcionan.

Analizar las funciones de innovacion, vigilancia e inteligencia referidas al uso de la informacion en
la empresa.

Conocer los principales proveedores de soluciones comerciales de Business Intelligence,
analizando sus funcionalidades.

Situar los sistemas de Business Intelligence dentro de la piramide de informacion, viendo su
relacion con los ERP.

Conocer las caracteristicas de sistemas EIS y sistemas DSS, analizando sus diferencias.
Conocer los conceptos y elementos basicos de un balanced scorecard.

Definir una metodologia para la derivacion de indicadores y para una implantacién exitosa.
Entender el rol que juega el BSC para el alineamiento de la organizacion y las personas con la
estrategia de la empresa.

Conocer la arquitectura de un EIS/DSS.

Aprender a definir las dimensiones, atributos y métricas de un EIS.

Ser capaz de disefiar un data warehouse, con todo el proceso de modelado de datos y las
migraciones intrinsecas.

Ser capaz de disefiar e implantar un sistema de Business Intelligence, seleccionando las mejores
herramientas y tecnologias.

Aplicacion profesional

El méaster de Business Intelligence ofrece las herramientas necesarias para:

Toma de decisiones en cuanto a la obtencion y tratamiento de la informacion.

Aportar soluciones de mercado a los sistemas de informacién aportando comparativas y
funcionalidades.

Dirigir y optimizar la informacion corporativa de la compafiia.

Dominar los aspectos de estrategia e implantacion del cuadro de mandos integral.

Gestion y reporting para la toma de decisiones.

Conocer las mejores soluciones que pueden aportar los fabricantes de software, tanto los grandes
como los pequefios.
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Metodologia

El modelo pedagdgico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones préacticas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacion de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacién
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.

Materiales

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso

Estructura i contenidos del programa

El master esta organizado temporalmente en cuatro semestres:

Primer semestre: El programa se inicia planteando un debate en torno a la sociedad de la informacion
y el conocimiento, tratando aspectos de economia, cultura y tecnologia. A continuacién, se tratan
aspectos de obtencion y tratamiento de informacion a nivel de empresa y del rol del directivo y la toma
de decisiones. Mas adelante, se profundiza en otros tres aspectos clave de la informacién: la funcion
de innovacion, la funcion de vigilancia y la funcion de inteligencia. Finalmente, se da una visién de las
soluciones de mercado existentes para el tratamiento de la informacion, aportando comparativas y
funcionalidades.

Segundo semestre: Este semestre se inicia con la presentacion de la pirdmide de sistemas de
informacion, presentando sus diferentes niveles y tratando con cierta profundidad el aspecto de los
ERP y CRM, que tratan la informacion corporativa "en bruto”. A continuacion, se desarrolla la parte
superior de la piramide mediante el cuadro de mandos integral o BSC: se tratan aspectos de estrategia
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y aspectos de implantaciéon del BSC, mencionando las oportunidades y riesgos que conlleva un proyecto
de este tipo.

En definitiva, en este semestre se desarrolla la parte de gestion y reporting de informacion para la toma
de decisiones.

Tercer semestre: en este semestre el programa toma un cariz mas tecnoldgico. Se presentan
conceptos como data warehouse, data mart, data mining, etc. Se comentan algunas de las soluciones
existentes, tanto de grandes fabricantes de software como de fabricantes mas pequefios que puedan
aportar soluciones mas sencillas, rapidas y baratas de implantar. Finalmente, se comentan algunas
tendencias como los agentes inteligentes y los sistemas de logica difusa.

Cuarto semestre: en este semestre se mantiene el cariz tecnolégico. Se tratan temas de modelado de
datos, migracién de datos y se realiza una practica con software original.

1.Sociedad, empresa e informacién

1.1.Nueva economia en la sociedad del conocimiento
1.1.1.Hacia un capitalismo global basado en el conocimiento
1.1.2.La economia de las TIC y la revolucion digital
1.1.3.La economia del conocimiento
1.1.4.El trabajo y la economia en red

1.2.La tecnologia en la sociedad del conocimiento
1.2.1.Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
1.2.2.La convergencia tecnoldgica en la sociedad del conocimiento
1.2.3.Las funciones de las TIC en las organizaciones

1.3.Cultura, identidad y globalidad: la cultura y las culturas en la sociedad del conocimiento
1.3.1.Cultura, identidad y globalidad
1.3.2.La cultura y las culturas en la sociedad del conocimiento

1.4.El nuevo entorno de las organizaciones en la era de la informacion

1.4.1.Factores delimitadores del nuevo entorno de negocios
1.4.2.Respuestas organizativas
1.4.3.Sociedad postindustrial e implicaciones organizativas

1.4.4.El rol de las tecnologias de la informacion: desarrollos y tendencias
1.5.Demandas de la sociedad postindustrial en el ambito de la informacion y rol de la informacion

1.5.1.0btencion de informacion con mdltiples perspectivas
1.5.2.Reduccidn de la sobrecarga de informacion

1.5.3.El rol de la informacion en el nuevo contexto
1.6.La naturaleza del trabajo directivo

1.6.1.Las aportaciones de Henry Mintzberg

1.6.2.Las aportaciones de John P. Kotter

1.6.3.Las aportaciones de Daniel J. Isenberg
1.7.El directivo y la informacion
1.7.1.Seleccion de medios y canales de informacion
1.7.2.Précticas de obtencién de informacion desarrolladas por los directivos
1.7.3.Comportamientos de adquisicion de informacion

1.7.4.Modelos mentales

1.8.Directivos, toma de decisiones y sistemas de informacion basados en ordenadores
1.8.1.Toma de decisiones directivas y sistemas de informacion

1.8.2.El proceso de toma de decisiones
1.8.3.Marco para clasificar el apoyo necesario en la toma de decisiones

1.8.4.Caracteristicas de los principales sistemas computerizados de apoyo a la toma de
decisiones
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1.8.5.Introduccién a las aplicaciones Business Intelligence

2.Sistemas de informacion corporativa
2.1.Sistemas de gestion corporativa

2.1.1.Arquitectura de un sistema de informacion: la piramide de informacién
2.1.2.¢Qué es un sistema ERP?
2.2.El mercado de sistemas de informacion

2.2.1.Sistemas ERP

Visién general del mercado

Empresas proveedoras de soluciones
Caracteristicas de las empresas del sector
Tendencias comerciales

Caracteristicas genéricas

Tendencias técnicas

Integracion del sistema ERP con otros mddulos
2.2.2.Sistemas CRM

Vision general del mercado

Empresas proveedoras de soluciones
Caracteristicas de las empresas del sector
Tendencias comerciales

Caracteristicas genéricas

Tendencias técnicas
2.3.Seleccion de un sistema de informacién

2.3.1.Andlisis de requisitos y funcionalidades
2.3.2.Evaluacioén del sistema de informacion
2.3.3.Seleccién del sistema de informacion

2.4.Implantacion de un sistema de informacion

2.4.1.Etapas de un proyecto de implantacion

Inicio del proyecto de implantacion
Documentacion del proyecto
Manuales de usuario

Plan de arranque

Control del proyecto
2.4.2.Riesgos de la implantacion

Riesgo de conveniencia de un sistema de informacion
Riesgos de la implantacién del sistema de informacion

Riesgos a considerar en auditorias de sistemas de informacion
2.5.Sistemas de soporte a la decisiéon

2.5.1.Mercado de Business Intelligence
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2.5.2.Sistemas de datawarehousing
2.5.3.Analisis multidimensional

2.5.4.Construccion de un sistema de apoyo a la decision

3.El mercado actual de Business Intelligence
3.1.Fabricantes de herramientas para sistemas Bl
3.1.1.Empresas del sector Bl

3.1.2.Productos Bl ofrecidos por las empresas

3.1.3.Analisis del mercado actual segun empresas
3.2.Herramientas para sistemas Bl

3.2.1.Comparativa de funcionalidades

3.2.2.Comparativa de costes

3.2.3.Analisis del mercado actual segun productos
3.3.El proceso de seleccion de herramientas para sistemas Bl
3.3.1.ldentificacion de los criterios de seleccion

3.3.2.Implantacién de un sistema Bl segln la herramienta utilizada
3.3.3.Tiempo de vida y actualizacion de sistemas Bl

4.Balanced scorecard
4.1.El modelo balanced scorecard

4.1.1.Introduccion
4.1.2.¢Qué es el balanced scorecard?

4.1.3.¢Qué aporta el modelo BSC a una organizacion?
4.2.Revisién de conceptos y elementos basicos del BSC

4.2.1.Mapas estragégicos y sus elementos: visualizacion de la creacion de valor
4.2.2.Como se construye un mapa estratégico

4.2.3.Metodologia para derivar indicadores. Definicion y métodos de valoracion
4.2.4.Iniciativas estratégicas
4.2.5.Consideraciones para la creacion de mapas estratégicos
4.3.BSC como herramienta para el alineamiento de la organizacion y las personas con la
estrategia de la compafiia
4.3.1.Cémo alinear la organizacién con la estrategia (negocios y areas de soporte)
4.3.2.Cémo motivar y alinear a las personas con la estrategia de la compafiia
4.3.3.Vinculo del BSC con los sistemas de medicién y retribucién del rendimiento personal

4.4.Proyecto de implantacion de un modelo balanced scorecard
4.4.1.Fases del proyecto de implantacién de BSC
4.4.2 Implantacion de una herramienta de Business Intelligence

4.5.Claves para una implantacion de BSC exitosa
4.5.1.Las claves de la implantacion

5.DSS: estrategias para la implantacion de un sistema de soporte a la decisién

5.1.Business Intelligence para entornos heterogéneos y dinamicos
5.1.1., Cémo manejan la informacion las empresas hoy en dia?

5.1.2.En busca de la mayor competitividad
5.1.3.La inteligencia de negocio en los diferentes departamentos empresariales
5.2.La creacion de un sistema de Business Intelligence

5.2.1.Métricas a utilizar para la creacién de un sistema Business Intelligence

5.2.2.Errores méas comunes en la implantacion de sistemas Business Intelligence

5.2.3.0nce pasos para tener éxito en la construccion de un data warehouse como soporte a

un sistema inteligente
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5.3.Gestion de multiples interfaces para la visualizacion de datos
5.3.1.Introduccion
5.3.2.Mapas
5.3.3.Graficos
5.3.4.Tablas
5.4.Andlisis de indicadores dinamicos
5.4.1.Filtros
5.4.2.0peraciones entre indicadores
5.4.3.Alarmas

6.Casos practicos

6.1.Se presentaran y discutiran dos casos practicos, uno sobre el sector farmacéutico y otro
sobre el sector bancario

7.Proyecto primer afio

8.Data warehouse, data mart y tecnologia OLAP

8.1.Los almacenes de datos. Data warehouses (DW)
8.1.1.Data warehousing y data warehouse
8.1.2.Arquitectura DW
8.1.3.Data warehouse y data mart
8.1.4.Explotacion del DW

8.2.Modelado dimensional. Disefio en estrella
8.2.1.Conceptos basicos del modelado dimensional
8.2.2.Esquemas de representacion
8.2.3.Conceptos avanzados de disefio en estrella
8.2.4.SQL y Business Intelligence: SQL3

9.Mineria de datos
9.1.Introduccién
9.1.1.0bjetivos de la mineria de datos
9.2.Introduccion a las técnicas de mineria de datos y modelos CRM

9.2.1.Clustering/segmentacion, clasificacion, prediccion

9.2.2.Modelos CRM (propension/scoring, retencion, venta cruzada)
9.3.Fuentes de datos e informacion

9.3.1.Datos textuales, mineria de datos en la web

9.3.2.Posibles formatos
9.4.0peraciones de preparacion de datos

9.4.1.Seleccion de variables

9.4.2.Muestreo, seleccion de registros

9.4.3.Calidad de datos, evaluacion, errores, filtros
9.5.Reduccién de la dimensionalidad

9.5.1.Analisis de correlacién, covarianzas

9.5.2.Analisis factorial

9.5.3.Creacion de factores, agregacion de variables
9.6.Técnicas de andlisis

9.6.1.Visualizacion

9.6.2.Técnicas estadisticas (correlacion, analisis factorial)

9.6.3.Analisis de secuencias

9.6.4.Analisis de series temporales

9.7.Creacion de modelos de datos
9.7.1.Induccién de reglas (C5)
9.7.2.Redes neuronales
9.7.3.Técnicas estadisticas (regresion)
9.7.4.Clustering (Kohonen, k-Means, RBF) y segmentacién
9.7.5.Légica difusa y sistemas difusos

9.8.Evaluacion y uso de modelos
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9.8.1.Modelos de clustering
9.8.2.Modelos supervisados

10.Data mining: soluciones y aplicaciones horizontales
10.1.Implementacién de modelos de mineria de datos en entornos de negocio
10.1.1.El papel actual de la mineria de datos

10.1.2.Revision del entorno informacional y el papel de sus distintos componentes
10.2.Escenarios para la puesta en produccién de modelos de mineria de datos

10.2.1.Scoring de un modelo de mineria de datos
10.2.2.Puntos de aplicacion de un modelo: alternativas
10.2.3.Servicios de mineria de datos dentro de la infraestructura tecnolégica
10.2.4.Escenarios para la puesta en produccion de modelos
10.3.Implicaciones tecnoldgicas: soluciones y estandares del mercado
10.3.1.Soluciones tecnoldgicas de mineria de datos en el mercado
10.3.2.El concepto in-database-data mining
10.3.3.Mineria de datos tradicional frente a ad hoc
10.3.4.Mecanismos para la definicion y comparticion de modelos: el estandar PMML
10.4.Integracién de soluciones de mineria de datos con otras tecnologias
10.4.1.La mineria de datos y el resto de servicios analiticos
10.4.2.Integracion con los servicios de extraccion, transformacion y carga (ETL)
10.4.3.Tecnologia OLAP y mineria de datos
10.5.Algunas aplicaciones horizontales
10.5.1.Técnicas de modelizacién y su aplicabilidad
10.5.2.Relacién de las técnicas de analisis con las areas de negocio: metodologia

10.5.3.La identificacion del cliente y la granularidad de los datos: consecuencias

11.Modelado de datos
11.1.Datos, conocimiento e informacién
11.1.1.Introduccién

11.1.2.Metadatos

11.2.Bases de datos
11.2.1.Introduccién

11.2.2.Caracteristicas

11.2.3.Modelo jerarquico de base de datos
11.2.4.Modelo en red de base de datos
11.2.5.Modelo relacional de base de datos
11.2.6.Modelos emergentes de base de datos

11.3.Disefio légico de bases de datos
11.3.1.Introduccion

11.3.2.Modelado de datos
11.3.3.Modelo RE/R

11.4.Disefio fisico de bases de datos
11.4.1.Introduccién al disefio fisico

11.4.2.Elementos del disefio fisico de bases de datos

11.4.3.Introduccién al lenguaje SQL
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12.Migracion e integracionde datos
12.1.Introduccion

12.1.1.Migracion e integracion de datos
12.1.2.La importancia de la integracion de datos

12.2.Calidad de datos
12.2.1.Introduccién

12.2.2.Efectos de la baja calidad de datos

12.2.3.Elementos en el proceso de calidad de datos
12.3.Integracion de datos: técnicas
12.3.1.Introduccion

12.3.2.Propagacion de datos
12.3.3.Consolidacion de datos
12.3.4.Federacion
12.3.5.CDC (change data capture)
12.3.6.Transformacion de datos
12.4.Integracion de datos: tecnologias
12.4.1.Introduccion
12.4.2.ETL
12.4.3.Ell
12.4.4.EDR
12.5.Desarrollo de una estrategia de integracion de datos
12.5.1.Introduccion
12.5.2.Variables a tener en cuenta
12.5.3.Principales productos comerciales

12.5.4.Conclusiones

13.Herramientas EIS/DSS
13.1.Herramientas heterogéneas
13.2.Criterios para seleccionar herramientas de Business Intelligence
13.2.1.Pedir informacion general a los vendedores
13.2.2.Descripcion del entorno téorico
13.2.3.Requisitos de los sistemas
13.2.4.Requisitos altamente deseados
13.2.5.Descripcion detallada de los productos y de la gestién del proyecto
13.3.Business Intelligence 2.0
13.3.1.0pen Source
13.3.2.Business Intelligence 2.0
13.3.2.1.¢,Qué es la Web 2.0?
13.3.2.2.¢Qué es Business Intelligence 2.0?
13.3.2.3.¢ Por qué Business Intelligence es el futuro?
13.4.Herramientas EIS/DSS
13.4.1.Base de datos
13.4.1.1.Base de datos relacionales
13.4.1.2.Base de datos orientadas a columnas
13.4.1.3.Base de datos multidimensionales
13.4.2.ETL (extraccion, transformacion y carga)
13.4.3.Workflow
13.4.4.Portales
13.4.5.Visores analiticos
13.4.6.Reporting
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13.4.7.Data mining
13.4.8.RIA (Rich Internet Applications)
13.4.9.0tros

14.Proyecto segundo afio

Administracién de Programa

null
null

Requisitos de admision

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.

En el caso de no tenerla, un comité de admision valorara los conocimientos y la experiencia de
solicitudes a partir de su curriculum.

Conocimientos Previos

No se requieren conocimientos previos.

Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgara un diploma de Master de
Business Intelligence a los participantes que acrediten una titulacion universitaria legalizada en
Espafia.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedira un Certificado en Business Intelligence

Sistema de evaluacion

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracién del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacion sobre el sistema de evaluacién no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373 o enviando un correo a infofp@uoc.edu.

Matricula

El importe de la matricula es de: 3.930 euros
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El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcion.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el ambito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacién son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademaés de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria y

material informético. Espacios virtuales de comunicacion, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Enviando un correo a infofp@uoc.edu.

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, planta 1
08907 Barcelona

México, D.F.

Paseo de la Reforma, 265, Piso 1

Col. Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.
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Para mas informacion:
matriculacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacién que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para més informacion:

incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se deberéa contrastar
en el momento de formalizar la inscripciéon.
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