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Universidad abierta al mundo

El uso de internet y el modelo asincrono facilitan la participacion de estudiantes de todo el mundo en
losprogramas de Formacion de Posgrado. La dimensién internacional de la universidad se materializaen
forma de convenios interuniversitarios, que facilitan la movilidad y la presencia de estudiantes
dediversas procedencias geogréficas en las aulas, con una serie de caracteristicas comunes que
permitencompartir intereses y enriquecer el aprendizaje.

El perfil de los participantes de Formacion de Posgrado se caracteriza por los siguientes rasgos:

Conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias
El 12% es de procedencia internacional

El 81% tiene entre 25y 45 afios

El 83% trabaja

Mas de 20.000 profesionales han realizado diferentes actividades en la programacion docente periddica
de Formacion de Posgrado.
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Especializacion de Gestion de la diversidad linguistica: empresas y TIC

Aprende a gestionar el multilingliismo en la economia actual.

Esta especializacion permite identificar las necesidades crecientes de tipo lingiistico y
comunicativo en general que tienen las empresas y otras organizaciones en el marco de la
mundializacion y su creciente internacionalizacion. En este contexto se aprendera a disefiar y
aplicar programas de gestion de multilingtiismo corporativo aprovechando el conocimiento de los
recursos que nos proporcionan las TIC.

El curso esta vinculado al Posgrado en Gestion de la diversidad linguistica y cultural.

Para mas informacion podéis contactar con la tutora (Merce Solé) a través del buzon:
postgraugdlc@uoc.edu.

A quién se dirige

Profesionales de servicios linguisticos

Profesionales de empresa de las areas de recursos humanos, comunicacion, atencién al cliente y
responsabilidad social corporativa

También puede ser de interés para graduados interesados en especializarse en aspectos de
sociolinglistica

Objectivos académicos

El objetivo de esta especializacion es doble: a) Construir y difundir un conocimiento profundo de
la complejidad de los fendmenos sociales asociados al multilingliismo y la diversidad cultural, y b)
Contribuir a la formacién de los profesionales de diversos ambitos que necesiten saber gestionar
poblaciones multilinglies y culturalmente diversas. Asi, los objetivos son:

Proporcionar instrumentos de andlisis y comprension de la diversidad linglistica y cultural, asi como
recursos para gestionarla de forma eficaz y equitativa.

Capacitar diversos colectivos profesionales para atender la diversidad lingiistica y cultural en su ambito
de responsabilidad.

Promover enfoques que valoren la diversidad de expresiones culturales y linglisticas en todos los
ambitos de la vida social.

Las competencias que se trabajan son las siguientes:

Conocimiento de las diversas orientaciones de la sociolinglistica

Formulacion de preguntas sobre cuestiones sociolinguisticas y de politica, gestion y planificacion
linguisticas

Conocimiento de los métodos existentes de recogida de datos en el ambito del estudio

Capacidad de comparar fendmenos de multilingliismo de diferentes contextos, utilizando diversas
perspectivas sobre informacién incompleta y abstracta
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Capacidad de analizar los problemas sociolinglisticos, glotopoliticos y de gestion del plurilingliismo

Capacidad de aprender por iniciativa propia, tanto a partir de la practica como de las fuentes de
informacién disponibles

Hacerse cargo de las divergencias de perspectivas y intereses cuando se trabaja con actores sociales
diversos

Capacidad de comunicar resultados, andlisis e informaciones de forma sintética, comprensible y
adecuada a diversas audiencias (especialistas, publico en general, etc.) y en diversos formatos en las
materias propias de la especializacion.

Aplicacion profesional

Profesionales de servicios linguisticos

Profesionales que trabajan como asesores y dinamizadores lingiisticos en organismos como el
CPNL y la SPL, asi como otros organismos publicos, privados o civicos.

Agentes de Planes de Entorno y de LIC (Lengua, Interculturalidad y Cohesién social).
Profesorado de primaria y secundaria responsable de planificar y gestionar los Proyectos
linglisticos de centro

Profesionales de empresa en areas de recursos humans, comunicacion, atencion al client y
responsabilidad social corporativa

Profesionales da acogida linguistica (mediadores, etc)

Trabajadores y responsables de servicios sociales, inmigracion y ciudadania.

Tambié puede ser de interés para graduados interesados en especializarse en aspectos de
sociolinglistica aplicada.

Metodologia

El modelo pedagogico de la UOC se basa en el participante, que trabaja con autonomia, gestionando
su tiempo y construyendo su propio itinerario de aprendizaje por medio de la interaccion y el trabajo
cooperativo.

Mediante el Campus Virtual, se consigue un aprendizaje profundo y flexible, sin barreras de espacio ni
de tiempo, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Este modelo permite una atencion personalizada por parte de profesionales, docentes y expertos de
reconocido prestigio, que acompafan a cada participante de forma individual y al grupo en su conjunto
hacia la construccion del nuevo conocimiento.

Los materiales y recursos didacticos incluyen e integran contenidos, aplicaciones practicas y
herramientas directamente relacionadas con el entorno y las actividades laborales concretas.

En este programa se utiliza una variada combinacién de metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y que el intercambio de sus propias experiencias profesionales
sera un aspecto muy relevante para conseguir los objetivos académicos.

Los participantes que acceden por primera vez al entorno del campus virtual realizaran una formacién
paralela al inicio del programa docente, basada en un breve curso introductorio para aprender a
navegar por el entorno, conocer sus funcionalidades y utilizacion de los espacios destinados a la
comunicacion y la docencia.

Si deseas realizar un recorrido virtual por el campus de la UOC, visita
http://www.uoc.edu/presentaciones/campus/.
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Recursos didacticos

Los cursos de posgrado de la UOC pueden tener material en papel y/o en formato digital. Los materiales
se entregan a los estudiantes a medida que avanza el curso

Estructuray contenidos del programa

Diversidad linglistica y cultural en un mundo globalizado: analisis de entornos (5 créditos ECTS)

Marco tedrico: el estudio de la diversidad linguistica en diversos contextos

Globalizacién, movilidad y lenguas

La economia politica de las lenguas

Las politicas linguisticas y sus contextos

Gestion del multilingliismo en empresas y organizaciones (5 créditos ECTS)

Importancia de las organizaciones en la sociedad contemporanea. Implicaciones de la mundializacion
para el multilingliismo de las organizaciones

Tipos de organizaciones y tipos de entornos multilingles: entre la oficialidad y la responsabilidad social
corporativa

Las politicas de comunicacion multilinglies

Las politicas de personal y las competencias linguisticas

Disefio y aplicacién de los programas de gestion del multilingliismo

Discusion de casos representativos de multilingliismo corporativo, grandes y pequefias organizaciones,
publicas y privadas, transnacionales y regionales, con opciones multilinglies en cada caso

Multilinglismo, ciberespacio y TIC (5 créditos ECTS)

La presencia de las lenguas en Internet

La relacién entre las lenguas, las TIC, la mundializacion y la sociedad del conocimiento

El ciberespacio como dimension para la expresion y la promocion de las lenguas
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El ciberespacio catalan y el dominio TLD ".CAT"

Las TIC al servicio de las lenguas: herramientas y recursos de tecnologia linguistica para la gestiéon del
multilingliismo en las organizaciones

Las politicas institucionales para fomentar la presencia y el uso del catalan en Internet

Requisitos de admision

Para acceder al programa, es necesario disponer de una titulacion universitaria legalizada.

Titulacion

Una vez superado el proceso global de evaluacion, la UOC otorgard un diploma de Especializacion de
Gestion de la diversidad linguistica: empresas y TIC a los participantes que acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafa.

En el caso de no disponer de esta titulacion, se expedird un Certificado en Gestion de la diversidad
lingUistica: empresas y TIC

Sistema de evaluacién

La evaluacion del proceso de aprendizaje es continua y se centra mayoritariamente en trabajos que
facilitan la integracién del conocimiento y la adquisicion de competencias para la praxis profesional de
cada estudiante.

Si deseas mas informacion sobre el sistema de evaluacién no dudes en ponerte en contacto
connuestros asesores formativos en el 902 372 373.

Con la colaboracién de:

Catedra de Multilingliisme Linguamo6n-UOC
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Matricula

El importe de la matricula es de: 1.345 euros

El precio de este programa se debera confirmar en el momento de formalizar la inscripcién.

Otras ventajas

El Club de Graduados y Antiguos Estudiantes de la UOC representa la continuidad del concepto de
comunidad universitaria con adscripcion voluntaria durante los periodos en que no se esta matriculado.

El Club UOC se centra en ofrecer servicios, recursos y actividades en el &mbito de la progresion
personal y profesional. Los principales ejes de actuacion son la proyeccion profesional, el aprendizaje
no formal o postformacion, la cultura, el ocio, las relaciones y los intercambios de experiencias y
conocimientos.

Ademaés de:

Biblioteca Virtual, conexion con las principales bibliotecas del mundo y disposicion de

extensos servicios de consulta. Cooperativa Virtual, ser socio de la cooperativa permite disfrutar de sus
servicios de libreria'y

material informatico. Espacios virtuales de comunicacién, en dénde se facilita la relacion con otros
participantes y

profesionales mediante los foros y chats del Campus.

Informacion y matricula

Si deseas conocer mas detalles sobre los programas de posgrado puedes contactar con nuestros
asesores formativos en:

El teléfono 902 372 373

Dirigiéndote personalmente a cualquiera de las Sedes de la UOC.
Madrid
Plaza de las Cortes, 4
28014 Madrid

Sevilla
C/ Virgen de Lujan, 12
41011 Sevilla

Valencia
C/ Paz, 3
46003 Valencia

Barcelona
Rambla de Catalunya, 6, planta 1
08907 Barcelona

México, D.F.
Paseo de la Reforma, 265, Piso 1
Col. Cuauhtémoc
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06500 México, D.F.
Horarios: de lunes a viernes de 9 a 19h
Teléfono: + (52 55) 55 11 42 25

Ademas la UOC facilita a empresas, instituciones y colectivos una interlocucion directa y agil, y unas
condiciones preferentes en la matricula de sus profesionales.

Para mas informacion:
ofertacorporativa@uoc.edu

Los programas de formacion que figuran en este documento estan disponibles en modalidad in
company.

Para mas informacion:
incompany@uoc.edu

Nota: La informacion que contiene este PDF es a titulo informativo. Su vigencia se debera contrastar
en el momento de formalizar la inscripcion.
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