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Introducci ó: el compr omí s de l a UOC a mb l’ accessi bilitat 
La Uni versit at  Oberta de Cat al unya ( UOC)  est à des del s seus orí gens 
compr omesa a mb l a i ncl usi ó soci al  de l es persones amb di versit at f unci onal ,  i  per 
t ant  pr ocur a f acilit ar  l’ acc essi bilit at  de l a Uni versit at  per  a t ot hom qui  vul gui  f or mar 
part  del s di f erent s col ·l ecti us de l a nostra comuni t at  ( est udi ant s,  docent s 
col ·l abor adors,  pr of essor at  i  per sonal  de gesti ó).  Parl em en aquest  document  de 
di versit at  f unci onal  i  no de di scapaci t at,  j a que l a vol unt at  de l a Uni versi t at  és 
af avori r  l’ aut onomi a i  i ndependènci a de t ot a persona af avori nt  l es adapt aci ons 
necessàri es del s l l ocs de t r eball  i  l es ei nes i  met odol ogi es d’ est udi ,  sense l i mi t ar-
se a donar  r espost a només a l es necessi t ats de l es persones amb certifi cat  ofi ci al 
de di scapaci t at. 
 
Si  ens centrem en el  nostre col ·l ecti u d’ estudi ant s,  hem de partir del  f et  que el  
nostre obj ecti u pri mordi al  és sati sf er  l es necessi t at s d’ apr enent at ge de cada 
persona a mb el  màxi m accés al  conei xement.  Per  ai xò l a UOC of erei x un model  
educati u basat  en l a personalit zaci ó i  l’ acompanyament  per manent  de l ’ est udi ant, 
més enll à de l es l i mi t aci ons de t emps i  d’ espai .  Es t r act a,  doncs,  d’ un model  que 
aconseguei x i ntrí nseca ment  el evades cot es d’ i gual t at  d’ oport uni t ats en l ’ accés a l a 
f or maci ó,  en què es sumen el s esf orços necessari s per  a at endr e l es necessi t at s 
educati ves específi ques que pugui n t eni r el s nostres est udi ant s. 
 
En aquest  sentit,  doncs,  el  compr omí s de l a Uni versit at  és f acilit ar  l a f or maci ó 
adapt ant-nos a l es capaci t at s de l es persones,  mi tj ançant  l a personalit zaci ó i  
l’ aco mpanyament  i nt egr al ,  sempr e gar anti nt  l’ assumpci ó de l es compet ènci es 
necessàri es per a l’ obtenci ó d’ una tit ul aci ó det er mi nada.  
 
Per  t al  de f er  avançar  el  compr omí s amb l a gar anti a de l ’ accessi bilit at,  l a UOC ha 
cr eat  el  Pr ogr ama d’ Ac cessi bilit at  ,  i nserit  di ns de l ’ Àr ea de Pr ogr amaci ó i  Qualit at. 
La f unci ó d’ aquest a Progr ama és l a coor di naci ó i  posada en mar xa del s pri nci pi s i  
pl ans d’ act uaci ó mar cat s en aquest  àmbi t  pel  Co mi t è de Di recci ó Executi u de l a 
Uni versit at. A més, el Pr ogr ama coor di na l es acti vit at s del s següents ens:  
 
- Ref er ent s d’ Accessi bilit at 
- Co mi t è d’ Adapt aci ó Curri cul ar 
 
El  gr up de Ref er ent s d’ Accessi bilit at  és l ’ encarregat  de coor di nar  l es t asques del s 
di f erent s equi ps i  i nt ercanvi ar  i nf or maci ó, i  cada r ef er ent  hi  act ua co m a 
i nt erl ocut or  de l a seva àr ea de gesti ó o del s est udi s.  Est à f or mat  per r epr esent ant s 
del s equi ps de gesti ó i del  prof essor at. 
 
El  Co mi t è d’ Adapt aci ó Curri cul ar  t é com a f unci ó r esol dre de maner a 
i ndi vi dualitzada l es adapt aci ons curri cul ars si gnifi cati ves en el s casos d’ est udi ant s 
en què es val ori necessari. 
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El  Pl a d’ at enci ó a l a di versit at  f unci onal  que aquí  es pr esent a t é vi gènci a des de 
l’ any 2013 fi ns al  2014,  i  r ecull  el  treball  que en aquest  àmbi t  s’ ha est at  port ant  a 
t er me en el  si  de l a Uni versit at.  Ai xí,  des del  2009 s’ han establ ert  di f er ent s 
mecani s mes de debat  i  coor di naci ó i nt er na del s qual s han sor gi t l es pr opost es 
d’ acci ons r ecolli des en aquest  document.  Ens t robem,  doncs,  com a pr ecedent s 
d’ aquest  pl a amb el s i nf or mes pr esent at s al  Consell  de Gover n el  2009 per  l ’ ar a 
exti nt a Co mi ssi ó d’ Accessi bilit at  (substit uï da pel  gr up de Ref er ent s 
d’ Accessi bilit at),  en el s qual s es f ei a una anàli si  de l a si t uaci ó de l a Uni versi t at  en 
mat èri a d’ accessi bilit at i  una pri mer a pr oposta d’ act uaci ons ( ambdues apr ovades 
per  Consell  de Govern amb dat a 18 de mar ç i  25 de novembr e de 2009 
respecti vament).  El s pri mer s fruit s d’ aquest  debat  van ser el s cal endari s 
d’ act uaci ons per  al  2011 i  el  2012 aprovat s per  l a Co mi ssi ó Estr at ègi ca 
d’ Accessi bilit at. 
 
L’ obj ecti u del  Pl a d’ atenci ó a l a di versit at  funci onal  és dot ar  l a Uni versi t at  d’ un 
mar c cl ar  en el  qual  es pugui n desenvol upar  l a mi ssi ó i  el s val ors de l a UOC,  fi xant 
l es di rectri us que mar qui n el  camí  que cal  segui r  per  t al  d’ aconsegui r  una 
uni versit at  i ncl usi va que af avor ei xi  al  seu t or n l a i ncl usi ó soci al  i  l abor al  de l es 
persones amb di versitat f unci onal. 
 
Ai xí,  el  Pl a est à di rect ament  r el aci onat  a mb l es Nor mes d’ or gani t zaci ó i  
f unci onament de l a Uni versit at  
( htt p:// cv. uoc. edu/ UOC/ a/ comuni t at/ nor mes_UOC/ nor mes_or gani t zaci o. ht ml #mi ssi
o): 

 
- En l a mi ssi ó,  quan es di u que l a UOC busca «f acilit ar  l’ accessi bilitat  de l es 

persones a l a f or maci ó,  mi tj ançant  un di sseny educati u basat  en l a 
personalit zaci ó i l’ acompanyament i nt egr al ».  

- En el s pri nci pi s ori ent adors:  un del s pri ncipi s que desenvol upa aquest a 
mi ssi ó és el  d’ of eri r f or maci ó per manent  d’ acor d amb l es necessi t at s 
personal s.  

- En l ’ art.  32:  «La UOC gar anti rà l a i gual tat  d’ oport uni t at s del  col ·l ecti u 
d’ est udi ant s i  r est a de me mbr es de l a comuni t at  uni ver si t àri a amb 
di scapaci t at,  i  es compr omet  a f er  el  màxi m esf orç per  i ncor por ar  a l ’ est udi  
l es persones que avui , per  r aons de di scapaci t at  de qual sevol  ti pus,  encar a 
no s’ hi poden i ncor porar ».  

 
Ta mbé t é vi ncl es a mb el  Pl a estrat ègi c 2009- 2014 de l a UOC 
( htt p:// cv. uoc. edu/ UOC/ a/i ntrauoc/ docs/ act ualit at/rrhh/ docs/ PLA_CAT. pdf ): 
 

- En el s val ors,  quan es di u que l a UOC és una uni versit at  «Obert a.  Obert a a 
l es persones,  a l es i dees,  a l es cul t ures i  al  món.  Obert a al  t erritori ,  amb 
pr esènci a a l a soci etat  i  al  servei  del  benest ar.  És una uni versit at  que 

http://cv.uoc.edu/UOC/a/comunitat/normes_UOC/normes_organitzacio.html#missio�
http://cv.uoc.edu/UOC/a/comunitat/normes_UOC/normes_organitzacio.html#missio�
http://cv.uoc.edu/UOC/a/intrauoc/docs/actualitat/rrhh/docs/PLA_CAT.pdf�
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apost a pel s conti nguts obert s,  l’ accessi bilitat,  l a mobilit at  i  el  progr amari  
lli ure».  

- En l ’ acci ó 3,  de l ’ objecti u oper ati u 1. 3 de l ’ ei x estrat ègi c de f or maci ó: 
Avançar  en l ’ accessi bi lit at  al  Ca mpus Vi rt ual  i  en l a seva personal itzaci ó i  
adapt aci ó a l es necessi t at s del s usuari s. 

 
Amb l ’ apr ovaci ó d’ aquest  Pl a d’ at enci ó a l a di versit at  f unci onal  es vol  compl i r  el  
mandat  de l a l egi sl aci ó vi gent:  di sp osi ci ó addi ci onal  vi nt-i-quat rena de l a Ll ei  
or gàni ca 6/ 2001,  de 21 de desembr e,  d’ uni ver sit at s ( LOU);  di sposi ci ó addi ci onal  
quart a i  di sposi ci ó addi ci onal  set ena de l a Ll ei  or gàni ca 4/ 2007,  de 12 d’ abril,  per 
l a qual  es modi fi ca l a Ll ei  or gàni ca 6/ 2001,  de 21 de desembr e,  d’ uni ver si t at s 
( modi fi caci ó de l a LOU).  
 
Fi nal ment,  cal  r ecal car que el  Pl a s’i nspi ra en el s pri nci pi s de l a Convenci ó sobr e 
el s dr et s de l es persones amb di scapaci tat  de l es Naci ons Uni des,  i  en l es 
recomanaci ons de l ’ Organi t zaci ó Mundi al  de l a Sal ut  r ecolli des en el  seu I nf or me 
mundi al  sobr e l a di scapaci t at, que s’ adapt en al  cont ext de l a UOC  a conti nuaci ó  
( htt p:// www. who.i nt/ di sabiliti es/ worl d_r eport/ 2011/ es/i ndex. ht ml ): 
 
Reco manaci ó 1: Possibi lit ar l’ accés a t ot s el s si st emes i servei s convenci onal s 
 
- S’ ha d’ apost ar  a l a UOC pel  di sseny uni versal ,  pr ocur ant  que d’ entrada el s 
ser vei s que s’ of erei xen si gui n accessi bl es.  
 
Reco manaci ó 2:  I nvertir  en pr ogr ames i  ser vei s específi cs per  a l es per sones a mb 
di scapaci t at 
 
- Tot  i  que es seguei xi n l es paut es del  di sseny uni versal ,  sempr e hi  haur à l a 
necessi t at  d’ of eri r  servei s específi cs i  adaptaci ons per  a persones a mb di versit at 
f unci onal . Per t al de poder-ho f er s’ ha de di sposar del s recursos necessari s.  
 
Reco manaci ó 3:  Adopt ar  una estrat ègi a i  un pl a d’ acci ó naci onal s sobr e 
di scapaci t at 
 
- La UOC ha de t eni r  pl ans d’ act uaci ó per  a l a mi ll ora de l ’ accessi bi lit at  amb 
el  compr omí s sufi ci ent per part de l a i nstit uci ó per a poder port ar-l os a t er me.  
 
 
Reco manaci ó 4: Ass egur ar l a parti ci paci ó de l es persones amb di scapaci t at 
 
- S’ ha de mant eni r  un cont act e const ant  i  fl ui d amb l es per sones a mb 
di versit at  f unci onal  per a assegur ar  que donem l a r espost a adequada a l es seves 
necessi t at s.  Ai xò  vol  di r  cont act es amb el  col ·l ecti u d’ est udi ant s, t r eball adors i  

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/index.html�
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col ·l abor adors de l a UOC en aquest es ci rcumst ànci es,  i  t ambé a mb associ aci ons i  
xar xes del  sect or. 
 
Reco manaci ó 5: Mill orar l a capaci t at del s recursos humans 
 
- S’ ha d’ assegur ar  l a f ormaci ó de l ’ equi p de l a UOC per  a donar  un ni vell  de 
servei  adequat a aquest col ·l ecti u. 
 
Reco manaci ó 6: Pr oporci onar fi nançament sufi ci ent i mill orar l’ assequi bilit at 
 
- La mi ll ora de l ’ accessi bilit at  i  de l ’ at enci ó a l es persones amb di versit at 
f unci onal  ha de ser  una pri orit at  cl ar a de l a Uni versit at,  i  ai xò es de mostr a 
dedi cant-hi  r ecursos i  f ent  que si gui  f àcil  per  al  col ·l ecti u de persones af ect ades 
poder accedi r a l a uni versit at en i gual t at d’ oport uni t at s. 
 
Reco manaci ó 7:  Foment ar  l a sensi bilitzaci ó públi ca i  l a compr ensi ó de l a 
di scapaci t at 
 
- S’ han de port ar  a t er me acci ons de sensi bilitzaci ó per  a gar anti r  que l ’ equi p 
de l a UOC t é l ’ accessi bilit at  en compt e a l’ hor a de port ar  a t erme l es seves 
f unci ons.  
 
Reco manaci ó 8: Mill orar l a recopil aci ó de dades sobr e di scapaci t at 
 
- S’ ha de mi ll orar  el  tract ament  i  l a gesti ó de l a i nf or maci ó que t eni m sobr e 
aquest  col ·l ecti u de persones a l a UOC per  tal  d’ assegur ar  l a qualitat  de l ’ at enci ó 
que el s of eri m.  
 
Reco manaci ó 9: Ref orçar l a recerca sobr e discapaci t at i donar-hi suport 
 
- S’ ha de pr omour e l a r ecerca i  l a i nnovaci ó que busqui  mill orar  el  
conei xement  que t eni m sobr e com at endre de l a mi ll or  manera possi bl e l es 
persones amb di versi t at  f unci onal  en el  cont ext  de l a UOC,  una uni versi t at  a 
di st ànci a amb un ús i ntensi u de l a t ecnol ogi a. 
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Pri nci pal s ei xos d’ act uaci ó 
 
Ei x 1. Or gani t zaci ó i gesti ó de l’ accessi bilit at a l a UOC 
Ei x 2. Ser vei s d’ Adapt aci ó  
Ei x 3. Sensi bilitzaci ó i f or maci ó 
Ei x 4. Ser vei s d’I nt egr aci ó Labor al  
Ei x 5. Accessi bilit at web 
Ei x 6. Accessi bilit at físi ca 
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Acci ons 

1.  Organitza ci ó i gestió de l’ accessi bilitat a l a UOC  
1. 1.  Revi sar  el  tract ament  de l a i nf or maci ó sobr e el s est udi ant s amb necessi t at s 

educati ves específi ques,  per  a assegur ar  el  respect e de l a l egi sl ació sobr e 
pr ot ecci ó de dades.  
Responsabl e: Gabi net Jurí di c / Si st emes d’ I nfor maci ó 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  

 
1. 2.  Cr ear  un document  de consenti ment  i nf ormat  d’ ús de l es dades sobr e 

di scapaci t at. 
Responsabl e: Gabi net Jurí di c / Si st emes d’ I nfor maci ó 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  

 
1. 3.  Gar anti r que el s servei s d’ at enci ó al s est udi ant s de l a UOC donen respost a 

a l es necessi t at s d’ at enci ó del s est udi ant s amb di versit at f unci onal  d’ acor d 
amb el s ni vell s de servei  est abl ert s. 
Responsabl e: Àr ea d’ Est udi ant s 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  

 
1. 4.  Consoli dar  en l ’ estructur a or gani t zati va el  Progr ama d’ accessi bilit at per  t al  

que pugui  assumi r l es f unci ons apr ovades per Consell de Gover n.  
Responsabl e: Comi ssió Estrat ègi ca d’ Accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  

 
1. 5.  Fer  pr ospecci ó sobr e l a possi bilit at  d’ aconsegui r  fi nançament  ext ern per  a 

tirar  endavant  l es di f erent s act uaci ons per  a l a mi ll ora de l ’ accessi bilit at  de 
l a Uni versit at. 
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  

 
1. 6.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 

Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
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2.  Servei s d’ Adapt ació per a Est udi ant s 
 

2. 1.  Tr eball ar  amb gr ups reduït s d’ est udi ant s amb di versit at  f unci onal  i  més 
gr ans de 65 anys per  a conèi xer  més a f ons l es seves necessi t at s i  l a seva 
val or aci ó respect e de l’est udi  a l a UOC.  
Responsabl e: Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: pri mer semestre 2013 
Obser vaci ons:  Realit zaci ó d’ entrevi st es per  a r ecollir  l es necessi t at s 
d’ est udi ant s maj ors de 65 anys a l ’ hor a d’i nt eract uar  amb el  Ca mpus Vi rt ual  
de l a UOC.  
Cal endari: segon semestre 2013 
Obser vaci ons:  Entrevi st ar  i  r ealitzar  t est s d’ usabilit at  amb est udi ant s amb 
di scapaci t at mot or a, audi ti va i cogni ti va. 

 
2. 2.  Teni r  dades fi abl es i  un perfil  est adí sti c de l ’ est udi ant  amb di versit at 

f unci onal  i  el  de més grans de 65 anys a l a UOC.  Teni r  i nf or maci ó sobr e el  
rendi ment acadèmi c d’aquest col ·l ecti u d’ est udi ant s. 
Responsabl e: Ofi ci na de Pl ani fi caci ó i Qualitat  
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  
 

2. 3.  Fer  di f usi ó al  t ei xit  ass oci ati u del s ser vei s que of er ei x l a UOC a l es 
persones amb di versitat  f unci onal  per què en f aci n di f usi ó entr e el s seus 
associ at s.  
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: j uny 2014 
Obser vaci ons:  

 
2. 4.  El evar  a apr ovaci ó per  part  de l a Co mi ssi ó Estrat ègi ca d’ Accessi bilit at  un 

regl ament de f unci onament del  Comi t è d’ Adapt aci ó Curri cul ar. 
Responsabl e: Comi t è d’ Adapt aci ó Curri cul ar 
Cal endari: novembr e 2013 
Obser vaci ons:  Aquest  regl ament  hauri a d’ establi r  cl ar ament  quan act ua,  a 
peti ci ó de qui ,  com es vehi cul en aquest es peti ci ons,  com s’ apr ova 
l’ act uaci ó que cal  r ealitzar  per  part  del  Co mi t è,  com es di f onen l es seves 
deci si ons,  el  car àct er vi ncul ant  o no d’ aquest es per  a l a r esta de l a 
i nstit uci ó,  i  com es gesti ona l a i nf or maci ó i  document aci ó r el aci onada a mb 
el s casos tract at s pel  Co mi t è. 
  

2. 5.  Apr ovar  un model  d’i nf or me sobr e el s casos t ract at s en el  Co mi t è 
d’ Adapt aci ó Curri cul ar. 
Responsabl e: Comi t è d’ Adapt aci ó Curri cul ar 
Cal endari: desembr e 2013 
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Obser vaci ons:  Redacci ó d’ un document  que servei xi  com a r egi stre i  per  a 
di f ondr e al s i nt er essats l es acci ons que cal  real itzar  per  a cada cas aval uat 
pel  Comi t è d’ Adapt ació Curri cul ar. 

 
2. 6.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 

Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
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3.  Sensi bilitzaci ó i formaci ó 
 
3. 1.  Assegur ar  l a f or maci ó/i nf or maci ó del s col ·l abor ador s docent s sobre com 

act uar amb un est udi ant amb di versit at f uncional . 
Responsabl e: Àr ea de Ser vei s Acadèmi cs 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons: Of eri r for maci ó al ll arg del  perí ode de vi gènci a del  Pla.  

 
3. 2.  Consoli dar  l ’ exi st ènci a d’ acci ons de f or maci ó en mat èri a d’ at enci ó a l a 

di versit at  f unci onal  al  cat àl eg del  Pl a anual  de f or maci ó i nt er na,  i  gar anti r 
que són segui des pel s me mbr es de l ’ equi p propi  ( gesti ó i  pr of ess orat )  que 
i nt erve nen en l’ at enci ó di rect a a usuari s/ est udi ant s. 
Responsabl e: Àr ea de Per sones 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons: Al  ll arg de t ot el perí ode de vi gènci a del  Pl a. 

 
3. 3.  Consoli dar  l’ exi st ènci a d’ acci ons de f or maci ó en mat èri a d’ accessi bilit at 

web al  cat àl eg del  Pl a anual  de f or maci ó i nt erna,  i  gar anti r  que són 
segui des pel s me mbr es de l’ equi p pr opi  per a qui  si gui  més perti nent. 
Responsabl e: Àr ea de Per sones 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons: Al  ll arg de t ot el perí ode de vi gènci a del  Pl a. 
 

3. 4.  Port ar  a t er me acci ons de sensi bilitzaci ó per  a l ’ equi p pr opi  (gesti ó i  
pr of essor at). 
Responsabl e: Àr ea de Per sones 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons: Al  ll arg de t ot el perí ode de vi gènci a del  Pl a. 
 

3. 5.  Pr omour e l a i ncl usi ó del s pri nci pi s d’ accessi bi lit at  uni versal  i  di sseny per  a 
t ot hom en el s conti nguts de l a docènci a. 
Responsabl e: Ofi ci na de Pl ani fi caci ó i Qualitat  
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons: Al  ll arg de t ot el perí ode de vi gènci a del  Pl a. 
 

3. 6.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
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4.  Servei s d’I nt egració Laboral  
 
4. 1.  Tr eball ar  per  a gar antir  l’ accessi bilit at  del s conti ngut s de l ’ espai  Unei x-t e a 

l a UOC.  
Responsabl e: Àr ea de Per sones  
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
 

4. 2.  Gar anti r l’ accessi bilit at de l a I ntrauoc per a l’ equi p pr opi .  
Responsabl e: Comuni caci ó  
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  

 
4. 3.  Incor por ar  el s crit eri s d’ accessi bilit at  al  di sseny i  cr eaci ó de l es ei nes de 

gesti ó de l’ equi p pr opi . 
Responsabl es: Àr ea de Si st emes d’ I nf or maci ó 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  Dur ant  el  passat  any 2012 s’ ha i ncor por at  al s pl ecs  i  
contract es l’ obli gat ori et at  de compl i ment  de l ’ est àndar d AA en el s nous 
pr oj ect es d’ ei nes de gesti ó de l ’ equi p pr opi .  Ta mbé s’ han af egi t  gui es que 
f an r ef er ènci a a l es ei nes que cal  utilitzar  per  a gar anti r  el  ni vell  AA en l es 
apli caci ons.  Dur ant  2013 s’ han d’ i ncor por ar  pr ocessos que gar antei xi n que 
el s pr oveï dors t enen en compt e el s cri t eri s d’ accessi bilit at  en el s 
desenvol upament s. 
 

4. 4.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
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5.  Accessi bilitat web 
 

5. 1.  Redact ar  nor mes gener al s per  a edi t ors que f an servi r  gest ors de 
conti ngut s.  Cal dri a f er una versi ó per  a cada ei na d’ edi ci ó que es f aci  
ser vi r, per t al de f acilitar l a utilitzaci ó accessi bl e d’ aquest es ei nes.  
Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: març 2013 pri mer a versi ó gui a; desembr e 2013 versi ó fi nal  
Obser vaci ons:  Es proposa en pri mer  l l oc analit zar  qui ns gest ors de 
conti ngut s es f an servir  a l a UOC.  En una pri mer a f ase es cr ear à l a gui a 
per a un del s CMS i  progr essi vament s’ ani rà ampl i ant per al s altres CMS.  

 
5. 2.  Recopil ar/ consensuar ei nes aut omàti ques per què el s caps de pr oj ect e 

f aci n una mí ni ma r evi si ó de l ’ accessi bilit at  del s f ront ends envi at s per 
pr oveï dors, i nci di nt en l a f acilit at d’ ús i l a cl aredat en el s resul t at s obti ngut s.  
Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari:  2013 r ecull d’ ei nes;  desembr e 2014 pr opost a d’ ei nes que cal  
empr ar 
Obser vaci ons:  Dur ant  el  2013 es cer quen l es ei nes i  s’ analit zen a mb 
pr oj ect es pil ot s.  D’ aquest  r ecull  es pr oposar à una l li st a d’ ei nes que es 
poden empr ar per a real it zar aquest a anàli si. 
 

5. 3.  Redact ar  nor mes gener al s per  a l ’ edi ci ó de ví deos i  en gener al  t ot  el  
conti ngut  mul ti mèdi a.  Cal dri a est abli r  un criteri  per  a deci di r  en qui ns casos 
no cal  f er t ot al ment accessi bl es aquest s cont i ngut s. 
Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: març 2014 document realitzat 
Obser vaci ons:  Dur ant  2013 es cer quen l es gui es j a publi cades.  A partir 
d’ aquest es es f a una propost a de crit eri s que ha de segui r  l a UOC.  A parti r 
del  31 de desembr e del  2014 t ot s el s conti ngut s mul ti mèdi a nous hauri en 
de compl i r l’ accessi bilitat mar cada per aquesta gui a. 

 
5. 4.  Fer recomanaci ons sobr e el s dif erent s ti pus d’ arxi us i l a seva acc essi bilit at. 

Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: f ebr er 2013 anàli si; desembr e 2013 gui es 
Obser vaci ons:  Hi  ha un gr an nombr e de ti pus de fit xers,  per  l a qual  cosa es 
pr oposa en una pri mer a f ase analit zar  qui ns f or mat s s’ est an empr ant 
act ual ment  a l es aul es.  A partir  d’ aquest a anàli si  es poden anar  creant  l es 
gui es per què es generi n document s accessi bl es.  Act ual ment  j a t eni m una 
gui a amb di versos f ormat s co m pot ser Word, et c.  
(htt p:// www. udl . cat/ servei s/ seu/ UdLxt ot hom/ recursos/ gui es. ht ml ). 

 
5. 5.  Consensuar una met odol ogi a d’ anàli si d’ accessi bilit at. 

http://www.udl.cat/serveis/seu/UdLxtothom/recursos/guies.html�
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Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: març 2014 met odol ogi a defi ni da 
Obser vaci ons:  Dur ant  2013 es f ar à un est udi  de l es met odol ogi es que es 
poden f er  ser vi r  per  a analit zar  un pr oj ect e.  I  es pr oposar à una met odol ogi a 
que cal dr à compl i r.  A partir  del  31 de desembr e de 2014 t ot s el s proj ect es 
nous haur an de segui r aquest a met odol ogi a. 

 
5. 6.  Defi ni r un pr océs de revi si ó de l’ accessi bilit at.  

Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: 2014 pr océs defi nit 
Obser vaci ons:  Una vegada ti nguem l es met odol ogi es i  ei nes es pot  defi ni r 
un pr océs per a anar analitzant l’ ent or n. 

 
5. 7.  I ncor por ar  mi ll ores específi ques en el s espai s i nf or mati us del  Ca mpus 

Vi rt ual  que t enen r el aci ó amb el  pr océs de matrí cul a per  a mi ll or ar 
l’ accessi bilit at. 
Responsabl e: Àr ea d’ Est udi ant s 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  

 
5. 8.  Mi ll orar l’ accessi bilit at de l’ aul a. 

Responsabl e: Àr ea de Tecnol ogi a Educati va 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  

 
5. 9.  Mi ll orar  l’ accessi bilit at del  Ser vei  d’ at enci ó de consul t es en el  mar c del  

pr oj ect e Act ualitzaci ó del  si st ema d’ at enci ó. 
Responsabl e: Àr ea d’ Est udi ant s 
Cal endari: desembr e 2013 
Obser vaci ons:  
 

5. 10.  Revi si ó de l ’ accessi bilit at  del  port al  i  correcci ó de l es err ades més 
gr eus.  
Responsabl es: Àr ea de Si st emes d’ I nf or maci ó 
Cal endari: desembr e 2013 
Observaci ons:  Es r evi sar an el s el ement s del  port al  ( except e Est udi a a l a 

UOC i  webs aut ònoms)  de l a correcci ó for mal  del s conti ngut s per què 
seguei xi n l ’ est àndar d AA t ant  com es pugui .  Ai xò i ncl ou l a r evi si ó de 
l’ HTML i  CSS,  l ’ ús d’ el ement s accessi bl es, i mat ges,  enll aços,  patrons de 
col ors,  edi t ors accessi bl es ( CKEdi t or)  i  una gui a de r ecomanaci ons per  al s 
usuari s edi t ors en OpenCMS.  
 

5. 11.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
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Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  

6.  Accessi bilitat fí si ca 
 

6. 1.  Assegur ar  l a mi ll ora contí nua en l ’ accessi bilit at  del s edi fi ci s i  i nst al ·l aci ons 
de l a UOC, se mpr e d’ acor d amb l a nor mati va vi gent en ca da mo ment.  
Responsabl e: Vi cegerènci a de Gesti ó 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  Realit zar  un segui ment  cont i nu al  ll arg de t ot  el  perí ode 
2013- 2014.  
 

6. 2.  Aval uar el s resul t at s de l es acci ons pr oposades en aquest ei x. 
Responsabl e: Pr ogr ama d’ accessi bilit at 
Cal endari: desembr e 2014 
Obser vaci ons:  
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	208BIntroducció: el compromís de la UOC amb l’accessibilitat
	La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) està des dels seus orígens compromesa amb la inclusió social de les persones amb diversitat funcional, i per tant procura facilitar l’accessibilitat de la Universitat per a tothom qui vulgui formar part dels diferents col·lectius de la nostra comunitat (estudiants, docents col·laboradors, professorat i personal de gestió). Parlem en aquest document de diversitat funcional i no de discapacitat, ja que la voluntat de la Universitat és afavorir l’autonomia i independència de tota persona afavorint les adaptacions necessàries dels llocs de treball i les eines i metodologies d’estudi, sense limitar-se a donar resposta només a les necessitats de les persones amb certificat oficial de discapacitat.
	Si ens centrem en el nostre col·lectiu d’estudiants, hem de partir del fet que el nostre objectiu primordial és satisfer les necessitats d’aprenentatge de cada persona amb el màxim accés al coneixement. Per això la UOC ofereix un model educatiu basat en la personalització i l’acompanyament permanent de l’estudiant, més enllà de les limitacions de temps i d’espai. Es tracta, doncs, d’un model que aconsegueix intrínsecament elevades cotes d’igualtat d’oportunitats en l’accés a la formació, en què es sumen els esforços necessaris per a atendre les necessitats educatives específiques que puguin tenir els nostres estudiants.
	En aquest sentit, doncs, el compromís de la Universitat és facilitar la formació adaptant-nos a les capacitats de les persones, mitjançant la personalització i l’acompanyament integral, sempre garantint l’assumpció de les competències necessàries per a l’obtenció d’una titulació determinada.
	Per tal de fer avançar el compromís amb la garantia de l’accessibilitat, la UOC ha creat el Programa d’Accessibilitat , inserit dins de l’Àrea de Programació i Qualitat. La funció d’aquesta Programa és la coordinació i posada en marxa dels principis i plans d’actuació marcats en aquest àmbit pel Comitè de Direcció Executiu de la Universitat. A més, el Programa coordina les activitats dels següents ens:
	- Referents d’Accessibilitat
	- Comitè d’Adaptació Curricular
	El grup de Referents d’Accessibilitat és l’encarregat de coordinar les tasques dels diferents equips i intercanviar informació, i cada referent hi actua com a interlocutor de la seva àrea de gestió o dels estudis. Està format per representants dels equips de gestió i del professorat.
	El Comitè d’Adaptació Curricular té com a funció resoldre de manera individualitzada les adaptacions curriculars significatives en els casos d’estudiants en què es valori necessari.
	El Pla d’atenció a la diversitat funcional que aquí es presenta té vigència des de l’any 2013 fins al 2014, i recull el treball que en aquest àmbit s’ha estat portant a terme en el si de la Universitat. Així, des del 2009 s’han establert diferents mecanismes de debat i coordinació interna dels quals han sorgit les propostes d’accions recollides en aquest document. Ens trobem, doncs, com a precedents d’aquest pla amb els informes presentats al Consell de Govern el 2009 per l’ara extinta Comissió d’Accessibilitat (substituïda pel grup de Referents d’Accessibilitat), en els quals es feia una anàlisi de la situació de la Universitat en matèria d’accessibilitat i una primera proposta d’actuacions (ambdues aprovades per Consell de Govern amb data 18 de març i 25 de novembre de 2009 respectivament). Els primers fruits d’aquest debat van ser els calendaris d’actuacions per al 2011 i el 2012 aprovats per la Comissió Estratègica d’Accessibilitat.
	L’objectiu del Pla d’atenció a la diversitat funcional és dotar la Universitat d’un marc clar en el qual es puguin desenvolupar la missió i els valors de la UOC, fixant les directrius que marquin el camí que cal seguir per tal d’aconseguir una universitat inclusiva que afavoreixi al seu torn la inclusió social i laboral de les persones amb diversitat funcional.
	Així, el Pla està directament relacionat amb les Normes d’organització i funcionament de la Universitat 
	(http://cv.uoc.edu/UOC/a/comunitat/normes_UOC/normes_organitzacio.html#missio):
	- En la missió, quan es diu que la UOC busca «facilitar l’accessibilitat de les persones a la formació, mitjançant un disseny educatiu basat en la personalització i l’acompanyament integral». 
	- En els principis orientadors: un dels principis que desenvolupa aquesta missió és el d’oferir formació permanent d’acord amb les necessitats personals. 
	- En l’art. 32: «La UOC garantirà la igualtat d’oportunitats del col·lectiu d’estudiants i resta de membres de la comunitat universitària amb discapacitat, i es compromet a fer el màxim esforç per incorporar a l’estudi les persones que avui, per raons de discapacitat de qualsevol tipus, encara no s’hi poden incorporar». 
	També té vincles amb el Pla estratègic 2009-2014 de la UOC (http://cv.uoc.edu/UOC/a/intrauoc/docs/actualitat/rrhh/docs/PLA_CAT.pdf):
	- En els valors, quan es diu que la UOC és una universitat «Oberta. Oberta a les persones, a les idees, a les cultures i al món. Oberta al territori, amb presència a la societat i al servei del benestar. És una universitat que aposta pels continguts oberts, l’accessibilitat, la mobilitat i el programari lliure».
	- En l’acció 3, de l’objectiu operatiu 1.3 de l’eix estratègic de formació: Avançar en l’accessibilitat al Campus Virtual i en la seva personalització i adaptació a les necessitats dels usuaris.
	Amb l’aprovació d’aquest Pla d’atenció a la diversitat funcional es vol complir el mandat de la legislació vigent: disposició addicional vint-i-quatrena de la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (LOU); disposició addicional quarta i disposició addicional setena de la Llei orgànica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (modificació de la LOU). 
	Finalment, cal recalcar que el Pla s’inspira en els principis de la Convenció sobre els drets de les persones amb discapacitat de les Nacions Unides, i en les recomanacions de l’Organització Mundial de la Salut recollides en el seu Informe mundial sobre la discapacitat, que s’adapten al context de la UOC  a continuació 
	(http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/index.html):
	Recomanació 1: Possibilitar l’accés a tots els sistemes i serveis convencionals
	- S’ha d’apostar a la UOC pel disseny universal, procurant que d’entrada els serveis que s’ofereixen siguin accessibles. 
	Recomanació 2: Invertir en programes i serveis específics per a les persones amb discapacitat
	- Tot i que es segueixin les pautes del disseny universal, sempre hi haurà la necessitat d’oferir serveis específics i adaptacions per a persones amb diversitat funcional. Per tal de poder-ho fer s’ha de disposar dels recursos necessaris. 
	Recomanació 3: Adoptar una estratègia i un pla d’acció nacionals sobre discapacitat
	- La UOC ha de tenir plans d’actuació per a la millora de l’accessibilitat amb el compromís suficient per part de la institució per a poder portar-los a terme.
	Recomanació 4: Assegurar la participació de les persones amb discapacitat
	- S’ha de mantenir un contacte constant i fluid amb les persones amb diversitat funcional per a assegurar que donem la resposta adequada a les seves necessitats. Això vol dir contactes amb el col·lectiu d’estudiants, treballadors i col·laboradors de la UOC en aquestes circumstàncies, i també amb associacions i xarxes del sector.
	Recomanació 5: Millorar la capacitat dels recursos humans
	- S’ha d’assegurar la formació de l’equip de la UOC per a donar un nivell de servei adequat a aquest col·lectiu.
	Recomanació 6: Proporcionar finançament suficient i millorar l’assequibilitat
	- La millora de l’accessibilitat i de l’atenció a les persones amb diversitat funcional ha de ser una prioritat clara de la Universitat, i això es demostra dedicant-hi recursos i fent que sigui fàcil per al col·lectiu de persones afectades poder accedir a la universitat en igualtat d’oportunitats.
	Recomanació 7: Fomentar la sensibilització pública i la comprensió de la discapacitat
	- S’han de portar a terme accions de sensibilització per a garantir que l’equip de la UOC té l’accessibilitat en compte a l’hora de portar a terme les seves funcions.
	Recomanació 8: Millorar la recopilació de dades sobre discapacitat
	- S’ha de millorar el tractament i la gestió de la informació que tenim sobre aquest col·lectiu de persones a la UOC per tal d’assegurar la qualitat de l’atenció que els oferim.
	Recomanació 9: Reforçar la recerca sobre discapacitat i donar-hi suport
	- S’ha de promoure la recerca i la innovació que busqui millorar el coneixement que tenim sobre com atendre de la millor manera possible les persones amb diversitat funcional en el context de la UOC, una universitat a distància amb un ús intensiu de la tecnologia.
	209BPrincipals eixos d’actuació
	Principals eixos d’actuació
	Eix 1. Organització i gestió de l’accessibilitat a la UOC
	Eix 2. Serveis d’Adaptació 
	Eix 3. Sensibilització i formació
	Eix 4. Serveis d’Integració Laboral
	Eix 5. Accessibilitat web
	Eix 6. Accessibilitat física Accions
	1. 4BOrganització i gestió de l’accessibilitat a la UOC
	1. Organització i gestió de l’accessibilitat a la UOC 
	1.1. Revisar el tractament de la informació sobre els estudiants amb necessitats educatives específiques, per a assegurar el respecte de la legislació sobre protecció de dades. 
	Responsable: Gabinet Jurídic / Sistemes d’Informació
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	1.2. Crear un document de consentiment informat d’ús de les dades sobre discapacitat.
	Responsable: Gabinet Jurídic / Sistemes d’Informació
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	1.3. Garantir que els serveis d’atenció als estudiants de la UOC donen resposta a les necessitats d’atenció dels estudiants amb diversitat funcional d’acord amb els nivells de servei establerts.
	Responsable: Àrea d’Estudiants
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	1.4. Consolidar en l’estructura organitzativa el Programa d’accessibilitat per tal que pugui assumir les funcions aprovades per Consell de Govern.
	Responsable: Comissió Estratègica d’Accessibilitat
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	1.5. Fer prospecció sobre la possibilitat d’aconseguir finançament extern per a tirar endavant les diferents actuacions per a la millora de l’accessibilitat de la Universitat.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	1.6. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	2. Serveis d’Adaptació per a Estudiants
	2. 7BServeis d’Adaptació per a Estudiants
	2.1. Treballar amb grups reduïts d’estudiants amb diversitat funcional i més grans de 65 anys per a conèixer més a fons les seves necessitats i la seva valoració respecte de l’estudi a la UOC.
	Responsable: Tecnologia Educativa
	Calendari: primer semestre 2013
	Observacions: Realització d’entrevistes per a recollir les necessitats d’estudiants majors de 65 anys a l’hora d’interactuar amb el Campus Virtual de la UOC.
	Calendari: segon semestre 2013
	Observacions: Entrevistar i realitzar tests d’usabilitat amb estudiants amb discapacitat motora, auditiva i cognitiva.
	2.2. Tenir dades fiables i un perfil estadístic de l’estudiant amb diversitat funcional i el de més grans de 65 anys a la UOC. Tenir informació sobre el rendiment acadèmic d’aquest col·lectiu d’estudiants.
	Responsable: Oficina de Planificació i Qualitat
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	2.3. Fer difusió al teixit associatiu dels serveis que ofereix la UOC a les persones amb diversitat funcional perquè en facin difusió entre els seus associats. 
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: juny 2014
	Observacions:
	2.4. Elevar a aprovació per part de la Comissió Estratègica d’Accessibilitat un reglament de funcionament del Comitè d’Adaptació Curricular.
	Responsable: Comitè d’Adaptació Curricular
	Calendari: novembre 2013
	Observacions: Aquest reglament hauria d’establir clarament quan actua, a petició de qui, com es vehiculen aquestes peticions, com s’aprova l’actuació que cal realitzar per part del Comitè, com es difonen les seves decisions, el caràcter vinculant o no d’aquestes per a la resta de la institució, i com es gestiona la informació i documentació relacionada amb els casos tractats pel Comitè.
	2.5. Aprovar un model d’informe sobre els casos tractats en el Comitè d’Adaptació Curricular.
	Responsable: Comitè d’Adaptació Curricular
	Calendari: desembre 2013
	Observacions: Redacció d’un document que serveixi com a registre i per a difondre als interessats les accions que cal realitzar per a cada cas avaluat pel Comitè d’Adaptació Curricular.
	2.6. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	3. 8BSensibilització i formació
	3. Sensibilització i formació
	3.1. Assegurar la formació/informació dels col·laboradors docents sobre com actuar amb un estudiant amb diversitat funcional.
	Responsable: Àrea de Serveis Acadèmics
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Oferir formació al llarg del període de vigència del Pla.
	3.2. Consolidar l’existència d’accions de formació en matèria d’atenció a la diversitat funcional al catàleg del Pla anual de formació interna, i garantir que són seguides pels membres de l’equip propi (gestió i professorat) que intervenen en l’atenció directa a usuaris/estudiants.
	Responsable: Àrea de Persones
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Al llarg de tot el període de vigència del Pla.
	3.3. Consolidar l’existència d’accions de formació en matèria d’accessibilitat web al catàleg del Pla anual de formació interna, i garantir que són seguides pels membres de l’equip propi per a qui sigui més pertinent.
	Responsable: Àrea de Persones
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Al llarg de tot el període de vigència del Pla.
	3.4. Portar a terme accions de sensibilització per a l’equip propi (gestió i professorat).
	Responsable: Àrea de Persones
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Al llarg de tot el període de vigència del Pla.
	3.5. Promoure la inclusió dels principis d’accessibilitat universal i disseny per a tothom en els continguts de la docència.
	Responsable: Oficina de Planificació i Qualitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Al llarg de tot el període de vigència del Pla.
	3.6. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	4. 9BServeis d’Integració Laboral
	4. Serveis d’Integració Laboral
	4.1. Treballar per a garantir l’accessibilitat dels continguts de l’espai Uneix-te a la UOC.
	Responsable: Àrea de Persones 
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	4.2. Garantir l’accessibilitat de la Intrauoc per a l’equip propi. 
	Responsable: Comunicació 
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	4.3. Incorporar els criteris d’accessibilitat al disseny i creació de les eines de gestió de l’equip propi.
	Responsables: Àrea de Sistemes d’Informació
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Durant el passat any 2012 s’ha incorporat als plecs i contractes l’obligatorietat de compliment de l’estàndard AA en els nous projectes d’eines de gestió de l’equip propi. També s’han afegit guies que fan referència a les eines que cal utilitzar per a garantir el nivell AA en les aplicacions. Durant 2013 s’han d’incorporar processos que garanteixin que els proveïdors tenen en compte els criteris d’accessibilitat en els desenvolupaments.
	4.4. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	5. 5BAccessibilitat web
	5. Accessibilitat web
	5.1. Redactar normes generals per a editors que fan servir gestors de continguts. Caldria fer una versió per a cada eina d’edició que es faci servir, per tal de facilitar la utilització accessible d’aquestes eines. 
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: març 2013 primera versió guia; desembre 2013 versió final
	Observacions: Es proposa en primer lloc analitzar quins gestors de continguts es fan servir a la UOC. En una primera fase es crearà la guia per a un dels CMS i progressivament s’anirà ampliant per als altres CMS.
	5.2. Recopilar/consensuar eines automàtiques perquè els caps de projecte facin una mínima revisió de l’accessibilitat dels frontends enviats per proveïdors, incidint en la facilitat d’ús i la claredat en els resultats obtinguts. 
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: 2013 recull d’eines; desembre 2014 proposta d’eines que cal emprar
	Observacions: Durant el 2013 es cerquen les eines i s’analitzen amb projectes pilots. D’aquest recull es proposarà una llista d’eines que es poden emprar per a realitzar aquesta anàlisi.
	5.3. Redactar normes generals per a l’edició de vídeos i en general tot el contingut multimèdia. Caldria establir un criteri per a decidir en quins casos no cal fer totalment accessibles aquests continguts.
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: març 2014 document realitzat
	Observacions: Durant 2013 es cerquen les guies ja publicades. A partir d’aquestes es fa una proposta de criteris que ha de seguir la UOC. A partir del 31 de desembre del 2014 tots els continguts multimèdia nous haurien de complir l’accessibilitat marcada per aquesta guia.
	5.4. Fer recomanacions sobre els diferents tipus d’arxius i la seva accessibilitat.
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: febrer 2013 anàlisi; desembre 2013 guies
	Observacions: Hi ha un gran nombre de tipus de fitxers, per la qual cosa es proposa en una primera fase analitzar quins formats s’estan emprant actualment a les aules. A partir d’aquesta anàlisi es poden anar creant les guies perquè es generin documents accessibles. Actualment ja tenim una guia amb diversos formats com pot ser Word, etc. 
	(http://www.udl.cat/serveis/seu/UdLxtothom/recursos/guies.html).
	5.5. Consensuar una metodologia d’anàlisi d’accessibilitat.
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: març 2014 metodologia definida
	Observacions: Durant 2013 es farà un estudi de les metodologies que es poden fer servir per a analitzar un projecte. I es proposarà una metodologia que caldrà complir. A partir del 31 de desembre de 2014 tots els projectes nous hauran de seguir aquesta metodologia.
	5.6. Definir un procés de revisió de l’accessibilitat. 
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: 2014 procés definit
	Observacions: Una vegada tinguem les metodologies i eines es pot definir un procés per a anar analitzant l’entorn.
	5.7. Incorporar millores específiques en els espais informatius del Campus Virtual que tenen relació amb el procés de matrícula per a millorar l’accessibilitat.
	Responsable: Àrea d’Estudiants
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	5.8. Millorar l’accessibilitat de l’aula.
	Responsable: Àrea de Tecnologia Educativa
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	5.9. Millorar l’accessibilitat del Servei d’atenció de consultes en el marc del projecte Actualització del sistema d’atenció.
	Responsable: Àrea d’Estudiants
	Calendari: desembre 2013
	Observacions:
	5.10. Revisió de l’accessibilitat del portal i correcció de les errades més greus. 
	Responsables: Àrea de Sistemes d’Informació
	Calendari: desembre 2013
	Observacions: Es revisaran els elements del portal (excepte Estudia a la UOC i webs autònoms) de la correcció formal dels continguts perquè segueixin l’estàndard AA tant com es pugui. Això inclou la revisió de l’HTML i CSS, l’ús d’elements accessibles, imatges, enllaços, patrons de colors, editors accessibles (CKEditor) i una guia de recomanacions per als usuaris editors en OpenCMS.
	5.11. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:
	6. 6BAccessibilitat física
	6. Accessibilitat física
	6.1. Assegurar la millora contínua en l’accessibilitat dels edificis i instal·lacions de la UOC, sempre d’acord amb la normativa vigent en cada moment. 
	Responsable: Vicegerència de Gestió
	Calendari: desembre 2014
	Observacions: Realitzar un seguiment continu al llarg de tot el període 2013-2014.
	6.2. Avaluar els resultats de les accions proposades en aquest eix.
	Responsable: Programa d’accessibilitat
	Calendari: desembre 2014
	Observacions:

