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1 DESCRIPCION DEL TITULO

1.1 Denominacion

1.1.1 Nombre del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CULTURAL por la Universitat Oberta de Catalunya.

1.1.2 Cébdigo UNESCO* de clasificacion de titulos
Nivel 6 - 2.22 y 3.32

1.2 Universidad solicitante y centro, departamento o0 instituto
responsable del programa

Este méster se ha disefiado y se ofertardq juntamente con la Universitat de les llles Balears
(UIB) y la Universitat de Girona (UdG); se trata, pues, de un master interuniversitario liderado
por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Los detalles de esta colaboracion se fijaran en un convenio entre las tres universidades
afectadas que, actualmente, se esta trabajando. Para la presentacién de este proyecto se
cuenta con una carta de intenciones firmada por las tres universidades. Véase anexo 1 - Carta
de intenciones.

Universidad solicitante: Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Estudios responsables del programa de master: Estudios de Humanidades.

Organo responsable: Instituto Internacional de Posgrado. Vicerrectorado de Posgrado y
Formacién Continua (UOC).

La UOC sera responsable de la custodia de los expedientes de los estudiantes y de la
expedicion y registro del titulo (incluyendo el procedimiento de modificacion o extincion de
planes de estudio). Las tres universidades se responsabilizardn del resto de aspectos para la
implementacién del Master (profesorado, materiales, recursos, planes de movilidad, etc.) que
se estan concretando en el convenio correspondiente.

También estadn implicados directamente otros estudios de la UOC en la implementacion de
distintas materias incluidas en los diferentes maddulos, concretamente los Estudios de
Economia y Empresa (y mas en concreto el programa de Turismo) y los Estudios de Lenguas y
Culturas.

En el desarrollo de las asignaturas del modulo «Turismo cultural» participan los Estudios de
Economia y Empresa, y en el mddulo «Sectores e industrias culturales», los Estudios de
Lenguas y Culturas.

! En conformidad con los codigos disponibles en http://www.uis.unesco.org/ TEMPLATE/pdf/isced/ISCED_A.pdf.

V.20081030 3/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

1.3 Tipo de ensefianza
A distanciay virtual.

La UOC es pionera en el concepto de universidad que tiene como base un modelo educativo a
distancia y virtual centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para poner a su disposicion un conjunto de espacios,
herramientas y recursos que le faciliten la comunicacion y la actividad, en lo referente tanto a
su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida académica.

El modelo educativo de la UOC da respuesta a las necesidades personales y profesionales de
los estudiantes, de acuerdo con la evolucién del contexto tecnolégico, las necesidades del
mundo empresarial y profesional, y de la sociedad en términos globales.

Este modelo se fundamenta en cuatro principios bésicos: 1) la flexibilidad (factor que contribuye
a la formacién a lo largo de la vida), 2) la cooperacion, 3) la interaccién para la construccion del
conocimiento (herramientas que aportan un aprendizaje mas transversal) y 4) la
personalizacion (que permite una mayor orientacién de la formacion del estudiante a la
empleabilidad).

= Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacién a lo largo de la vida. Rasgos distintivos de dicha flexibilidad los encontramos
en el principio de asincronia (no es necesario coincidir en el espacio ni en el tiempo
para seguir unos estudios), las facilidades para seguir el propio ritmo de aprendizaje (el
modelo de evaluacién), el sistema de permanencia o el sistema de titulaciones.

= Cooperacion. Se refiere a la generacién de conocimiento de forma cooperativa entre
los distintos agentes implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por medio
del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes realidades geogréficas y
sociales tienen la posibilidad de dialogar, debatir, resolver problemas y consultar con
otros compafieros y profesores. Es asi como el aprendizaje se enriquece y adopta una
dimension cooperativa.

= Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacién a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicaciéon en todos los agentes
implicados en el modelo educativo (estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta
facilidad de comunicacién permite que la interaccion multidireccional y multifuncional
entre las personas (y entre estas y los recursos de gestion y docentes) sea una de las
bases para generar aprendizaje y para construir «<comunidad».

= Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica tener
en consideracién los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la
accion formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar
itinerarios adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacion, tanto dentro
del proceso de aprendizaje como en torno a este.

La UOC contribuye a la formaciéon de las personas a lo largo de la vida acercando la
universidad a la sociedad del conocimiento.
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1.4 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Oferta de plazas

La distribucién de plazas ofertadas entre las tres universidades solicitantes se fijara en el
convenio de colaboracién que se esta tramitando. En cualquier caso, la UOC es una institucion
que tiene como mision facilitar la formacién de las personas a lo largo de su vida. El objetivo
primordial de la Universidad es conseguir que cada persona pueda satisfacer sus necesidades
de aprendizaje aprovechando al maximo su esfuerzo. Siendo esta la razén de ser de la
Universidad, no se oferta un nimero de plazas limitado para estudiantes de nuevo acceso.
Todos los estudiantes que soliciten el acceso a un master y cumplan con los requisitos de
acceso a ese master tendran derecho a matricularse.

La oferta de plazas del méster universitario en Gestion cultural que se detalla en la siguiente
tabla se ha calculado teniendo en cuenta, por un lado, los recursos de la Universidad
(docentes, econdmicos y técnicos) y, por otro lado, la evolucion experimentada por la matricula
en los ultimos afos en programas «similares», y en el programa propio en gestiéon cultural,
origen del titulo que se propone en esta memoria. Esta oferta de plazas es global para las tres
universidades y en el convenio correspondiente se fijara su distribucion.

Curso académico Minimo Méximo

2009-2010 10 100
2010-2011 10 140
2011-2012 10 200
2012-2013 10 250

Las cifras expresadas en el cuadro anterior reflejan, por tanto, la previsién de matriculas de
nuevo acceso hasta el curso 2012-2013, y no la oferta cerrada de plazas para esta titulacion.
En esta prevision no se tienen en cuenta las adaptaciones de estudiantes que actualmente
estén cursando los posgrados de Gestion cultural, Turismo cultural o Interpretaciéon del
patrimonio, o el master de Conservacion, gestién y difusion del patrimonio de la UOC, y que
puedan decidir pasar a estudiar este master universitario en Gestién cultural

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el nimero de plazas del programa no es fijo. La
flexibilidad del modelo pedagégico y organizativo de la Universidad permite valorar el
incremento de esta oferta a partir de los resultados obtenidos en los préximos cursos y
ajustarla a una demanda mas real, sin perjuicio de la calidad de los recursos disponibles para
el desarrollo del programa.

1.5 Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y
requisitos de matriculacion
1.5.1 Numero de créditos del titulo

Para obtener la presente titulacién de master universitario en Gestién cultural por la UOC, el
estudiante deberd superar 60 créditos ECTS. Este numero de créditos ECTS se distribuye,
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entre la totalidad de las materias integradas en el plan de estudios conducente a la obtencion
del titulo universitario oficial, en funcion del nimero de horas de trabajo del estudiante para la
realizacion y acreditacién de estas materias.

El nimero de créditos ECTS por asignatura es una estimacion del tiempo que un estudiante
medio de la UOC puede invertir para alcanzar las competencias asociadas a dicha asignatura.
El nimero de horas reales de dedicacién de un estudiante podra variar en funcién de sus
conocimientos previos, sus destrezas y sus circunstancias.

En este sentido, dado que los estudios se realizan a distancia, virtualmente, y con una
metodologia que permite que cada persona pueda satisfacer sus necesidades de aprendizaje
con absoluta flexibilidad, para los estudiantes que cursen el méaster a tiempo parcial, se prevé
una duracién del mismo de 2 afios (4 semestres).

1.5.2 Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y
periodo lectivo, y en su caso, normas de permanencia

Numero minimo de créditos europeos de matricula

La UOC tiene una estructura de desarrollo de la docencia totalmente semestral en que el
estudiante decide dos veces por curso el conjunto de asignaturas que va a realizar, vinculando
todos los elementos del modelo a este desarrollo: planificacion, accion docente, materiales y
sistema de evaluacion.

Los estudiantes que inicien en la UOC ensefianzas conducentes a la obtencién de una
titulacion universitaria de caracter oficial deberan matricularse de, como minimo, una
asignatura por semestre y no se les permitira matricularse de mas de 36 créditos ECTS por
semestre.

En casos excepcionales, debidamente justificados en atencién a la inminente obtencién del
titulo de master, la direccién del programa podra autorizar una matricula superior, previo
informe favorable del tutor.

Al definir este nimero minimo de créditos europeos de matricula se ha partido de la misién de
la UOC, que es la de facilitar la formacién de las personas a lo largo de la vida. La normativa de
matriculacion y de permanencia tienen en cuenta que el perfil de estudiante que se matricula
en la UOC se corresponde con el de un estudiante a distancia con responsabilidades familiares
y profesionales con las que debe compaginar su dedicacion al estudio, de manera que de
forma mayoritaria seguira sus estudios a tiempo parcial.

Para dotar al funcionamiento de la Universidad de la necesaria flexibilidad para facilitar que
cada estudiante pueda adaptar su ritmo de avance a lo largo del programa a su capacidad real
de dedicacion en cada momento, se les facilita que para cada matricula semestral puedan
matricularse sélo de los créditos cuyo seguimiento puedan asumir segiin sus circunstancias en
aguel momento, para garantizar que puedan superarlos con éxito y minorizar el riesgo de
abandono de los estudiantes por sobrecarga.

Los créditos europeos obtenidos por reconocimiento de créditos que se incorporen no contaran
a efectos de créditos maximos de matriculacion, pero si a efectos de los créditos minimos de
matriculacion.
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Normativa de permanencia

Al amparo de lo establecido en el articulo 2.2.f de la Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la
gue se maodifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, la UOC se ha
dotado de una normativa de permanencia suficientemente flexible como para permitir que los
estudiantes puedan seguir el ritmo de avance en el plan de estudios que mejor se adapte a sus
intereses, necesidades y capacidades en cada momento. Por este motivo, la normativa de
permanencia establece como causa de baja en la Universidad las siguientes situaciones:

Haber agotado las cuatro convocatorias de una asignatura sin haberla superado.

Para superar una asignatura, el estudiante dispondra de cuatro convocatorias ordinarias. La
matricula de una asignatura dara derecho a una convocatoria de evaluacion por semestre. Si el
estudiante no supera la asignatura o no se presenta a la evaluacion pertinente, debera volver a
matricularse de esta asignatura. El hecho de no presentarse a las pruebas de evaluacion
pertinentes constara en el expediente como «no presentado», pero no comportara agotar la
convocatoria. Se agota convocatoria en caso de suspender.

El modelo de evaluacién propio de la metodologia de aprendizaje de la Universitat Oberta de
Catalunya esta basado en la evaluacién continua del estudiante a lo largo de todo el proceso.
La evaluacion continua en la UOC es un instrumento que cumple una doble funcion: formativa,
favoreciendo el progreso del estudiante, y acreditativa de las competencias evaluadas. Es por
ello que el modelo no contempla la posibilidad de una segunda convocatoria dentro del mismo
semestre.

Si se agotan las cuatro convocatorias ordinarias sin haber superado la asignatura, el estudiante
podra disfrutar de una convocatoria extraordinaria si su solicitud de autorizacion de
permanencia es aceptada por la direccion académica del programa, previo informe favorable
de su tutor o tutora.

Se considera baja por permanencia la que realiza la Universidad de una manera automatica
cuando un estudiante no supera una asignatura tras haber agotado todas las convocatorias de
examen. El estudiante no podra continuar los estudios en la UOC, excepto en el caso de que
solicite una convocatoria extraordinaria.

Ademas, los estudiantes causaradn baja automética de oficio por parte de la Universidad bajo
los siguientes supuestos:

= No haber realizado el pago total de la matricula (Gnicamente durante el primer
semestre de matriculacién en los estudios).

= Cometer alguna falsedad o irregularidad irreparable en los datos de acceso u otros
datos que el estudiante facilite a la Universidad y que esta considere fundamentales.

También puede ser el propio estudiante quien decida darse de baja en la Universidad. Se
producira baja por renuncia cuando el estudiante manifieste su voluntad de abandonar los
estudios que cursa en alguno de los supuestos siguientes:

= Renuncia a la totalidad de las asignaturas matriculadas durante el primer semestre.
= Traslado de expediente.

La baja de los estudios comporta, en todos los casos, el cierre del expediente afectado. En el
caso de baja por permanencia, el estudiante no podra continuar los estudios en la UOC,
excepto en el caso de que solicite una convocatoria extraordinaria. Si la causa es la falsedad o
irregularidad irreparable de sus datos de acceso, su expediente se cerrara de manera que no
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podra continuar los mismos estudios ni solicitar el acceso a ningln estudio sin una autorizacion
del rector/a.

1.6 Resto de informacion necesaria para la expedicion del suplemento
europeo al titulo de acuerdo con la normativa vigente

1.6.1 Rama de conocimiento

El titulo de master universitario en Gestion cultural por la UOC se relaciona directamente con la
rama de conocimiento de Artes y Humanidades, asi como con la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas.

1.6.2 Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo

La UOC es una universidad de iniciativa publica y servicio publico, instrumentada bajo la
férmula juridica de fundacion privada bajo control publico.

La UOC fue reconocida por la Ley 3/1995, de 6 de abril, del Parlamento de Catalufia, como una
nueva realidad, que ha encontrado reconocimiento especifico en la Ley 1/2003, de 19 de
febrero, de universidades de Catalufia (LUC), y en la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades (LOU), y se estructura internamente por las NOF (Normas de organizacion y
funcionamiento) aprobadas segun el Decreto 273/2003, de 19 de noviembre.

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya vela por la correcta y eficaz direccién y
gestibn de la Universidad, y lleva a cabo las tareas de inspeccién, evaluacion y control,
necesarias para garantizar la maxima calidad del proceso formativo. La Fundacién se rige por
un patronato integrado por entidades de amplia implantacién en todo el territorio y dotadas de
un gran prestigio social. La presidencia del Patronato corresponde al consejero de Innovacion,
Universidad y Empresa de la Generalitat de Catalufia, y la Comision Permanente esta presidida
por el director general de Universidades de la Generalitat de Catalufia.

Al igual que el resto de universidades publicas y privadas que han sido reconocidas por el
Parlamento de Catalufia, la UOC participa en el Consejo Interuniversitario de Catalufia, 6rgano
de coordinacién, consulta y asesoramiento del sistema universitario catalan, que tiene como
objetivo principal facilitar la coordinacién entre la comunidad universitaria y la Administracién
educativa.

1.6.3 Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus
estudios

La UOC cuenta con un solo centro universitario, aunque organiza las distintas disciplinas por
ambitos de conocimiento. Los responsables de la titulacion de master universitario en Gestion
cultural son los Estudios de Humanidades.

1.6.4 Profesiones paralas que capacita una vez obtenido el titulo

La titulacién de master universitario en Gestidn cultural capacita al titulado para las siguientes
profesiones:

» Educadores en patrimonio, medio ambiente, turismo y gestion cultural.
= Planificadores y gestores locales de cultura, turismo, patrimonio y medio ambiente.
= Dinamizadores y promotores culturales.

V.20081030 8/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

» Profesionales de instituciones publicas o privadas nacionales e internacionales
dedicados al mundo de la cultura, el medio ambiente y la industria turistica.

= Técnicos de servicios culturales, educativos y turisticos.

= Técnicos en gestién cultural.

= Técnicos en patrimonio cultural.

» Investigadores y profesores universitarios en el ambito de la gestién cultural.

= Museoblogos.

1.6.5 Lengua o lenguas utilizadas alo largo del proceso formativo

Las lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo son dos: el catalan y el castellano.
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2 JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Justificacion del titulo

En nuestra sociedad actual se han producido cambios en la cultura del trabajo y ha aumentado
la capacidad adquisitiva de las familias. Se han modificado sustancialmente, como
consecuencia directa de este hecho, las actividades de ocio. En este sentido, la presencia del
consumo cultural ha adquirido una gran importancia en los usos que hacemos de nuestro
tiempo libre. Ademas, a raiz de las nuevas concepciones que se generan en torno del consumo
cultural, se ha generado la idea de promocion local y territorial mediante la cultura y sus
diferentes manifestaciones. Asimismo, esta aumentando la preocupacion de los municipios en
la gestion de la industria cultural y patrimonial como generadora de identidades y de
crecimiento econémico. (Fuente: DEP. Informe sobre nuevas ocupaciones).

Por todo ello, podemos corroborar el crecimiento de la demanda de profesionales formados en
la gestion cultural para responder a las necesidades que supone el crecimiento del mercado
relacionado con la actividad cultural y el mayor interés existente por parte de las
administraciones publicas para dotar a sus ciudadanos de servicios culturales. No existiendo
una formacion reglada especifica en este ambito, la mayor parte de los profesionales actuales
provienen de ambitos relacionados, en mayor o menor grado, con las ciencias humanas y
sociales; sin embargo, en muchos casos, provienen de &mbitos absolutamente alejados de la
cultura, por lo que se necesita una formacion especifica en la gestién cultural.

Por otra parte, percibimos claramente el potencial de este ambito de conocimiento para la
creacion y el desarrollo de nuevos y no tan nuevos perfiles profesionales. Los congresos, las
jornadas y los cursos de formacién especifica en este campo, tanto a escala nacional como
internacional, asi como el gran volumen de estudiantes que han cursado la licenciatura de
Humanidades y los diversos posgrados ofrecidos por la UOC en los dltimos afios, nos lo
demuestran fehacientemente (primera edicion del posgrado de Gestién cultural y del master de
Conservacion, gestién y difusién del patrimonio, noviembre de 2000 [Véanse los datos
proporcionados por el Libro Blanco de Humanidades
<http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco _humanidades _def.pdf>]).

La generalizacién de las TIC en el ambito cultural, con una notable incidencia en las formas de
crear, producir, difundir y consumir cultura, nos ha llevado a la aparicion de nuevas formas de
expresion de las creatividades, nuevas técnicas y enfoques creativos, -con los impactos
consiguientes en las industrias culturales- y nuevos usos y apropiaciones de las TIC en la
gestion de los servicios culturales, desde la organizacion interna en los propios departamentos
hasta las propuestas de nuevos proyectos y programas culturales.

Paralelamente, esta aumentado el interés por la investigacion en este campo. Cada vez mas,
las universidades y los centros de investigacion estan incorporando los diversos aspectos de la
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gestion cultural como objeto de estudio y comienzan a documentarse, especialmente a partir de
la dltima década, un buen volumen de tesis doctorales en este marco.

Este master surge de la necesidad social de formar profesionales e investigadores en la
gestion cultural. Sin embargo, la oferta formativa existente hasta el presente se circunscribia al
entorno presencial y no existia la posibilidad de acceder a una formacion a distancia de calidad
en este ambito. Esta nueva posibilidad que ofrecemos permite el acceso de estudiantes de
todo el mundo (especialmente del ambito iberoamericano, aunque no descartamos la oferta en
otros idiomas, ampliando asi el area de captacion).

Orientacion de la titulacion

La orientacién del titulo de master universitario en Gestién cultural por la UOC es académica,
profesional e investigadora. Este caracter mixto viene dado sobre todo por la parte final del
master, por un lado, en la que el proyecto final de master tiene una doble orientacién, una de
caracter profesionalizador y otra directamente dirigida a la investigacion, ésta ultima con una
oferta importante de asignaturas metodoldgicas; y por los mddulos comunes y de itinerario por
la otra. En todo momento se propicia la reflexion teérica y/o aplicada sobre los distintos
ambitos, construyendo asi un corpus de investigacion que se desarrollara en el Trabajo Final
de Master orientado hacia la investigacion. También contribuye a la especializacién profesional
mediante el TFM: Proyecto de aplicacion profesional. En relacion a las asignaturas
metodoldgicas y tal como se explica en el apartado 5.1 (Estructura de las ensefianzas) de esta
memoria, este grupo de asignaturas metodolégicas estd conformado por dos asignaturas
generales que provienen del actual Master Oficial en Sociedad de la Informacion y
Comunicacién de la Universitat Oberta de Catalunya
(http://Iwww.uoc.edu/masters/oficials/estudis/master_oficial_societat_informacio_coneixement_e
studis.htm), cuyos contenidos tratan las metodologias cualitativa y cuantitativa
respectivamente; y una asignatura metodoldgica especifica sobre investigacion en Gestién
cultural que incluye el analisis y tratamiento de las fuentes de informacion y documentacién
especificas de este ambito de conocimiento.

En el apartado 2.2 hacemos un analisis global de la situacion académica de los Estudios en
Gestion Cultural en Espafia y a nivel internacional y, asimismo, un estado de la cuestién sobre
la aplicacién profesional y la investigacion en Gestion de la Cultura.

Insercién laboral

En general, los estudiantes que acceden a esta formacién suelen ser profesionales en activo
que necesitan complementar su formacion. Gran parte de los cursos y especialidades que se
ofertan en las tres universidades implicadas en el disefio y desarrollo de este Master tienen
este perfil de estudiante.

En el caso de la UOC, es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con su mision, el perfil
personal del estudiante tiene unas caracteristicas determinadas. En concreto, el 60% tiene mas
de 30 afos y el 95% trabaja a tiempo completo o parcial. Asi pues, el concepto de insercion
laboral se trabaja desde la perspectiva de desarrollo profesional y personal. El estudio
realizado por la Universidad en el afio 2005 pone de relieve que se valoran las posibilidades de
promocion o cambio de orientacién como elementos de desarrollo.

En otras palabras, el hecho de obtener el méaster en Gestidn cultural en la UOC/UdG/UIB
facilita a estos estudiantes no tanto la insercion laboral de la que generalmente ya disponen,
sino la posibilidad de promocién laboral o cambio de orientacién profesional.
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Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo

El titulo presentado no corresponde a ninguna profesiébn que se vea afectada, en este
momento, por normas reguladoras que puedan condicionar la actividad profesional.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién
de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de
similares caracteristicas académicas

Referentes formativos espafioles:

La necesidad de formacién y de investigacion en el campo de la gestién cultural es evidente,
como pone de manifiesto el creciente nimero de universidades catalanas y del resto del
Estado espafiol, que ofrecen programas de posgrados propios u oficiales relacionados con esta
disciplina.

A continuacion, y a modo de ejemplo, relacionamos algunos de estos programas.
Cataluiia

= Universidad de Barcelona, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales:
Master oficial en Gestion cultural de 90 créditos (presencial).
<http://www.ub.edu/economiqg/mgc/>

= Universidad de Barcelona, Facultad de Geografia e Historia (Dpto. de Antropologia):
Master oficial en Gestion del patrimonio cultural de 90 créditos (presencial).
<http://www.ub.edu/antropo/master/master_ofic/patrimoni.htm>

= Universidad Rovirai Virgili
Méster oficial interuniversitario en Estudios culturales mediterraneos de 90 créditos
(presencial)
<http://www.urv.cat/masters_oficials/estudis_mediterranis.html>

= Universidad de Gerona
Master oficial en Gestion del patrimonio cultural en el &mbito local de 60 créditos
(presencial).
<http://gigs.udg.edu>

= Universitat Internacional de Catalunya, Facultad de Humanidades
Méster oficial en Gestion cultural de 60 créditos (presencial)
<http://www.unica.edu/estudi.uic?cdi_opc=2534>

= Universitat Oberta de Catalunya
Posgrado de titulo propio en Gestién cultural de 15 créditos (no ECTS) (virtual)
<http://www.uoc.edu/masters/esp/humanidades/gest_cultural/gest_cultural.htm|>

= Universitat Oberta de Catalunya/ Universidad de las Islas Baleares
Posgrado de titulo propio en Interpretacion ambiental y del patrimonio de 40 créditos
(no ECTS) (virtual)
<http://www.uoc.edu/masters/esp/humanidades/patrimonio/P_interpretacion_ambiental.
htm|>

V.20081030 12/115


http://gigs.udg.edu/

.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

= Universidad de Barcelona, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Posgrado de titulo propio en Gestién de empresas e instituciones culturales de 25
créditos ECTS (a distancia)
<http://www.ub.edu/cultural>

= Universidad de Barcelona, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Posgrado de titulo propio en Turismo cultural de 25 créditos ECTS (presencial).
<http://www.ub.edu/cultural>

Resto del Estado espafiol

= Universidad Auténoma de Madrid
Master oficial en Arqueologia y patrimonio de 60 créditos (presencial).
<http://www.uam.es/estudios/doctorado/Prog_ofic_posgrado0708/master/arqueologia.h
tml>

= Universidad Carlos lll, Instituto de Cultura y Tecnologia Universidad Carlos Ill de
Madrid y Departamento de Humanidades
Master de titulo propio en Gestion cultural de 81 créditos ECTS (segun itinerario)
(presencial).
<http://www.uc3m.es/uc3m/gral/TC/ESMA/ESMAQ7/esmaQ7.htm|>

» Universidad de Alcald, Facultad de Documentacion
Master de titulo propio en Gestion cultural de 40 créditos (no ECTS) (presencial)
<http://www.uah.es/postgrado/ESTPROPIOS/Estudios/Master/HUMAN_GESTION_CU
LTURAL.pdf >

= Universidad Complutense de Madrid
Master de titulo propio en Gestion cultural de 92 créditos (no ECTS) (presencial).
<https://metanet.ucm.es/metaserv/FreeFormularioXml?cod_operacion=400051&centro
=33100&titulo=200733100001>

= Universidad de Salamanca
MBA de Empresas e instituciones culturales de 50 créditos (presencial)
<http://www.usal.es/~posgradosoficiales/arc_tp07/30_empresas_culturales_07.doc>

Como podemos comprobar, cuatro universidades catalanas ofertan masteres oficiales en esta
disciplina, todos presenciales. En cuanto al resto del Estado espafiol, se ha revisado la oferta
de las universidades mas significativas en este campo y se han identificado cinco ofertas
formativas, de las que solamente una es master oficial.

Habiendo revisado la oferta existente en Espafia, hemos tenido en cuenta una serie de
referentes para el disefio de esta propuesta de master:

En primer lugar, hemos tenido en cuenta los planes de estudios propios de nuestra
Universidad, como son la licenciatura de Humanidades actual, el futuro grado en Humanidades,
la diplomatura de Turismo actual, asi como nuestros titulos propios de posgrado:

posgrado de Gestién cultural (UOC); master de Conservacion, gestion y difusion del patrimonio
(UOC); posgrado de Turismo cultural (UOC), y posgrado de Interpretacion ambiental y del
patrimonio (UOC/UIB).
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Referentes formativos europeos.

En cuanto a la oferta formativa en el resto de Europa, podemos explicitar algunas iniciativas de
titulaciones relacionadas con varios ambitos de la gestion cultural en diferentes universidades
europeas:

Leicester University, Museum Studies Department (Reino Unido):

Master Degree in Museum Studies (presencial / a distancia)

Master Degree in Art Museum and Gallery Studies (presencial)

Master Degree in Interpretation, Representation and Heritage (presencial / a distancia)
Master Degree in Digital Heritage (presencial / a distancia)

Master Degree in Learning & Visitor Studies in Museums & Galleries (presencial / a
distancia)

<http://www.le.ac.uk/ms/study/study.html>

International Center for Culture and Management. Salzburgo (Austria)
International MBA Arts Management, titulo propio. 47,5 créditos ECTS (presencial).
<http://www.iccm.at/International-MBA-Arts-Managem.156.0.htm>

Université Stendhal. Grenoble (Francia)
Master oficial en Diffusion de la culture de 120 créditos (presencial)
<http://www.u-grenoble3.frfMTPCURE/O/fiche___formation>

Université Libre de Bruxelles (Bélgica)
Méster oficial en Gestion culturelle de 60 créditos.
<http://www.ulb.ac.be/catalogue/philo/ GECU5C.htmI>

University of Warwick (Gran Bretafia)

MA in European Cultural Policy and Management de 60 créditos (presencial).
<http://www2.warwick.ac.uk/study/postgraduate/courses/researchcentres/ccps/taught/e
cpm>

Erasmus University, Rotterdam (Paises Bajos)
Master oficial en Art and Culture Studies de 60 créditos (presencial)
<http://www.eur.nl/english/prospective/master/maprogrammes/maprog/malaw/artcult/>

Newcastle University
Master Oficial en Museum Studies de 60 créditos (presencial)
<http://www.ncl.ac.uk/postgraduate/taught/subjects/culturalheritage/courses/11>

Tanto en el Estado espafiol como en el territorio europeo existen, por tanto, otras ofertas
formativas relacionadas con los diversos ambitos de la gestidon cultural. Sin embargo, los
valores afadidos que aporta nuestra propuesta en relacién con estas ofertas formativas son las
siguientes.

Una mirada integral, transversal y globalizadora en este 4mbito, al integrar claramente
tres especializaciones que corresponden a las tres areas en este campo que han
experimentado un crecimiento mas notable en los Ultimos afos: interpretacién del
patrimonio, turismo cultural y sectores e industrias culturales.

La incorporacion del uso y analisis de las TIC en la concepcion, la gestion, el desarrollo
y la aplicacién de los contenidos en los diferentes ambitos de accién profesional e
investigadora de esta disciplina.

Una oferta formativa en modalidad integramente virtual, basada en la incorporacién de
las tecnologias en los procesos docentes y de aprendizaje.
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Otros referentes
Publicaciones

Cabe destacar también la importancia que han adquirido las publicaciones referentes a la
gestiéon de la cultura. Poco a poco van apareciendo editoriales especializadas, en las que las
administraciones publicas publican libros sobre el tema, destacando muy especialmente el
Centre d'Estudis i Recursos Culturals de la Diputacion de Barcelona (CERC)
(http://www.diba.es/cerc) y el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico (IAPH)
(http://www.juntadeandalucia.es/cultura/iaph/nav/index.jsp), entre otras. En ellas se trata con
acierto la problematica y el dia a dia de la gestién a que se enfrentan los profesionales.

Otras publicaciones muy interesantes relacionadas con el turismo cultural y que son referentes
en el sector son los Annals of Tourism Research, Journal of Tourism and Cultural Change,
Tourism Studies, Journal of Heritage Tourism, Current Issues in Tourism, Festival Management
and Event Tourism, Journal of Sustainable Tourism, Tourism Culture and Communication.

Asociaciones profesionales

De cara al disefio de la propuesta de master hemos tenido en cuenta la trayectoria que han
llevado a cabo las asociaciones profesionales y como han contribuido a la consolidacién del
sector. Entre las mas relevantes que operan en el Estado espafiol podemos citar las siguientes:

- Asociacion de Artistas Visuales de Catalufia (http://www.aavc.net)

- Asociacion de Gedgrafos Espafioles http://age.ieq.csic.es

- Asociacion de Gedgrafos Profesionales de Catalufia (www.geografs.org)

- Asociacion de Gestores Culturales de Andalucia (GECA)

- Asociacion de Gestores Culturales de Canarias (GESCCAN)

- Asociacion de Gestores Culturales de Extremadura (AGCEX)

- Asociacion de Gestores Culturales de Extremadura (http://www.agcex.org)
- Asociacion de Gestores Culturales de las Islas Baleares (GCIB)

- Asociacion de Gestores Culturales del Pais Valenciano (AGCPV)

- Asociacion de Gestores y Técnicos de Cultura de Madrid (AGETEC)

- Asociacion de Musedlogos de Catalufia (http://www.museologia.org/)

- Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Catalufia
(http://www.gestorcultural.orq)

- Asociacion de Profesionales del Turismo de la Administracion local de Catalufia
(www.aptalc.org)

- Asociacion Espafiola de Gestores Culturales

- Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural (AEGPC)

- Asociacion Espafiola de Profesionales del Turismo (www.aept.orq)

- Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP)

- Asociacion Profesional de Técnicos Socio-Culturales de Navarra (APTSCN)
- Association for Tourism and Leisure Education (www.atlas-euro.orq)

- Colegio de Gedgrafos (www.geografos.orq)

- Federacion de Gestores Culturales

- Profesionales de la Cultura en Aragoén (http://www.procura.orq)
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En cuanto a la investigacion y la transferencia del conocimiento, se esta produciendo un
aumento del interés en el ambito de la gestion cultural. Este hecho esta contribuyendo de forma
notable a la creacion de un marco teérico, metodolégico y disciplinar en la materia que, a
escala internacional, esta consolidado desde hace ya unos afios. Por otra parte no podemos
dejar de constatar la gran labor que llevan a cabo las asociaciones profesionales del sector,
que han sido impulsoras de las primeras ofertas formativas que hubo en nuestro pais en forma
de jornadas técnicas y seminarios profesionales. En la actualidad, las universidades hemos
tomado el relevo a estas ofertas pioneras, pero seguiremos contando con su complicidad y
colaboracién para desarrollar el proyecto. Entre las mas activas, destacamos la Asociacién
Espafiola de Gestores Culturales, la Asociacion de Gestores Culturales de Andalucia (GECA),
la Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural (AEGPC), la Asociacion de
Profesionales de la Gestion Cultural de Cataluiia (http://www.gestorcultural.org) y la Asociacion
de Musedlogos de Catalufia (http://www.museologia.org/), que forman redes profesionales de
apoyo e intercambio de recursos e informacién, siendo aliados indispensables para hacer
visible nuestra oferta formativa.

2.3 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios

Introduccién

En el proceso de disefio de los planes de estudio de la UOC, conducentes a la obtencién de
una titulacién adaptada al EEES, dos factores han sido determinantes en nuestra universidad.
Por un lado los Planes piloto de adaptacién al EEES llevados a cabo en el curso 2005/6 y
siguientes -actualmente en proceso de certificacion por la Agencia de Calidad del Sistema
Universitario Catalan-; y, por otro, el proceso de evaluacién de las titulaciones oficiales de la
UOC a partir del curso 2006/07.

La Universitat Oberta de Catalunya respondié a la convocatoria impulsada por la Generalitat de
Catalunya, para la presentacion de Planes piloto de adaptacion al EEES con el inicio de dos
programas en el curso 2005/06. Estos grados fueron disefiados con anterioridad al Real
Decreto 1393/2007 en el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales y, por tanto, no constituyen en la actualidad una oferta de Grado. No obstante, en
estos momentos estas titulaciones estan siguiendo el procedimiento establecido por la Agencia
de Calidad del Sistema Universitario Catalan (AQU) para la certificacion de la adaptacion de las
titulaciones piloto de las universidades del sistema universitario de Catalufia al Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Asi mismo, esta primera adaptacion permitié a la universidad acumular cierta experiencia en el
disefio de titulaciones adaptadas al EEES y ha contribuido positivamente a la presentacion en
febrero de 2008 de tres primeros grados adaptados ya al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Estos Grados han
sido verificados para su implementacion en el curso 2008-2009, después que ANECA emitiera,
a través de las Comisiones de evaluacion de la Rama de conocimiento correspondiente, un
informe de evaluacion favorable, valorando los tres planes de estudio de acuerdo con los
criterios recogidos en el Protocolo de evaluacién para la verificacion.
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Por ultimo destacamos que el disefio y puesta en marcha de los programas pilotos ofrecieron a
la universidad la posibilidad de iniciar internamente un proceso de reflexion previo sobre
aspectos fundamentales del modelo de ensefianza-aprendizaje (el sistema de créditos ECTS,
las competencias, el sistema de evaluacion, el aula virtual...) de gran utilidad también en el
disefio actual de titulaciones adaptadas al EEES.

Este proceso de analisis sirvi6 de base al objeto de actualizar algunos elementos concretos del
modelo. En marzo de 2007, se inicié un proceso de reflexion general y sistematizada sobre el
impacto de los planteamientos del EEES en la metodologia de la universidad y la estructura de
las nuevas ensefianzas. Se crearon 8 grupos de trabajo para abordar las tematicas siguientes:

- Crédito ECTS

- Competencias

- Plan docente

- Evaluacién

- Reconocimiento académico de la experiencia profesional (RAEP)
- Materiales didacticos

- Aula

- TFG/TFMy Practicas.

Para cada uno de los grupos se definieron unos objetivos concretos y en base a ello se
constituyeron los diferentes equipos de trabajo. Estos quedaron integrados por profesores de
los diferentes Estudios de la universidad, responsables de su coordinacion, y por personal no
académico directamente implicado en el disefio, desarrollo y evaluacién de los programas
(Area de Operaciones de gestion docente, Area de Acceso y Atencion al estudiante, Area de
biblioteca, Unidad de gestion de contenidos, Unidad de planificacion académica y apoyo al
EEES, Unidad de Evaluacién y calidad y Tecnologia educativa). En total, participaron
directamente en el trabajo de andlisis, reflexion y sintesis de los grupos 70 personas.

A finales de mes de junio de 2007, cada uno de los grupos de trabajo, elaboré un documento
que recogia las conclusiones provisionales del grupo y un conjunto de propuestas que fueron
objeto de debate en diferentes ambitos: comision académica, comisién de programa y comision
de gestion. El documento de Conclusiones finales al debate sobre la adaptacion metodoldgica
a 'EEES de la UOC se cerr6 a finales de julio del curso pasado.

A partir de septiembre de 2007 se abren dos lineas de trabajo para dar un nuevo impulso a la
innovacion metodoldgica relacionada con la actividad docente. Por una parte, se disefia un
Plan de comunicacion para dar a conocer y extender formalmente a todo el profesorado y al
personal de gestidn afectado, las conclusiones finales del debate metodolégico, a través de un
plan de formacién y comunicacion que se esta llevando a cabo a lo largo de 2008. Por otra
parte, se ha puesto en marcha una segunda fase de analisis, que:

- por un lado da continuidad a los grupos mencionados, para llevar a cabo el disefio
operativo e implementacion de las conclusiones de alguno de los temas tratados en la
primera fase, tanto en relacion a aspectos metodolégicos como de elementos de
gestion necesarios para su realizacion.

- por otro, ha permitido constituir dos nuevos grupos, ante la deteccién de nuevas
tematicas que deben ser analizadas por parte de equipos de trabajo transversales:
Recursos docentes y Docentes colaboradores.
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Como segundo factor decisivo en el actual proceso de disefio de los planes de estudio de la
UOC cabe mencionar el proceso de evaluacion institucional y de las titulaciones oficiales de la
universidad en el que estamos inmersos desde el afio 2006. Durante el curso 2006/07, la UOC
inicié con la Agencia de Calidad del Sistema universitario de Catalufia, AQU, la evaluacién de
sus titulaciones a través del Modelo de evaluacion virtual, certificado por ENQA.

Durante la adaptacion de la metodologia para la evaluacion de las titulaciones oficiales de la
UOC se puso de manifiesto la existencia de una gran transversalidad de politicas, procesos,
mecanismos de mejora y recursos entre todas ellas. Por ello, se decidié realizar, en primera
instancia, una evaluacion institucional de la propia universidad, en tanto que institucion
responsable de los recursos que facilitan la adecuada oferta, desarrollo y evaluacién de la
calidad de sus titulaciones.

Cuando se inicio la evaluacion institucional de la UOC, en octubre de 2006, era la primera vez
que se evaluaba por parte de AQU una institucion que ofrecia formacion virtual; ello implicaba
que no hubiese referentes claros para la redaccion de los informes. El proceso de evaluacion
interno puso de relieve ciertas necesidades de mejora en la metodologia de evaluacion
utilizada y la necesidad de incluir una serie de indicadores que permitieran situar la UOC en
su contexto (tipologia y evolucién de la oferta de estudios, evolucion de la demanda, tipologia
y evolucion del profesorado, algunos datos econdémicos, etc.). Ello no fue obstaculo para que el
Comité de Evaluacion externa valorase muy positivamente el documento resultante —el
autoinforme- en cuanto cumplia con su finalidad: permite el diagnéstico de aquellos aspectos
comunes a todas las titulaciones de la universidad (misién, visién, politicas de profesorado,
etc.), con un énfasis especial en los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

La experiencia fue presentada por la Agencia de Calidad del Sistema universitario de Catalufia,
en el seminario internacional European Seminar on QA in e-learning, organizado por EADTU
(European Association of Distance Teaching Universities) y ENQA (European Association for
Quiality Assurance in Higher Education) que tuvo lugar en Madrid el pasado 12-13 de junio de
2008. EI modelo presentado2 se considero pieza clave del seminario por cuanto el caso UOC
representa la primera experiencia en Europa de realizacion de una evaluacion adaptada a la
ensefiaza virtual.

Como apuntdbamos, la evaluacion institucional recoge aspectos que son comunes a todas las
titulaciones que pueden ser impartidas por un mismo centro o facultad (misién, vision, politicas
estratégicas, recursos...), haciendo un énfasis especial en las politicas y los mecanismos de
aseguramiento de la calidad. La definicion de estos aspectos tiene una dimension estratégica y
su despliegue implica equipos y procesos de apoyo comunes a todas las titulaciones. Todo ello
desde la perspectiva que el objetivo final de los procesos evaluativos, ademas de ofrecer
informacién valida y objetiva de los servicios que la universidad presta a su sociedad, no es
otro que el de la promocidn de la calidad, es decir, la orientacion hacia la mejora.

El informe del Comité de Evaluacién Externa recogié la siguiente valoracion para la evaluaciéon
institucional:

2 AQU-UOC assessment of a fully virtual hihger education institution.
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VALORACION
BLOQUE CONCEPTO
CEE
El proceso de L .
P L Proceso global de evaluacién interna Positivo
evaluacion
La misiény la Misién institucional Correcto
vision . o
. Visioén institucional Positivo
institucional
Acogida de estudiantes Muy positivo
) Captacion de estudiantes Correcto
La capacidad — —
. Politica de profesorado Positivo
del sistema —
Infraestructuras Positivo
Relaciones externas Correcto
Garantia de calidad en perfil de formacion Positivo
Garantia de calidad en programa de estudios Positivo
Garantia de calidad en disefio de la i
. . . Positivo
Mecanismos instruccion
de Garantia de calidad en la evaluacion del .
. o Muy positivo
aseguramiento | aprendizaje
de la calidad Garantia de calidad en los resultados .
. Positivo
académicos
Garantia de calidad en los resultados Correcto
profesionales y personales

En consenso con las otras universidades participantes en la propuesta, pero liderados por la
UOC, se han llevado a cabo diversos procesos de consulta tanto internos como externos.

Procedimientos de consulta internos

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar para el curso 2009-2010 la adaptacion
de las actuales ofertas propias de posgrado y master (posgrado de Gestién cultural, posgrado
de Turismo cultural, posgrado de Interpretacion ambiental y del patrimonio y master de
Conservacion, gestion y difusién del patrimonio) a una nueva titulacion de master en Gestion
cultural en el marco del espacio europeo de educacion superior, de acuerdo con los criterios
fijados por el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

Para trabajar la definicion del méaster en Gestion cultural se ha seguido el protocolo interno de
la UOC para la elaboracién de las propuestas, con la consecuente creacién de una comision
de la titulacién y una comisiéon de apoyo a la titulacion. En este proceso previo de definicion
del nuevo master han participado activamente todos los profesores de los Estudios de
Humanidades de la UOC implicados en el mismo, asi como aquellos de otros estudios que son
responsables de asignaturas ofrecidas en este master, y también el personal de gestion
asociado a los estudios y al posgrado.

V.20081030 19/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Por otro lado, también se han querido recoger las valoraciones de los colaboradores
docentes. Para llevar a cabo esta consulta, se les ha enviado por correo electronico
progresivamente todas las propuestas de disefio e implementacion del master con el fin de
incorporarlas, en la medida de lo posible, en la propuesta que ahora se presenta.

En el mismo sentido, también se ha consultado a los estudiantes. Previamente se decidi6 el
proceso de consulta que se iba a seguir en la reunion de la Comision de la titulacién realizada
el dia 12 de marzo de 2008. Se ha enviado virtualmente la documentacién correspondiente y
se ha abierto un buzén de recogida y repuestas de las valoraciones realizadas por los
estudiantes. La participacion ha sido significativa y ha permitido también reflejar valoraciones
en la propuesta de master. También ha sido valorado muy positivamente por la Comisién de la
Titulacion, no soélo por las sugerencias aportadas, sino porque ha permitido avanzar
informacion del nuevo master a los estudiantes.

Procedimientos de consulta externos

La valoracion por parte de las instituciones consultadas del itinerario en Gestion cultural del
grado en Humanidades (aprobado por ANECA en fecha 6 de mayo de 2008)3

ha contribuido, como un referente mas, en la definicion de los contenidos de la actual
propuesta de master.

Cabe destacar la consulta que se realiz6 a un colectivo de instituciones culturales
representativas tanto en el ambito catalan como en el espafiol. En total se ha contactado con
casi cincuenta entidades y asociaciones profesionales, y se han mantenido entrevistas
especificas con algunas de las instituciones publicas o privadas mas significativas relacionadas
con la cultura.

Las primeras valoraciones son muy positivas en el sentido de que la mayor parte de las
instituciones se sienten plenamente identificadas con el itinerario de Gestién cultural del grado
de Humanidades y mostraron su interés en la propuesta de que hubiera una oferta especifica y
oficial de master en este &mbito de conocimiento.

Dichas entidades consultadas son:

- Instituto de Cultura de Barcelona.

- Consejeria de Cultura. Generalitat de Catalufia.

- Area de Cultura. Diputacién de Barcelona.

- Colegio de Doctores y Licenciados de Catalufia.

- Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Catalufia.
- Asociacion de Museélogos de Catalufia.

- Asociacion de Artistas Visuales de Catalufia.

- Asociacion de Profesionales de la Danza de Catalufia.
- Museo de Arqueologia de Catalufia.

- Museo Nacional de Arte de Catalufia.

- Museo de la Ciencia y la Técnica de Catalufia.

3 Grado de Humanidades. Memoria para la solicitud de verificacién de titulo. Febrero de 2008, UOC.
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- Museo de Historia de Cataluiia.

- CosmoCaixa Barcelona.

- Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona.

- Omnium Cultural.

- Fomento de las Artes i del Disefio.

- Ateneo Barcelonés.

- Biblioteca de Catalufia.

- Institut d'Estudis Catalans.

- Amigos de la Unesco de Barcelona.

- Real Academia Catalana de Bellas Artes de Sant Jordi.

- Fundacion Jaume Bofill.

- Fundacién La Caixa.

- Ateneo Popular de Nou Barris.

- Aquarium de Barcelona.

- Asociacion de Gestores y Técnicos de Cultura de Madrid.

- llustre Colegio de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de la
Comunidad de Madrid.

- Instituto Cervantes.

- Biblioteca Nacional de Espafia.

- ICOM - Espania.

- Asociacion Espafiola de Musedlogos.

- Asociacion Profesional de Museélogos de Espafia.

- Asociacion de Gestores Culturales de Andalucia.

- Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Navarra.

- Asociacion de Gestores Culturales de Canarias.

- Asociacion de Gestores Culturales del Pais Valenciano.

- Asociacion de Gestores Culturales de Extremadura.

- Asociacion Espafiola de Gestores del Patrimonio Cultural.

- Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de las Islas Baleares.

- Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio.

- Asociacion Regional de Técnicos de Cultura de Castilla-La Mancha.

- Federacion Espafiola de Amigos de los Museos.

- Fundacién Juan March.

- Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

- Museo Thyssen-Bornemisza.

- Instituto Andaluz del Patrimonio Historico.

Desde la Comisién de la Titulacion, como ya hemos apuntado, se han valorado muy
positivamente todas las participaciones, tanto internas como externas, en el proceso de
consulta sobre el disefio del nuevo titulo de master en Gestion cultural. Se ha entendido que la
participacion de los diferentes colectivos implicados en esta titulacion puede contribuir de
manera muy importante a la adecuacion de la oferta formativa a las expectativas y demandas
de los primeros interesados.
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3 OBJETIVOS

3.1 Competencias generales y especificas

Objetivos generales del titulo

El perfil de formacidn.
El méaster capacita al estudiante para identificar las necesidades culturales de los contextos

sociales en los que trabaja y para disefiar, desarrollar, difundir y evaluar programas y proyectos
culturales; asi como para la investigacion y la docencia en el ambito de la Gestion cultural.

Esta titulacién proporciona instrumentos y métodos tanto para la investigacion y la docencia en
el &mbito de la gestion cultural como para el desarrollo de funciones en un entorno profesional,
haciendo especial hincapié en la aplicacién de las TIC en los diversos ambitos de la gestion
cultural.

Como profesionales, las personas que completen los estudios de master en Gestién cultural
podran desarrollar sus funciones en los &mbitos de la gestion del patrimonio y de los museos
como conservadores, educadores de museos o técnicos de difusion patrimonial. Asimismo,
como técnicos de administraciones relacionadas con la cultura, gestores de espacios
escénicos, de salas de exposiciones, de espacios culturales polivalentes, dinamizadores del
turismo cultural y profesionales especialistas en los sectores e industrias culturales (editoriales,
empresas audiovisuales, productores teatrales, companiias de danza...).

Como investigadores, las personas que completen los estudios de master en Gestion cultural
estaran capacitadas para la investigacién y el acceso a programas de doctorado (tal como
explicita los criterios genéricos regulados por ley en cuanto a los masteres).

Competencias que adquirira el estudiante
Los diferentes itinerarios propuestos (ver apartado 5.1.2), son los siguientes:

Itinerario de Interpretacion del patrimonio:
Tal como se explica en el apartado 5.1.2, este itinerario introduce y especializa al alumno en la

disciplina de la Interpretacién del patrimonio cultural y natural. Se analizan los fundamentos
basicos de la interpretacién, su marco conceptual y su relacion con otras disciplinas, pero
también se incide en el conocimiento de los diferentes medios y equipamientos utilizados para
revelar al publico los valores de lugares y elementos patrimoniales determinados y también las
posibilidades que las nuevas tecnologias aportan al proceso de comunicacion de los valores
patrimoniales. Las asignaturas introducen a los estudiantes en los principales postulados
tedricos y conceptuales que orientan el desarrollo de la interpretacion del patrimonio para

preparar al estudiante para la confeccion de un proyecto de investigacién o profesional.
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Itinerario de Turismo cultural

Tal como se explica en el apartado 5.1.2, este itinerario permite acceder a los conocimientos
fundamentales sobre los elementos y factores (oferta, demanda, planificacion territorial,
desarrollo sostenible de los recursos turisticos, comercializacion y disefio de productos) que
hay que tener en cuenta para la gestion de la actividad turistica centrada en el patrimonio y la
cultura. Las asignaturas introducen a los estudiantes en los principales postulados teéricos y
conceptuales que orientan el desarrollo del turismo cultural para preparar al estudiante para la

confeccién de un proyecto de investigacion o profesional.

Itinerario de Sectores e industrias culturales

Tal como se explica en el apartado 5.1.2, este itinerario permite una aproximacién a la
diversidad de los sectores y de las industrias culturales, a su potencial transformador y de
estimulo del desarrollo econdmico y a los retos a los que se enfrentan en nuestra sociedad
actual. Se incide especialmente en el papel de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las formas de produccién y distribucion cultural y en la aparicion de nuevos
sectores hibridos a partir de sectores més tradicionales, sin descuidar el estudio de los mas
consolidados. También se contempla la capacidad transformadora de la cultura en la sociedad
y el papel fundamental que desempefia en la inclusion social de nuevas culturas llegadas
mayoritariamente por medio de la inmigracion. Las asignaturas introducen a los estudiantes en
los principales postulados teoricos y conceptuales que orientan el desarrollo de los sectores e
industrias culturales para preparar al estudiante para la confeccion de un proyecto de

investigacion o profesional.

Todos los titulados en master en Gestion cultural estaran capacitados para:

Competencias transversales

- Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos.
- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.
- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para la planificacién y gestion del tiempo.

Competencias especificas

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para disefar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacién para

productos culturales.
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Con relacién a los diferentes itinerarios propuestos (ver apartado 5.1.2), mencionar que

capacitan para la adquisicién de las siguientes competencias:

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para la aplicacion de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la gestion cultural.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales.

Cabe destacar que, dependiendo del itinerario escogido, se trabajaran mas o menos

intensamente.

Todas las competencias descritas en este Master en Gestion Cultural se asocian al médulo del
Trabajo Final de Master (véase el punto 5.3 de la presente memoria), todo y que, segun la
tipologia del TFM, se hace especial incidencia en unas concretas:

Para el TFM Proyecto de aplicacion profesional:

- Capacidad para la aplicacion de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la gestion cultural.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacién para
productos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

Para el Trabajo Final de Master orientado a la investigacion:

- Capacidad para la investigacion y la elaboracion de teoria académica sobre este
campo de estudio.
- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

Relacion de estas competencias con las indicadas en el Real decreto

Las competencias que se acaban de enumerar garantizan la adquisicion de las competencias
béasicas para los estudios de master previstas en el anexo 1 del Real decreto 1393/2007 tal y
como se relaciona a continuacion.

= Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio:
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Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiaciéon para
productos culturales.

Capacidad para innovar en la presentacion y difusién de la cultura mediante las
TIC.

Capacidad para la investigacion y la elaboracion de teoria académica sobre este
campo de estudio.

Capacidad para la aplicacién de métodos, herramientas y procedimientos en el
ambito profesional de la gestion cultural.

= Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
conocimiento y juicios:

Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales.
Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.
Capacidad de analizar casos para la resolucién de problemas.

Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

= Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y las razones
Gltimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigledades:

Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiaciéon para
productos culturales.

Capacidad para innovar en la presentacion y difusiéon de la cultura mediante las
TIC.

Capacidad para la investigacion y la elaboracion de teoria académica sobre este
campo de estudio.

Capacidad para la aplicacién de métodos, herramientas y procedimientos en el
ambito profesional de la gestién cultural.

Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.
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= Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que en gran medida debera sera autodirigido 0 autdnomo:

o Capacidad para la organizacién y planificacion de proyectos.
o Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.
o Capacidad de analizar casos para la resolucién de problemas.

o Capacidad para la planificacion y gestion del tiempo.

La planificacion del master considera incluidas las capacidades relativas a los derechos

fundamentales, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de igualdad de

oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores

propios de una cultura de la paz y de valores democraticos. Estos principios se plasman

concretamente en las competencias siguientes:

Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.
Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales. (entendiendo la
sostenibilidad no so6lo desde su vertiente econdmica, sino, principalmente, en su

vertiente social y ética).

Estas competencias se trabajan tranversalmente en los contenidos del master como puede

observarse en el mapa de competencias del punto 5.1.2.

En general, las competencias recogidas por las principales redes o entidades nacionales e

internacionales corresponden a las especificadas en este méaster, como podemos ver, entre

otros, en:

Cadigo ético del International Council of Museums (ICOM):

http://icom.museum/ethics.html

Estatutos del ICOM: http://icom.museum/statutes.html

Documentacion recogida en el Portal de cultura de la UNESCO:

http://portal.unesco.org/culture/

Documentacion accesible en el International Council on Archives: http://www.ica.org/

Documentacién en The Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS):

http://www.atlas-euro.org/
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e Documentacion en la Asociacion Profesional de Gestores Culturales de Catalufia
(APGCCQC): http://www.gestorcultural.org

Las titulaciones formativas en este campo cada vez son mas necesarias para acreditar la
competencia profesional, por ejemplo, en el momento de afiliarse a alguna de las asociaciones
de profesionales de la gestion cultural de nuestro pais (consultese el articulo 6 de los estatutos

de la APGCC: http://www.gestorcultural.org/apgcc.pdf).
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4 ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion ala Universidad y la titulacion

La UOC cuenta con un proceso de acogida para los nuevos estudiantes que contempla de

forma amplia los siguientes aspectos:

- La informacion sobre el programa: objetivos, condiciones de acceso, itinerarios
formativos, salidas profesionales...

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el campus virtual y la
metodologia de aprendizaje

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora

- Herramientas para la resoluciéon de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o

de los centros de apoyo.

La UOC ofrece al publico en general informaciéon completa sobre sus programas formativos y
sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje por medio del portal web de la Universidad,
del servicié de atencién individualizada de sus centros de apoyo, de sesiones presenciales
informativas de los distintos programas y de folletos informativos. Periddicamente se revisan
estos canales de informacién para garantizar que facilitan el conocimiento de los contenidos del
programa, asi como los perfiles personales y académicos que mas se adecuan al interés de
cada titulacion (véase en el apartado 4.2, los perfiles de acceso que se han determinado para

el master universitario en Gestién Cultural.

A partir del momento en que el futuro estudiante realiza su solicitud de acceso a la Universidad,
y que incluye la informacion de toda la documentacion que deberd presentar, se inicia el
proceso de tramitacién de la misma. La tramitacion positiva implica su alta al Campus Virtual,
con un perfil especifico de «incorporacién» que facilita el acceso a la informacion relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacion de un
0 una tutora de inicio, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su
primera matricula (véanse, ademas, las vias y los requisitos de acceso al master universitario
en Gestion Cultural, incluyendo el perfil de ingreso recomendado, que se detallan en el

apartado 4.2).

El sistema de orientacion capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes en un entorno de formacién virtual, tiene como elemento fundamental al tutor o la

tutora, una figura especializada en la orientacién académica y profesional, y conocedora de la
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totalidad del programa de estudios. El tutor, dependiendo de cudl sea el perfil personal y
académico del estudiante, orientara la propuesta de matricula que el estudiante quiere realizar,
valorando tanto la carga docente en créditos que este puede asumir en un semestre, como los
contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en funcién de sus

conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal y como se describe mas adelante y en detalle, (véase el apartado 4.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan de tutoria que permite ajustar las caracteristicas de la accion
tutorial a las diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los
diferentes momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacién... Asimismo, se ajusta
a la singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos
para cada programa. matricula, evaluacion... asimismo, se ajusta a la singularidad de cada una

de las titulaciones mediante planes de tutoria especificos para cada programa.

Los tutores son, pues, para los estudiantes, un referente académico y profesional del

programa.

La UOC dispone de un operativo para la funcién tutorial que desarrolla acciones de formacion
para los tutores sobre el mismo modelo de tutoria y tambén para el desarrollo de los planes de
tutoria que se materializan en su actividad. Asimismo, el operativo facilita las herramientas

y los recursos para el desarrollo del plan de acci6n tutorial mencionado.

Por otro lado, desde la direccion académica del programa de méaster, se lleva acabo la
coordinacién de los tutores y las tutoras para ajustar sus acciones a la singularidad de cada
programa.

La Universidad dispone, ademas, de diversos mecanismos para conocer la opiniéon de los
estudiantes sobre la accién de sus tutores y tutoras. El principal es la encuesta institucional que

se administra directamente a los estudiantes al final de cada curso.

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes se ajusta al articulo 17 del Real
decreto 1393/2007.
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El perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido, es:

- Licenciados y graduados interesados en el ambito de la gestién y direccion de
organizaciones, instituciones y eventos culturales: museos, centros culturales, salas de
exposiciones y organismos de gestion y difusion del patrimonio.

- Graduados en Humanidades.

- Educadores en las materias de patrimonio y medio ambiente.

- Educadores en las materias de la cultura y la gestién cultural.

- Planificadores y gestores locales del turismo, el patrimonio y el medio ambiente.

- Planificadores y gestores locales de la cultura.

- Profesionales del ambito y el sector de la cultura.

- Profesionales de instituciones publicas nacionales e internacionales dedicados al mundo de la
cultura, el medio ambiente y la industria turistica.

- Profesionales agitadores y promotores culturales.

- Profesionales del sector turistico y del sector del patrimonio.

- Técnicos municipales de los servicios culturales, educativos o turisticos.

- Técnicos de uso publico de espacios naturales y culturales protegidos.

- Técnicos en turismo cultural.

- Técnicos en gestién cultural.

- Investigadores y profesores en el &mbito de la gestion cultural.

En funcién de la titulacion de origen de los estudiantes, se valorara si es necesario cursar
créditos niveladores. Estos créditos sirven para proporcionar conocimientos previos al master y
se pueden cursar, si se desea, de forma paralela a este.

Ademas, se recomienda también un nivel de competencia en lengua extranjera equivalente al
nivel A2 del marco comun europeo de lenguas y un nivel de competencia a nivel de usuario en
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En este sentido y para facilitar al estudiante la comprobacion del propio conocimiento de la
lengua extranjera, la UOC pone a su disposicién, por medio de los tutores y del plan docente
de la asignatura, una prueba de nivel de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La
prueba permite al estudiante verificar si su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en
este master (nivel A2 o superior). Esta prueba no es excluyente ni requisito previo.

En el caso de que el nivel del estudiante no sea el recomendado, este puede escoger
libremente iniciar sus estudios asumiendo la responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por
medio de la recomendacion del tutor, reforzar este nivel a partir de cursos complementarios del
idioma extranjero escogido, que la propia UOC ofrece como formacion continua al pablico en
general.

Igualmente, el estudiante puede optar a una evaluacibn de estudios previos a partir de
titulaciones de escuelas oficiales que acrediten un nivel superior del idioma requerido para el
reconocimiento de las competencias de la titulacion.

Asimismo, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Conexién con la oferta de grado

El master en Gestién cultural es la continuacion natural de la orientaciéon académico-profesional
proporcionada en el itinerario en Gestion cultural del grado de Humanidades. El master
profundiza en los conocimientos mas generalistas del grado y se especializa, permitiendo al
estudiante aumentar sus competencias en el ambito profesional y de investigacion.

V.20081030 30/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Vias de acceso

Para el acceso al programa de master, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real
decreto 1393/2007, ser& necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u
otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.
Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a
los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Organo de admision:

La Comision de Admision del master en Gestion cultural esta formada por el director
académico de Area de Postgrado de Humanidades, el director de programa del master, un
profesor propio del master, asi como por los representantes de las otras dos universidades
implicadas, Universitat de Girona y Universitat de les llles Balears.

La Comisién de Admision valorard el cumplimiento de los requisitos de vias de acceso, asi
como el perfil de ingreso recomendado. Igualmente, es competencia y decision de la Comision
de Admision del master en Gestion cultural valorar el nivel de conocimientos previos basicos
del estudiante, por medio de su curriculum vitae, si procede y se considera necesario para su
admision en el master. Se dedicara una especial atencién al estudio del perfil de los
estudiantes provenientes de titulaciones de las ramas de Ciencias, ciencias de la Salud e
Ingenieria y Arquuitectura

La Comision de Admisién valorara, asimismo, la experiencia profesional del estudiante.

Las solicitudes de acceso seran gestionadas por los 6érganos administrativos, que garantizaran
el cumplimiento de las condiciones de acceso establecidas por la Comisién de Admision del
master.

Estudiantes con discapacidad

El campus usado para el desarrollo de este Master es el de la UOC, y por ello se describen
s6lo en este punto los aspectos relaciondos con esta universidad.

La misién de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacién de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento. La UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafiamiento permanente al estudiante, méas alla de las
limitaciones del tiempo y del espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue
intrinsecamente elevadas cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, al
que se suman los esfuerzos necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.
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Desde sus inicios, la UOC ha dedicado un importante esfuerzo para adaptar su tecnologia para
facilitar el acceso a la Universidad de las personas con discapacidad. El propio sistema virtual
permite la participacién de personas con discapacidad auditiva 0 motriz de forma natural, ya
que se basa en la escritura y en la conexién remota asincrona. En este sentido, se han
adaptado las interfaces del aula virtual con el fin de cumplir con la estandarizacion WAI AA del
consorcio w3c (www.w3c.org/WAI) que se recomienda para permitir una buena navegacion por
las interfaces web.

En cuanto a las acciones relacionadas directamente con al aprendizaje, la UOC ha buscado
aproximar sus contenidos docentes a todo el mundo, de manera que facilita la documentacion
de las asignaturas en formato PDF para permitir una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Actualmente, ademas, estd en curso el proyecto de
transformacion de los contenidos de la UOC al formato DAISY (formato de libro hablado). Este
formato permite a las personas con discapacidad visual trabajar con el contenido audio como si
se tratara de un libro, pasar pagina o avanzar al siguiente capitulo con facilidad.

Igualmente dispone de un catalogo de servicios para atender las necesidades especiales en las
acciones formativas desarrolladas presencialmente: encuentros presenciales y realizaciéon de
examenes. La UOC cuida la accesibilidad de todos los estudiantes, ofreciendo puntos de
trabajo adaptados: con lector de pantalla y linea braille segin las necesidades de sus
estudiantes.

Por ultimo, indicar que para los estudiantes con un grado de minusvalia superior al 33%, la
UOC aplica en sus precios las mismas exenciones y descuentos que el resto de universidades
publicas catalanas.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

La UOC cuenta con un sistema personalizado de apoyo y orientacion a los estudiantes que se
articula por medio de sus colaboradores docentes: tutores y consultores.

El estudiante, una vez matriculado, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que
cursa. La responsabilidad sobre las asignaturas del master es lo que definimos con el rol de
profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de
asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el responsable de garantizar la docencia
que recibe el estudiante y, por lo tanto, est4d presente en todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracién, supervision y revision de los materiales docentes
hasta la seleccién, coordinacién y supervision de los consultores, el disefio del plan docente, la
planificacién de todas las actividades del semestre y la evaluacion de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

El consultor, bajo la direccién y coordinacion del profesor responsable de asignatura, sera
quién oriente al estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en su progreso
académico. Se constituye en la guia y referente académicos del estudiante; le estimula y
evalla durante el proceso de aprendizaje; y garantiza una formacion personalizada. Su papel
se centra en los siguientes aspectos:

= Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.
= Motivarlo para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.
= Ofrecerle una guia y orientacion del proceso que debe seguir.

= Resolver sus dudas y orientar su estudio.
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» Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucién de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea
necesario, las medidas para mejorarlas.

Ademas del consultor, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo del
programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accién
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacion, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y asesorarlo respecto de las caracteristicas académicas y docentes del
programa al que quiere acceder. Lo acompafa en su adaptacion al entorno de aprendizaje. Le
presenta los distintos perfiles e itinerarios del programa de formacién y lo orienta en relacion
con la coherencia de los contenidos a alcanzar, remarcando su sentido global, asesorandolo
sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en funcién de los
conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas funciones teniendo
en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a su lengua, pais de
origen, intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacion personal.

En un segundo momento, le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad, le orienta en funcién de la eleccibn de contenidos hasta la consecucion de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicion y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

= Reconocimiento de créditos:

La UOC entiende por reconocimiento de créditos ECTS la aceptacién por parte de la
Universidad de los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias de caracter oficial, ya
sea en la UOC o en otra Universidad, para que computen en otros estudios a los efectos de
obtener una titulacion universitaria de caracter oficial.

La unidad béasica del reconocimiento ser4d el crédito ECTS (Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
cual se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los criterios generales en materia de reconocimiento de créditos ECTS establecidos por la
Universidad, cuando los estudios de destino sean estudios oficiales de master, son los
siguientes:

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional cuarta del Real decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, si los estudios de origen son ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion del titulo oficial de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto,
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seran susceptibles de reconocimiento de créditos ECTS si, a criterio de la Direccion de
programa de master en Gestion Cultural, existe equivalencia o adecuacion entre las
competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas cursadas en los
estudios aportados y los previstos en el plan de estudios de master de destino.

v Nota: La disposicion adicional cuarta del Real decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, no contempla a los titulos universitarios oficiales de Diplomado,
Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico como estudios de origen susceptibles
de obtener reconocimiento en estudios oficiales de master. Sélo los contempla a
efectos de acceso, sin necesidad de ningun requisito adicional, a estudios oficiales
de master, sin perjuicio de la potestad que otorga a las Universidades para poder
exigir una formacion adicional necesaria a estos titulados.

2. En virtud de lo establecido en el articulo 6 del Real decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, si los estudios de origen son ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencién del titulo oficial de Master Universitario o de Doctor, serdn susceptibles de
reconocimiento de créditos ECTS si, a criterio de la Direccion de programa de Master
en Gestion Cultural, existe equivalencia o adecuacién entre las competencias y los
conocimientos asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los
previstos en el plan de estudios de master de destino.

3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 36.d de la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, el Gobierno, con un informe previo del Consejo de Universidades,
regulara las condiciones para validar, a efectos académicos, la experiencia laboral o
profesional. Actualmente, el Gobierno todavia no ha aprobado mediante Real decreto
las condiciones para que las universidades puedan reconocer, a efectos académicos,
la experiencia laboral o profesional de los estudiantes que quieran acceder o estén
cursando ensefianzas universitarias de caracter oficial.

4. Los estudios de origen aportados seran susceptibles de reconocimiento de créditos
ECTS en funcion del plan de estudios de master de destino. Por tanto, el
reconocimiento de créditos ECTS podra ser diferente si los mismos estudios de origen
se aportan en otro plan de estudios de master de destino.

Los créditos ECTS reconocidos en los planes de estudio conducentes a la obtencién del titulo
universitario oficial de master seran susceptibles de ser incorporados en el expediente
académico del estudiante mediante su matricula, y seran reflejados en el Suplemento
Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los créditos ECTS reconocidos en los planes de estudio conducentes a la obtencién del titulo
universitario oficial de master mantendran la misma calificacién obtenida en el centro de
procedencia. En el supuesto que no exista verificacion de conocimientos, los créditos ECTS
reconocidos no computaran a efectos de ponderacién del expediente académico.
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= Transferencia de créditos:

La UOC entiende por transferencia de créditos la inclusion, en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas, los créditos
obtenidos en la UOC o en otra Universidad en ensefianzas universitarias de caracter oficial no
finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.

Los créditos transferidos se reflejaran en el Suplemento Europeo al Titulo.
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5 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Estructura de las ensefianzas

Orientacion profesionalizadora

Independientemente del total de créditos que el estudiante ha de cursar para obtener el Master
en Gestion Cultural (60 créditos ECTS), la orientacién profesionalizadora se divide en tres
grandes bloques que permiten que el estudiante elija el itinerario que mejor se ajuste a sus
intereses.

En primer lugar, un médulo, «Gestion y politicas culturales», de 30 créditos ECTS. Este médulo
incluye seis asignaturas obligatorias y/o optativas (5 créditos ECTS cada una) que realizan un
recorrido panoramico por los aspectos tedricos y conceptuales de la materia: politicas
culturales, agentes y marcos institucionales.

El segundo mdédulo comprende tres itinerarios de especializacion opcionales (de 20 créditos
ECTS cada uno) que constituyen tres itinerarios tematicos: Interpretacién del patrimonio,
Turismo cultural y Sectores e industrias culturales, que corresponden a las tres grandes areas
en este campo que han experimentado un crecimiento mas notable en los ultimos afios. Cada
itinerario esta formado por cuatro asignaturas optativas de 5 créditos ECTS cada una que son,
a su vez, obligatorias y/o optativas en el marco de dicho itinerario.

Para cursar las asignaturas de itinerario no es imprescindible, aunque si altamente
recomendable, haber cursado primero los 30 créditos del mdédulo comin «Gestién y politicas
culturales».

El tercer mddulo es el TFM: Proyecto de aplicacion profesional en Gestion cultural (10 créditos
ECTS), que esta directamente focalizada en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion
(marketing y patrocinio) de un proyecto cultural profesional y que incluye la realizacion de
préacticas externas en una institucion cultural.

TURISMO CULTURAL SECTORES E INDUSTRIAS CULTURALES
20C 0c

TFM aplicaciéon profesional
10C
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Orientacion académicay de investigacién

La orientacion académica y de investigacién se estructura, asimismo en tres modulos. El
primero permite la eleccion de 30 créditos ECTS de la oferta del médulo de Gestion y Politicas
culturales (30 créditos ECTS) y de los tres itinerarios de especializacion: Interpretacion del
Patrimonio (20 créditos ECTS), Turismo Cultural (20 créditos ECTS) i Sectores i Industrias
culturales (20 créditos ECT). Asi, el estudiante elegira con la ayuda del tutor, 30 créditos
correspondientes a seis asignaturas entre una oferta total de 90 créditos (18 asignaturas)

El segundo médulo incluye tres asignaturas metodolégicas (5 créditos ECTS cada una) que
proporcionan el marco teérico, los métodos y las técnicas de investigacién en este ambito de
conocimiento que son fundamentales para la especializacién en investigacion. Este grupo de
asignaturas metodoldgicas esta conformado por dos asignaturas generales que provienen del
actual Master Oficial en Sociedad de la Informacion y Comunicacién de la Universitat Oberta de
Catalunya
(http://mww.uoc.edu/masters/oficials/estudis/master_oficial_societat_informacio_coneixement_estudis.htm), cuyos
contenidos tratan las metodologias cualitativa y cuantitativa respectivamente; y una asignatura
metodolégica especifica sobre investigacion en Gestién cultural que incluye el analisis y
tratamiento de las fuentes de informacién y documentacién especificas de este ambito de
conocimiento.

Finalmente el tercer modulo corresponde al Trabajo Final de Master de investigacion en
Gestion cultural (15 créditos ECTS), permite al alumno la realizacién de un trabajo de
investigacién y le prepara para acceder al desarrollo de proyectos de investigacién y tesis
doctorales en este &mbito.”

CREDITOS OPTATIVOS
30 C a elegir entre la oferta siguiente
| |
SECTORES E
TURISMOZg gLTURAL DUSTRIAS CUL'TURA'LES
20C
I ™)
ASIGNATURAS METODOL OGICAS
15C
U
= I 2y
TFM de INVESTIGACION
15C
.

4 , o . . - .

Se contempla que, segun su formacion previa, los estudiantes deban cursar unos créditos niveladores (entre 5y 10)
como requisitos de admision. Estos créditos niveladores sirven para proporcionar conocimientos previos segun la
titulacion de origen y, si se desea, se pueden cursar paralelamente junto con el master.
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5.1.1 Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Mddulo de Gestidn y politicas culturales: 30 créditos ECTS

Fundamentos y conceptos sobre politicas culturales (5 créditos ECTS)

Marco institucional y legislativo de la gestion cultural (5 créditos ECTS)

La gestion y organizacién de la cultura (5 créditos ECTS)

Los agentes culturales (5 créditos ECTS)

La cultura en la sociedad contemporanea (5 créditos ECTS)

Las profesiones de la cultura (5 créditos ECTS)

Mdédulo de asignaturas metodoldgicas: 15 créditos ECTS

Metodologias cualitativas para la investigacion (5 créditos ECTS)

Estadistica aplicada a la investigacion (5 créditos ECTS)

Fuentes de informacion y documentacion en la investigacién en Gestion cultural (5 créditos
ECTS)

Mdédulo de especializacién 1. Interpretacién del patrimonio: 20 créditos ECTS

Fundamentos y marco conceptual de la interpretacién (5 créditos ECTS)

Los medios interpretativos (5 créditos ECTS)

Planificacion interpretativa (5 créditos ECTS)

Los publicos del patrimonio y la comunicacion en interpretacion (5 créditos ECTS)

Médulo de especializacion 2. Turismo cultural: 20 créditos ECTS

La relacion entre turismo, patrimonio y territorio (5 créditos ECTS)

El turismo como practica de consumo (5 créditos ECTS)

Estrategias para el disefio de productos operativos en turismo cultural (5 créditos ECTS)

Planificacién estratégica y territorial y sistema cultural (5 créditos ECTS)

Médulo de especializacion 3. Sectores e industrias culturales: 20 créditos ECTS

Introduccién a los sectores, industrias y entidades culturales (5 créditos ECTS)

Letras y sector editorial (5 créditos ECTS)

Artes escénicas (5 créditos ECTS)

Audiovisuales (5 créditos ECTS)

TFM: Proyecto de aplicacion profesional en gestion cultural: 10 créditos ECTS

Trabajo Final de Master de investigacién en Gestién cultural: 15 créditos ECTS

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién en créditos ECTS, segln orientacion
(profesionalizadora o investigadora)
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Orientacioén profesionalizadora:

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 30
Optativas 20
TFM: Proyecto de aplicacion 10
Total 60

Esta distribucién para la orientacion profesionalizadora se concreta en las asignaturas

siguientes:

Tipo de materia

Créditos

Asignaturas

Obligatorias

30

—  Fundamentos y conceptos sobre politicas culturales
—  Marco institucional y legislativo de la gestién cultural
—  Lagestion y organizacion de la cultura

—  Los agentes culturales

—  Lacultura en la sociedad contemporanea

—  Las profesiones de la cultura

Optativas

(a elegir un itinerario)

20

Itinerario Interpretacién del Patrimonio

—  Fundamentos y marco conceptual de la interpretacion

—  Los medios interpretativos

—  Planificacion interpretativa

—  Los publicos del patrimonio y la comunicacién en
interpretacion

Itinerario Turismo Cultural

—  Larelacién entre turismo, patrimonio y territorio

—  Planificacion estratégica y territorial y sistema cultural

—  El turismo como practica de consumo

—  Estrategias para el disefio de productos operativos en
turismo cultural

Itinerario Sectores e Industrias Culturales

— Introduccién a los sectores, industrias y entidades culturales
—  Letras y sector editorial

—  Audiovisuales

—  Artes escénicas

TFM profesionalizador

10

Total

60

Orientacién investigadora y académica

Tipo de materia Créditos
Obligatorias* 15
Optativas** 30
Trabajo Final de Master 15
Total 60
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* Correspondientes a las asignaturas metodoldgicas
** A elegir entre los 30 del médulo de Gestion y politicas culturales y los 20 del modulo de
especilizacion escogido

Esta distribucién para la orientacion investigadora y académica se concreta en las asignaturas
siguientes:

Tipo de materia Créditos Asignaturas

Obligatorias 15 —  Metodologias cualitativas para la investigacion

—  Estadistica aplicada a la investigacion

—  Fuentes de informacién y documentacion en la investigacion
en Gestion cultural

Optativas 30 —  Fundamentos y conceptos sobre politicas culturales
—  Marco institucional y legislativo de la gestién cultural

(a elegir entre la oferta del —  Lagestion y organizacion de la cultura

maédulo comdn y de las —  Los agentes culturales

—  Lacultura en la sociedad contemporanea

asignaturas de itinerario) —  Las profesiones de la cultura

—  Fundamentos y marco conceptual de la interpretacién

—  Los medios interpretativos

—  Planificacién interpretativa

—  Los publicos del patrimonio y la comunicacién en
interpretacion

—  Larelacion entre turismo, patrimonio y territorio

—  Planificacion estratégica y territorial y sistema cultural

—  El turismo como practica de consumo

—  Estrategias para el disefio de productos operativos en
turismo cultural

— Introduccién a los sectores, industrias y entidades culturales
—  Letras y sector editorial

—  Audiovisuales

—  Artes escénicas

TFM de investigacion 15

Total 60

Tal como se describe en el punto 5.1 Estructura de las ensefianzas, este master en Gestion
cultural, de 60 créditos ECTS, se organiza en 30 créditos conformados por el médulo Gestién y
politicas culturales, 15 créditos de Asignaturas metodolégicas, 20 créditos de cada uno de los
tres itinerarios propuestos (Interpretacion del patrimonio, Turismo cultural y Sectores e
industrias culturales), 10 créditos del TFM: Proyecto de aplicacion profesional y 15 créditos del
Trabajo Final de Master de investigacion. Por ultimo, especificar que el TFM: proyecto de
aplicacion profesional contempla la vinculacion del proyecto a las practicas externas en
instituciones relacionadas con la gestién cultural (ver apartado 5.3).
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5.1.2 Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Tal como hemos descrito anteriormente, la estructura y planificacion de los estudios se refleja
en el siguiente cuadro:

Mddulo «Gestion y politicas culturales»: 30 créditos ECTS

Este médulo permite aportar una vision amplia del sector cultural en la sociedad
contemporanea mediante la consulta de las recomendaciones de los organismos
internacionales, el analisis de la realidad préxima, de los sistemas de gestién y a partir de los
conocimientos que aporta la investigacion especializada en este campo.

El moédulo se organiza en seis asignaturas. La primera (Fundamentos y conceptos sobre
politicas culturales) introduce los fundamentos y conceptos basicos de las politicas culturales.
En la segunda (Marco institucional y legislativo de la gestién cultural) se aborda el estudio del
marco institucional y legislativo de la gestion cultural, aplicada a los distintos entornos
territoriales nacionales e internacionales. La tercera (La gestién y organizacion de la cultura)
incide sobre los aspectos de la gestién y organizacion de la cultura: organizaciones, niveles de
gestién, funciones y perfiles, etc. La cuarta (Los agentes culturales) se centra en el analisis de
las diversas tipologias de agentes culturales y en los sistemas de colaboracion entre los
mismos. La quinta (La cultura en la sociedad contemporanea) analiza el papel y la dimension
de la cultura en la sociedad globalizada. Y, finalmente, la sexta asignatura (Las profesiones de
la cultura) ofrece una introducciéon a cada uno de los ambitos de la cultura y permite al
estudiante elegir el mejor itinerario posible.

Asignaturas metodoldgicas: 15 créditos ECTS

Este bloque incluye tres asighaturas metodoldgicas de 5 créditos ECTS cada una que dotan al
estudiante que opte por el itinerario de investigacié de las herramientas necesarias para
desarrollar su trabajo.

En la primera (Metodologias cuantitativas para la investigacion) se ofrece una reflexién sobre
la perspectiva cualitativa para el estudio de nuestro entorno contemporaneo, especialmente en
el ambito de las ciencias humanas y sociales.

En la segunda (Estadistica aplicada a la investigacion) se trabajan los contenidos relacionados
con la estadistica y su aplicacion en las ciencias humanas y sociales.

Finalmente, la tercera asignatura (Fuentes de informacién y documentacién de investigacion
en Gestién Cultural) aporta las fuentes de informaciéon y documentacion principales y los
contenidos metodolégicos necesarios para desarrollar la investigacion en este campo.
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Maodulo de especializacion 1 (E 1), «Interpretacion ambiental y del patrimonio»: 20 créditos
ECTS

Este itinerario introduce y especializa al alumno en la disciplina de la Interpretacién del
patrimonio cultural y natural. Se analizan los fundamentos basicos de la interpretacién, su
marco conceptual y su relacién con otras disciplinas, pero también se incide en el conocimiento
de los diferentes medios y equipamientos utilizados para revelar al publico los valores de
lugares y elementos patrimoniales determinados y también las posibilidades que las nuevas
tecnologias aportan al proceso de comunicacion de los valores patrimoniales.

La interpretacion ambiental y del patrimonio es un ambito de accion y reflexion que los Gltimos
aflos ha tenido un gran desarrollo. Muchas de las experiencias desarrolladas en contextos
culturales diversos han puesto de manifiesto que mediante estrategias basadas en procesos
comunicativos se pueden alcanzar objetivos educativos, recreativos y de gestién de los bienes
patrimoniales. El médulo tiene como objetivo la formacién de especialistas en el ambito de la
interpretacién ambiental y del patrimonio, proporcionandoles un conocimiento amplio del tema y
combinando la teoria y la préactica con la finalidad de capacitarlos para disefiar programas de
intervencién en esta materia.

El médulo consta de cuatro asignaturas. La primera asignatura (Fundamentos y marco
conceptual de la interpretacion) nos introduce en los fundamentos y el marco conceptual de la
interpretacion y en los diversos campos sobre los que actla: patrimonio cultural, patrimonio
natural, turismo cultural.

La segunda asignatura (Los medios interpretativos) nos introduce en el estudio de los medios
interpretativos mas habituales, como exposiciones, publicaciones, actividades e itinerarios,
haciendo hincapié en los usos y la relacion entre las TIC, el patrimonio y la interpretacion.

La tercera asignatura (Planificacién interpretativa) nos plantea las estrategias de la planificacién
interpretativa, la interpretacion como herramienta de gestién y los modelos de evaluacion en
este campo. Finalmente, la cuarta asignatura (Los publicos del patrimonio y la comunicacién en
interpretacion) nos aproxima a todas aquellas acciones relacionadas con el publico, como son
las topologias de publico, las estrategias de comunicacién y marketing, los servicios a las
personas y los estudios de publico.
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Modulo de especializacion 2 (E 2), «Turismo cultural»: 20 créditos ECTS

Este itinerario permite acceder a los conocimientos fundamentales sobre los elementos y
factores (oferta, demanda, planificacion territorial, desarrollo sostenible de los recursos
turisticos, comercializacion y disefio de productos) que hay que tener en cuenta para la gestién
de la actividad turistica centrada en el patrimonio y la cultura. Las asignaturas introducen a los
estudiantes en los principales postulados teéricos y conceptuales que orientan el desarrollo del
turismo cultural para preparar al estudiante para la confeccién de un proyecto de investigacion
o profesional.

La practica del turismo cultural ha crecido significativamente en todo el mundo durante las dos
Ultimas décadas. Este nuevo comportamiento ha tenido unos efectos positivos indudables en el
entorno social, funcional, urbanistico y patrimonial de los destinos turisticos, ya que los ha
convertido en una de las fuentes de provision de recursos para el desarrollo de politicas de
proteccion y rehabilitacion del patrimonio.

La proteccion del turismo y el medio ambiente se ha dejado de percibir como un obstaculo para
la implantaciéon de modalidades turisticas especificas. Actualmente, el desarrollo de la actividad
turistica en un modelo socioterritorial equilibrado solo es posible si se desarrollan y potencian
formas turisticas bien dimensionadas y gestionadas que signifiquen una valoracién del medio
natural y cultural y que se integren en el marco territorial que las sostiene.

El itinerario consta de cuatro asignaturas. En la primera (La relacién entre turismo, patrimonio y
territorio) se ofrece una introduccién a las diversas formas de interacciéon entre turismo,
patrimonio y territorio, se muestran los fundamentos del desarrollo sostenible y las estrategias
de desarrollo local y se introduce al estudiante en las relaciones entre turismo y TIC,
especialmente con las herramientas sociales del Web 2.0.

La segunda asignatura (El turismo como practica de consumo) aborda el turismo como practica
de consumo y analiza el comportamiento de la oferta y la demanda y las nuevas tendencias de
consumo turistico. También aporta informacion sobre las vias de promocion y comercializacién
de productos de turismo cultural.

En la tercera asignatura (Estrategias para el disefio de productos operativos en turismo
cultural) se aborda la estrategia para el disefio de productos operativos en turismo cultural y se
incide en la evaluacién de la demanda y las estrategias de lanzamiento de nuevos productos.
Finalmente, y para cerrar el itinerario, la cuarta asignatura (Planificacion estratégica y cultural y
sistema cultural) analiza los elementos de planificacion estratégica y territorial en relacién con
el sistema cultural que los acoge y se incide en el campo del turismo urbano y de la gestién y
planificacién de las ciudades turisticas patrimoniales.
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Maodulo de especializacion 3 (E 3), «Sectores e industrias culturales»: 20 créditos ECTS

Este itinerario permite una aproximacion a la diversidad de los sectores y de las industrias
culturales, a su potencial transformador y de estimulo del desarrollo econémico y a los retos a
los que se enfrentan en nuestra sociedad actual. Se incide especialmente en el papel de las
nuevas tecnologias en las formas de produccién y distribucién cultural y en la apariciéon de
nuevos sectores hibridos a partir de sectores mas tradicionales, sin descuidar el estudio de los
mas consolidados. También se contempla la capacidad transformadora de la cultura en la
sociedad y el papel fundamental que desempefia en la inclusién social de nuevas culturas
llegadas mayoritariamente por medio de la inmigracion.

La cultura ha estado tradicionalmente inscrita en diferentes ambitos con caracteristicas y
especificidades propias. Sin embargo, en los Ultimos afios, estas fronteras se estan volviendo
cada vez mas difusas, mientras, al mismo tiempo, cada vez se tiene mas en cuenta el valor de
la cultura como motor de desarrollo econdmico y social. En este moédulo se incide en las
particularidades de los principales sectores culturales en cuanto a gestién y en el papel de los
nuevos sectores emergentes relacionados con las TIC en la arena cultural.

El mddulo estd compuesto de cuatro asignaturas que profundizan en los principales sectores
de la cultura. En la primera (Introduccion a los sectores, industrias y entidades culturales) se
ofrece una introduccion a los conceptos de sectores culturales, industrias culturales, principales
vias de financiacién, tipos de agentes y eventos culturales (ferias, festivales, muestras,
bienales, fiestas mayores...).

En la segunda (Letras y sector editorial) se profundiza en uno de los sectores culturales de
mayor potencia econdmica y empresarial, que es el sector editorial y de fomento de la lectura.
Se analizaran los agentes implicados (asociaciones de autores, editores, distribuidores), las
politicas de las distintas administraciones y el papel de las instituciones culturales en este
campo.

En la tercera asignatura (Artes escénicas) se aborda el sector de las artes escénicas con los
diferentes subsectores (teatro, danza, circo, opera) y el de la musica, los agentes implicados,
las politicas de captacion de publicos y los eventos mas significativos.

Finalmente, la cuarta asignatura (Audiovisuales) incide en el sector de artes visuales con un
énfasis especial en la industria audiovisual, los nuevos sectores emergentes, el papel de las
administraciones y las redes locales de produccion y exhibicién.

En este médulo se dota al alumno de herramientas especificas muy ancladas en la practica
profesional diaria de cada sector que le permitan adquirir los conocimientos necesarios para el
desarrollo de proyectos profesionales viables, asi como para estimular la investigacion en estos
campos.
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Finalmente, las dos orientaciones del master se concretan en el TFM: Proyecto de aplicacion
profesional o en el Trabajo Final de Master de investigacién, que capacitan al alumno para
el disefio y la realizacién de un proyecto profesional cultural de caracteristicas reales o la
realizacion de un trabajo de investigacion profundizando en este ambito.

TFM: Proyecto de aplicacion profesional en Gestién cultural. 10 créditos ECTS

El TFM de aplicacion profesional ofrece a los estudiantes todos aquellos recursos,
herramientas y estrategias que necesita un buen gestor cultural para ser capaz de
transformar las ideas en resultados tangibles. Las buenas ideas han de estar muy bien
relacionadas con una estrategia de gestion eficiente para convertirlas en proyectos
realizables. Este proyecto incluye los siguientes contenidos:

Disefio y evaluacion de proyectos culturales

Los estudiantes adquiriran conocimientos y herramientas diversas que se han de tener en
cuenta a la hora de disefiar un proyecto cultural y que les permitan realizarlo, disefiarlo,
desarrollarlo y evaluarlo con las maximas garantias de éxito.

El proyecto cultural: elaboracion y gestion

Los estudiantes disefiaran un proyecto utilizando tanto los conocimientos adquiridos en el
modulo como las herramientas y los métodos adquiridos en la primera asignatura del
proyecto. Esta segunda parte finalizara con la creacién en forma de sintesis de un dossier
de patrocinio o mecenazgo y un plan de marketing para el proyecto realizado.

El Trabajo Final de Master se desarrollara con grupos mas reducidos para garantizar al
estudiante un trato individualizado. El contacto directo con los profesionales serd esencial
para transmitir su conocimiento experto y, asi, los tutores implicados seran profesionales en
activo con amplias trayectorias en los diferentes sectores culturales. Tal como explicitamos
en el apartado 5.1.1 (Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de
materia), las practicas externas se vinculan al TFM: Proyecto de aplicacién profesional en
coordinacién con instituciones relacionadas con la gestion cultural que ya tienen una larga
trayectoria de colaboracion con los estudios de Humanidades de la UOC en el ambito de la
gestioén cultural, el patrimonio y el turismo.

Trabajo Final de Master de investigacion en Gestion cultural. 15 créditos ECTS

Este Trabajo Final de Master de investigacion en Gestion cultural esta orientado a dotar a los
estudiantes de las competencias necesarias para trabajar en investigacion en el campo de la
gestion cultural. Asimismo, se facilitaran herramientas que les seran muy utiles para desarrollar
la investigacion en red y en la red y, en particular, para aplicarlas a un proyecto de
investigacién concreto que puede dar pie a la nuclearizaciéon de un proyecto de tesis doctoral.

Este Trabajo Final de Master se completa con las tres asignaturas metodolégicas obligatorias
en este itinerario.

El Trabajo Final de Méaster de investigacién en Gestion cultural contard con la participacion, en
lo que se refiere a docencia y tutorizacién de proyectos, de doctores especialistas vinculados
muy especialmente a la investigacion en la gestién cultural.
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La interdisciplinariedad y la transversalidad expresan competencias necesarias en el mundo
actual, dado que en la mayor parte de entornos sociales y profesionales las personas deben
poner en juego competencias y conocimientos que no se limitan a una sola &rea de
conocimiento. En muchos casos, se trata de competencias y conocimientos que cada persona
debe desarrollar por si misma en funcion de las necesidades surgidas en cada momento y
adaptadas a cada contexto. Es sumamente dificil, por tanto, estandardizar dichos aspectos y
las universidades dificilmente podremos pretender dar respuesta a todos ellos.

Sin embargo, probablemente, esta mas a nuestro alcance la promocién y la concienciacion
entre los estudiantes de estas necesidades futuras de transversalidad y interdisciplinariedad v,
en consecuencia, para atender los objetivos de profesionalizacion y empleabilidad intrinsecos a
la adaptacion al EEES, deberiamos facilitar las condiciones para que dichas necesidades
puedan empezar a ser exploradas por nuestros estudiantes. En la medida, ademas, que una
parte apreciable de nuestros estudiantes actuales ya tiene una participacion activa en el
mercado laboral, cabe esperar que la aplicacion de elementos de flexibilidad revierta en efectos
positivos vinculados a la capacitacion profesional y al desempefio de habilidades profesionales
distintas.

Este master se define por tres caracteristicas que refuerzan su transversalidad. En primer lugar
es un master interestudios, ya que incorpora contenidos propios de otros estudios de la UOC,
como la asignatura de Letras y sector editorial, coordinada por los Estudios de Lenguas y
Culturas, o las cuatro asignaturas que conforman el itinerario de Turismo cultural que coordinan
los Estudios de Economia y Empresa.

En segundo lugar es un master interuniversitario ofrecido por la UOC, la Universidad de las
Islas Baleares (UIB) y la Universidad de Gerona (UdG) que se ha disefiado y se oferta
conjuntamente en las tres instituciones, bajo el liderazgo y la coordinacién de la UOC.

Finalmente es un master con una clara vocacién internacional, que se concreta especialmente
en la eleccion de estudios de caso y en las asignaturas de cooperacion cultural internacional,
con un énfasis especial en la realidad iberoamericana. En este sentido, no se descarta
establecer en el futuro acuerdos de colaboracion con universidades del continente americano
para favorecer la movilidad virtual de profesorado y estudiantes.

Todo ello contribuye a definir un enfoque interdisciplinar donde confluyen miradas y entornos
territoriales diversos que aportan riqueza al analisis de la realidad cultural.
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Capacidad para identificar las X X X X X X X
necesidades de los publicos

culturales

Capacidad para disefiar, X X X X X X X

producir, difundir, evaluar y
buscar financiacién para
productos culturales.

Capacidad para innovar en la
presentacion y difusion de la
cultura mediante las TIC

Capacidad para la aplicacién de
métodos, herramientas y
procedimientos en el ambito

profesional de la gestion cultural.

Capacidad para la investigacion
y la elaboracién de teoria
lacadémica sobre este campo de
lestudio

Capacidad para disefiar
metodologias y estrategias de
desarrollo local

Capacidad para gestionar de
forma sostenible las acciones
culturales

V.20081030

48/115




.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

El tutor, a la vista de la trayectoria del estudiante, asi como de la orientacién profesional que
este quiera dar a sus estudios, atendiendo a su perfil personal y profesional, orientara al
estudiante en su matricula de forma que se adecue a sus necesidades y expectativas.

Ello se garantiza mediante el proceso establecido para la matriculacién semestral de créditos
en la titulacion. El proceso se inicia con una propuesta de matricula por parte del estudiante
que debe ser valorada y aprobada por su tutor antes de que sea formalizada
administrativamente. Es en este momento del proceso, durante la validacion tutorial, cuando se
realizan las orientaciones oportunas con la finalidad de asegurar la eficacia de la adquisicion
por parte del estudiante de todas las competencias de la titulacién.

Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio, en el caso de
que lo curse a tiempo completo, o bien en dos afios, si es un estudiante a tiempo parcial.

a) Planificacion en un afio lectivo

Primer semestre Segundo semestre
damento
dlCO Oond
d Je on ae id d
A ge fa ale
de ocCledad CO
Profesiones de la Relacion T/P /T
Turismo practiconsum
Metodologias cualitativas Estrategias
Estadistica Planificacién
Fuentes
Introduccion
Letras y editorial
Artes escénicas
Artes visuales
TFM: Proyecto de aplicacion profesional
Trabajo Final de Méaster de investigacion

b) Planificacién en dos afios lectivos

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre Cuarto semestre
damento Agente ale
dlCO Oond d € OoCleddd CO
a gestion de la a Profesiones de la
Metodologias cualitativas Estadistica
Fuentes
Relacion T/P /T Planificacion
Turismo practiconsum
Estrategias
|
Introduccion Artes visuales
Letras y editorial
Artes escénicas
TFM: Proyecto de
aplicacion profesional
Trabajo Final de Master
de investigacion
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Mecanismos de coordinacién docente

La responsabilidad dltima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignatura es quien vela por la calidad y la actualizacion del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencion a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacion a los estandares de calidad definidos por la
UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planificando la actividad
que debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisando y evaluando la ejecucién.

Para garantizar la coordinacién docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del master se relinen periédicamente con el objeto
de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacion
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
consultores que interactian en una misma asignatura, siendo su competencia evaluar de
manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el grado de alcance de los objetivos de la
asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se relinen periédicamente para tratar los
temas y las problematicas de interés comun, establecer criterios y evaluar el desarrollo del
programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo de consultores que coordina, y del director
del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los resultados de las evaluaciones,
encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones pertinentes para cada una de las
materias.

Ademas, una vez al afio (como minimo), se realiza un encuentro de todos los consultores y
tutores con el profesorado, el director de programa y el director de los estudios, con el objetivo
de tratar los temas de profundizacién necesarios para el buen funcionamiento del master.

5.2 Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes y titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dej6é constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacion de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.

Movilidad en la UOC

La movilidad que se efectia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interunivesitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos, siendo la UOC emisora o receptora de
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estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:

- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.

- En los casos en los que la UOC actia como receptora de estudiantes, lo habitual es
que la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algiin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Respecto a los proyectos de movilidad, uno de los precedentes mas consolidados es el
proyecto Intercampus. Desde 1999 la UOC participa en este proyecto, una experiencia de
administracion abierta en el ambito universitario que se inicia a partir de un convenio de
colaboraciéon impulsado por la Generalitat de Catalufia entre diferentes universidades que
participan en el seno del Consejo Interuniversitario de Catalufia.

Intercampus demuestra como, virtualmente, el estudiante de cualquier universidad participante
en el proyecto puede vincularse a un proceso de ensefianza-aprendizaje de asignaturas de otra
universidad dotando al programa de un elemento de movilidad.

El proyecto Intercampus naci6é como una experiencia piloto de intercambio de asignaturas,
consideradas de libre eleccién y realizadas virtualmente entre las universidades participantes,
siendo una iniciativa pionera y modelo de colaboracién y coordinacién interuniversitaria, con un
sistema de gestion centralizado del que participan todas las universidades por medio de
www.catcampus.org.

Actualmente son ocho las universidades participantes en el proyecto, y el objetivo principal es
incorporar dinamicas innovadoras de formacion, a distancia, complementarias a la formacion
presencial entre los universitarios catalanes y que ya apuntan a las metodologias de trabajo
establecidas en el marco del EEES.

El balance global de la experiencia es muy positivo, tanto por lo que se refiere a la demanda
(5.317 solicitudes de prescripcion en el curso 2006-2007) sobre un total de 24 asignaturas
disponibles como con la perspectiva de la Universidad, puesto que desde el curso 1999-00
hasta el pasado curso 2006-07 un total de 501 estudiantes de la UOC han participado en
asignaturas impartidas por otras universidades catalanas, mientras que 1.317 estudiantes de
otras universidades han seguido la docencia de asignaturas en la UOC.

Como resultado del proceso de consolidacion del proyecto, actualmente se trabaja para darle
un nuevo impulso, reforzar el entorno de colaboracion interuniversitario y adaptarlo al nuevo
marco que se deriva de la implantaciéon del espacio europeo de educacion superior. En este
sentido se hace necesario revisar la oferta formativa de Intercampus, porque una de las
caracteristicas definitorias del programa desarrollado hasta el momento es que ha quedado
circunscrito a contenidos transversales en asignaturas de libre eleccion, opcién no contemplada
en el disefio de los nuevos planes de estudio.

La Universidad participa también de otros convenios bilaterales que le permiten ofrecer
intercambio de asignaturas y estudiantes para el reconocimiento mutuo de créditos de libre
eleccidn o la organizacién de programas de doble titulacion y titulacion conjunta.

El modelo no presencial de la Universitat Oberta de Catalunya permite también dotar de
movilidad al programa en su conjunto. En este sentido, nuestro modelo basado en el uso de las
nuevas tecnologias, y por medio de un campus virtual accesible desde internet, nos permite
ofrecer formacion a estudiantes que residen en cualquier lugar donde sea posible la conexion a
la red.
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Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccion de las universidades con las que se realizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.

e Aspectos generales: marco de colaboracion, objetivos del acuerdo, duracion del
acuerdo...

e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comisién de seguimiento del acuerdo...

e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacion entre secretarias...

e Pactos economicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
alumnos, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...

e Pactos legales: clausulas para la protecciéon de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacién, causas de rescision y circuitos para la resoluciéon de los
conflictos.

En funcién de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los tramites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al alumno sobre las dudas que les
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.

5.3 Descripciéon detallada de los modulos o las materias de ensefianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Descripcién del sistema de evaluacién y sistema de calificaciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en el presente master se basa en el
modelo educativo de la UOC, caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada
por medio de un campus virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitla al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Esta metodologia se caracteriza por el hecho que la UOC
proporciona al estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben
garantizar que el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias
marcadas en cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

= El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

» Los elementos de planificacién de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

» Los elementos de evaluacion de la ensefianza: pruebas de evaluaciéon continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.
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= Los recursos disponibles: mddulos didacticos, guias de estudio, casos practicos,
biblioteca, lecturas, articulos...
= Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y docentes colaboradores.

En el marco de este modelo pedagogico, el modelo de evaluacion de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacion de
los avances que realiza el estudiante en su proceso de aprendizaje. Por ello, el modelo de
evaluacion establecido es el de la evaluacion continua que ha de garantizar que la
evaluacion sea formativa pero sin renunciar a su dimension acreditativa. A su vez, ha de ser
flexible y viable.

La opcion de este modelo se justifica en el marco del espacio europeo de educacién superior
porque ofrece al estudiante una pauta de actividades que debe realizar y sugiere un ritmo de
trabajo concreto que garantiza la mejor consecucién de los objetivos en el tiempo de que
dispone; asegura su participacion activa en la construccién del propio conocimiento y facilita la
guia y la orientacién del profesor en el proceso de aprendizaje, permitiendo obtener de manera
gradual una calificacién académica.

Este modelo, pues, se construye a partir de cuatro aspectos basicos: la funcién formativa de la
evaluacion, la funcion acreditativa, la flexibilidad y la viabilidad. Atendiendo a estas
caracteristicas, este programa contempla un método de evaluacién de las competencias tanto
especificas como transversales basado en:

= ¢l trabajo de los estudiantes con los contenidos tanto teéricos como practicos por
medio de actividades, las cuales contemplan la progresion de los aprendizajes que
tienen que lograr y se plantean de forma continuada en el tiempo;

= el feedback formativo y personalizado por parte del colaborador docente, que favorece
la autorregulacién, por parte de los estudiantes, de estos aprendizajes;

= una tipologia de actividades diversa que permite el trabajo de las competencias que
tienen que adquirir;

= un sistema de valoracién a cinco niveles, que permite calificar los resultados de los
aprendizajes de cada actividad de evaluacidon continua de manera cualitativa. Al
finalizar el semestre, el estudiante obtiene una calificacion global cualitativa de la
evaluacion continua, que tiene su correspondencia cuantitativa segun lo establecido en
el articulo 5.4 del Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Atendiendo al perfil previsto de los estudiantes y a la flexibilidad que caracteriza el modelo de
evaluacion propuesto, el estudiante puede optar por dos vias de evaluacién para la superacion
de cada asignatura: el seguimiento del sistema de evaluacién continua o bien la realizacién de
una Unica prueba final de evaluacién. La opcion recomendada a los estudiantes, considerando
su perfil de formacién y profesional, es la de ir alcanzando y superando los aprendizajes por la
via de pruebas de evaluacion continua hasta llegar a la realizacidon y entrega de un proyecto
final de master.

El sistema, los métodos y los instrumentos de evaluacion de aquellos aprendizajes que los
estudiantes deberan alcanzar en esta titulacion se han disefiado en el marco del modelo de
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evaluacion de aprendizajes basados en competencias de la UOC. El modelo de evaluacion de
competencias de caracter formativo persigue adaptarse a las caracteristicas de cada materia y
asignatura y facilitar, en este marco, flexibilidad para que el estudiante siga su proceso de
aprendizaje. El proceso de evaluacién de competencias esta configurado por actividades de
inicio, actividades de seguimiento y actividades de sintesis

El correcto seguimiento del sistema de evaluacion continua implicara la realizacion de las
actividades propuestas, guiadas y evaluadas por los profesores de las asignaturas, que deben
realizarse durante el semestre y que se exponen en la planificacion de cada asignatura al inicio
del semestre de manera individual y original. Los criterios y requisitos para superar de forma
satisfactoria la evaluacion continua o las pruebas finales de evaluacion seran expuestos, de
manera general, en el plan docente de la asignatura.

Por medio del plan docente de cada una de las asignaturas, que se hace publico en el espacio
del aula al inicio del semestre, los estudiantes conocen cuales son las actividades de
aprendizaje y de evaluacién propuestas, qué recursos didacticos tienen al alcance, qué
seguimiento y ayuda pedagdgica recibirdn del equipo docente, cuéles seran los criterios para
evaluar su rendimiento y la adquisicién de competencias, y cudl es el sistema de valoracion de
cada una de las actividades.

El disefio de este programa asegura que las competencias especificas y transversales se
trabajan, se movilizan y se adquieren en los niveles definidos por medio de, por una parte, la
tipologia de actividades de aprendizaje evaluables y no evaluables y, por otra, de la
metodologia docente y el planteamiento de cada ejercicio o tarea que el estudiante debe
realizar. Al finalizar el programa, el trabajo final de master (TFM) permite poner en juego, de
forma integrada, todas las competencias de la titulacion y evaluarlas con sentido acreditativo.

Segun el modelo planteado y desarrollado por la UOC desde sus inicios, el proceso de
evaluacion se centra en las siguientes tipologias.

= Evaluacién continua (EC) + prueba de validacion (PV) o prueba final: consiste en
diferentes procesos evaluativos de seguimiento de las diferentes actividades
realizadas, mas una prueba de validacién (PV) final que certifica la asimilacion de los
contenidos y la obtencién de las competencias. La nota final se obtiene con la media
ponderada de cada una de las calificaciones correspondientes a cada una de las
pruebas de evaluacién continua (PEC). En esta tipologia, aquellos estudiantes que, por
diferentes causas, no han podido completar y, por tanto, superar el proceso de
evaluacion continua, tienen la opcién de presentarse a una prueba final (EF).

= Evaluaciéon continua (EC) + prueba de validacion (PV): consiste en diferentes
procesos evaluativos de seguimiento de las diferentes actividades realizadas, mas una
prueba de validacion (PV) final que certifica la asimilacién de los contenidos y la
obtencion de las competencias. La nota final se obtiene con la media ponderada de
cada una de las calificaciones correspondientes a cada una de las pruebas de
evaluacion continua (PEC).

= Evaluacion continua (EC): consiste en diferentes procesos evaluativos de
seguimiento de las diferentes actividades realizadas. La nota final se obtiene con la
media ponderada de cada una de las calificaciones correspondientes.
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En el Informe externo resultante de la evaluacion institucional de la UOC que se realiz6 en
marzo de 2006, el Comité de Evaluacién Externo valor6 como muy adecuados (A) los
mecanismos de aseguramiento de la calidad con respecto a la evaluacion de los aprendizajes.

Los mecanismos para el aseguramiento de la calidad respecto a la evaluacién de los
aprendizajes se basan en:

» Encuestas a estudiantes.

= Seguimiento del proceso docente por parte de profesores responsables de asignatura,
directores de programa y estudios, y consiguiente cambio en los planes de objetivos
personales.

= Coordinacién de todos los equipos implicados en el proceso de ensefianza.

El modelo pedagdgico de la UOC, como ya se ha comentado, apuesta por la evaluacion
continua como un medio para ayudar al estudiante no presencial a seguir de manera
adecuada el programa previsto. Por ello, la UOC realiza un seguimiento del grado de
implementacion de la evaluacion continua en las asignaturas, el porcentaje de estudiantes que
optan por este modelo de evaluacion, asi como los resultados obtenidos. En la audiencia con
directores de estudio y programa se detectd gran satisfaccion sobre el nivel de exigencia de las
pruebas de evaluacion continua.

Las pruebas de evaluacién (tanto las pruebas de evaluacién continua como, si es necesario,
la prueba de validacién) se actualizan semestralmente y constituyen un sistema coherente que
evita distorsiones en la evaluacién, en tanto que existe relacion directa entre las actividades
desarrolladas durante el curso y las pruebas de sintesis. Como garantia del proceso, existe un
procedimiento de revisidon de examenes y de pruebas de validacion, que es bien conocido por
parte de los estudiantes y que se explicita, se publica y al que se accede desde el Campus
Virtual.

Por otro lado, se valoré también muy positivamente el hecho de que la UOC demuestra tener
una capacidad de reaccién rapida: incorpora innovaciones (como las pruebas de validacion),
sigue su implementacion, detecta problemas y pone en marcha soluciones de mejora. Ello es
posible gracias al compromiso docente de toda la comunidad UOC.

Gestién y politicas culturales 30 créditos ECTS

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios; a cursar por el estudiante muy
preferentemente en los 2 primeros semestres

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiaciéon para productos
culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la planificacion y gestién del tiempo.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.

REQUISITOS PREVIOS el estudiante habra de cursar, en su caso y segin expediente académico
previo, unos créditos niveladores.
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Materia 1: Las politicas
culturales (5 créditos ECTS)

Fundamentos y conceptos
sobre politicas culturales
(5 créditos ECTS)

Materia 2; Gestion y
organizacion de la cultura (10
créditos ECTS)

Marco institucional y legislativo
de la gestién cultural (5 créditos

Materia 3: Culturay sociedad
(15 créditos ECTS)

Los agentes culturales (5
créditos ECTS)

La cultura en la sociedad

ECTS)

La gestion y organizacién de la
cultura (5 créditos ECTS)

contemporanea (5 créditos
ECTS)

Los profesionales de la cultura
(5 créditos ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias

Para la materia 1 (Las politicas culturales, 5
créditos ECTS):

Actividades formativas

- Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de
los publicos culturales.

- Capacidad para interpretar la diversidad social
y cultural.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacién.

- Capacidad para promover el
transformador de la cultura en la sociedad.

valor

Para la materia 2 (Gestién y organizacion de la
cultura, 10 créditos ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la resolucion
de problemas.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de
los publicos culturales.

- Capacidad para interpretar la diversidad social
y cultural.

- Capacidad para promover el valor
transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la planificacion y gestién del
tiempo.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacion.

Para la materia 3 (Cultura y sociedad, 15 créditos
ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la resolucion
de problemas.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de

Para la materia 1 (Las politicas culturales, 5
créditos ECTS) se plantea una serie de actividades a
lo largo del semestre centradas muy especialmente
en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Para la materia 2 (Gestién y organizacion de la
cultura, 10 créditos ECTS) se plantea una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Analisis de casos.

-  Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Para la materia 3 (Cultura y sociedad, 15 créditos
ECTS) se plantea una serie de actividades a lo largo
del semestre centradas muy especialmente en la
siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Analisis de casos.

-  Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.
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los publicos culturales.

- Capacidad para interpretar la diversidad social
y cultural.

- Capacidad para promover el valor
transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la planificacion y gestion del
tiempo.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacion.

El sistema, los métodos y los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes que los estudiantes
tendrdn que alcanzar en este programa formativo se han disefiado en el marco del modelo de
evaluacion de aprendizajes basados en competencias de la UOC descrito al inicio de este
apartado.

Atendiendo al perfil de los estudiantes previsto y a la flexibilidad que caracteriza el modelo de
evaluacion propuesto en este master, en general, el estudiante puede optar por dos vias de
evaluacion para la superacién de cada asignatura o materia: evaluacion el seguimiento del sistema
de evaluacion continua con una prueba final -que es la via que la UOC promueve-, o bien, la
realizacion de una Unica prueba final de evaluacién. Sin embargo, también se despliega un sistema
adicional en algunas asignaturas o materias con una clara vocacion aplicada o profesionalizadora,
el cual contempla el seguimiento adecuado de las actividades de evaluacion continua como Unica
alternativa de evaluacion.

Con caracter general hay que sefialar que el estudiante, a lo largo de su itinerario académico,
desarrollara un amplio nimero de actividades de evaluacion continua, las cuales podran estar
basadas en la resolucion de casos practicos fundamentados en situaciones reales de negocio, en
la realizacion de ejercicios de autoevaluacién, en actividades individuales y de trabajo en equipo,
en ejercicios de evaluacion, asi como en la elaboracién de informes de practicas.

Vista la carga de trabajo del estudiante prevista a lo largo de todo el programa y el conjunto de
competencias y conocimientos que se trabajan y que se acreditan, se garantiza que haya una
coherencia entre la carga de trabajo de las diferentes actividades programadas en las materias y
los créditos de la misma, ponderando el nUmero de actividades y su dificultad.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

El correcto seguimiento del sistema de evaluacién continua implicara la realizacion de las
actividades propuestas, guiadas y evaluadas por el consultor de la asignatura, que se tienen que
hacer durante el semestre y que se exponen en la planificacion de cada asignatura al inicio de
semestre de manera individual y original. Los criterios y requisitos para superar de forma
satisfactoria la evaluacion continua o las pruebas finales de evaluacion estaran expuestos, de
manera general, en el plan docente de la asignatura.

Por medio del plan docente de cada una de las asignaturas, que se hace publico en el espacio del
aula al inicio de semestre, los estudiantes conocen cuales son las actividades de aprendizaje y de
evaluacion propuestas, qué recursos didacticos tienen al alcance, qué seguimiento y ayuda
pedagédgica recibiran del consultor, cuéles seran los criterios para evaluar su rendimiento y la
adquisicién de competencias, y cual es el sistema de valoracion de cada una de las actividades.

Sin embargo, al inicio de cada actividad o prueba final de evaluacion, las propuestas estan
expuestas y presentadas extensamente por el consultor en el aula.

El disefio de este master asegura que las competencias especificas y transversales se trabajan, se
movilizan y se adquieren a los niveles definidos, por un lado, por la tipologia de actividades de
aprendizaje evaluables y no evaluables y, por otro lado, por la metodologia docente y el
planteamiento de cada ejercicio o tarea que el estudiante tiene que realizar.
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La tipologia de actividades que se propone es la siguiente: reflexion y discusion sobre conceptos
fundamentales, analisis comparativo, trabajo de sintesis, realizacion de mapas conceptuales,
recogida y tratamiento de la informacion, analisis de casos, actividades orientadas a proyecto,
actividades de autoevaluacion, actividades de evaluacién entre iguales.

Los estudiantes trabajan las siguientes competencias especificas con una dimensiébn mas
conceptual: «capacidad de promover el valor transformador de la cultura sobre la sociedad»,
«capacidad de interpretar la diversidad social y cultural», «capacidad para desarrollar investigacién
y elaborar teoria académica sobre este campo de estudio» y «capacidad de identificar necesidades
de los publicos culturales» mediante la realizacién de las actividades «Reflexion y discusion de
conceptos fundamentales», «analisis comparativo», «mapas conceptuales» y «recogida vy
tratamiento de informacions.

Los estudiantes trabajan las siguientes competencias especificas con una orientacién mas practica:
«capacidad de disefar, producir, difundir, evaluar y buscar financiaciéon para productos culturales»,
«capacidad de innovar en la presentacion y difusion de la cultura», «capacidad de evaluar los
impactos medioambientales y patrimoniales de los proyectos», «capacidad para disefar
metodologias y estrategias de desarrollo local basadas en productos turisticos centrados en la
cultura y el patrimonio», «capacidad de gestionar de forma sostenible las destinaciones turisticas
de patrimonio» mediante la realizaciébn de las actividades «andlisis de casos», «analisis
comparativo» y «actividades orientadas a proyecto».

Los estudiantes trabajan las competencias transversales «Organizacion y planificacion de
proyectos», «Tratamiento y gestion de la informacion», «Andlisis de casos / resolucién de
problemas», «Planificacion y gestion del tiempo», «El uso y la aplicacion de las TIC en el propio
ambito de estudio» mediante la realizacién de las actividades «Trabajo de sintesis», «Actividades
orientadas a proyecto» y «Analisis comparativo». Algunas actividades trabajan exclusivamente la
adquisicion de una competencia transversal; en otras se trabaja juntamente con otras
competencias especificas, por medio del planteamiento metodol6gico y de la dinamica de trabajo
propuestos.

Como ya hemos dicho, el modelo de evaluacion que se promueve en este master es el de
evaluacion continua. Por lo tanto, la valoracién de la consecucion de los objetivos tiene lugar en
diversos momentos del proceso formativo en cada uno de los médulos de los diferentes itinerarios,
y no solo al final del proceso.

Aunqgue no se dispone de esta informacién, debido a la novedad del programa, sobre la cantidad y
la distribucion de actividades evaluativas, se tendra en cuenta para su programacion que haya
coherencia entre la carga de trabajo de las diferentes actividades programadas en las materias y
los créditos de la misma, ponderando el nUmero de actividades y su dificultad.

Sin embargo, se prevé la posibilidad de realizar pruebas finales corregidas anénimamente.

Para las evaluaciones de cada modulo, asi como para la calificacién final que el master otorga, hay
previstos mecanismos de evaluacién colectiva (la junta de evaluacién) y mecanismos de revision
de las calificaciones (los procesos de revisién de examenes y pruebas de evaluacion).

Asimismo existe un registro de calificaciones de la evaluacién continua (EC) y nota final de EC que
es visible para el estudiante, el cual, en todo momento del semestre, puede conocer las
evaluaciones emitidas por el consultor de la asignatura’. Esta aplicacion web, a la cual sélo el
consultor tiene acceso, es donde habrd que introducir las calificaciones de cada una de las
actividades de evaluacion continua propuestas a los estudiantes y la calificacion final de evaluacion
continua para cada estudiante.

La junta de evaluacion esta integrada por los profesores, consultores y tutores de los estudios, y
presidida por el director académico de programa o la persona en quien delegue.
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En una primera fase, a la junta de evaluacion le corresponde proponer a la direccién de programa
la calificacion final de la asignatura, teniendo en cuenta el cuadro de cruces, y debatir la calificacion
final de una asignatura cuando la tabla de cruce dé como resultado mas de una posibilidad
(excelente / matricula de honor, notable/aprobado).

Finalmente, en una segunda fase, a la junta de evaluacién le corresponde validar todas las
calificaciones finales otorgadas, y resolver los casos donde el cuadro de cruce dé como resultado
mas de una posibilidad. Por lo tanto, en este sentido, dictaminara si es procedente o no la
concesion de matriculas de honor’.

Validadas las calificaciones finales otorgadas por la junta de evaluacion, la direcciéon de programa
las asignara de manera provisional y las publicard en los expedientes académicos de los
estudiantes dentro del plazo establecido en el calendario académico. Finalizado el periodo de
revision de las pruebas finales de evaluacion, el director académico de programa asignara las
calificaciones finales de manera definitiva y procedera al cierre de actas.

Si el plan docente de la asignatura contempla la realizaciéon de una prueba final de evaluacion, los
estudiantes tendran derecho a solicitar la revision de esta prueba una vez publicadas las
calificaciones finales de las asignaturas. Los estudiantes tendran que solicitar la revision de sus
pruebas finales de evaluacidn dentro de los plazos establecidos en el calendario académico de la
UOC y por medio de los canales establecidos a tal efecto.

Una vez publicados los resultados de la revision de las pruebas finales de evaluacion, y a la vista
de los resultados, los estudiantes tendran derecho a solicitar, si lo consideran justificado, una
alegacion a este resultado. Los estudiantes tendran que solicitar la alegacién al resultado de la
revision de sus pruebas finales de evaluacion dentro de los plazos establecidos en el calendario
académico de la UOC y por medio de los canales establecidos a tal efecto.

Breve descripcion de contenidos de cada materia
Materia 1, Las politicas culturales (5 créditos ECTS)
Materia compuesta, en este caso, por una Unica asignatura, Las politicas culturales, que
desarrolla una aproximacion al andlisis de los fundamentos y conceptos bésicos de las politicas
culturales actuales.
Materia 2, La gestion y organizacion de la cultura (10 créditos ECTS)
Materia compuesta por varias asignaturas que tratan los aspectos legislativos y competenciales de
la gestién cultural y las instituciones implicadas, las organizaciones culturales y sus tipologias, los
perfiles y los procesos de gestién cultural.
Materia 3, Culturay sociedad (15 créditos ECTS)
Materia compuesta por diferentes asignaturas que centra su estudio en la relacién entre la gestion

cultural y la sociedad: analisis de los agentes culturales implicados, incidencia de la globalizacién
en la cultura y una introduccién a los diferentes sectores profesionales de la cultura.

Comentarios adicionales
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Asignaturas metodolégicas 15 cr. ECTS, obligatorios en or. investigadora

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios dentro de los créditos obligatorios
de la orientacion investigadora; previos al Trabajo Final de Master de investigacion en Gestion
cultural..

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.

- Capacidad para la investigacion y elaboracion de teoria académica sobre este campo de
estudio.

- Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos.

- Capacidad para la planificacién y gestién del tiempo.

REQUISITOS PREVIOS

Materia 1: Metodologfas (10 créditos ECTS)®> |Materia 2: Fuentes documentales (5 créditos

ECTS)
Metodologia cualitativa para la investigacion (5
cr. ECTS) Fuentes de informacién y documentacién de
investigacién en Gestion cultural (5 creditos
Estadistica aplicada a la investigacion (5 ECTS)

cr.ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Actividades formativas

5 . - p .

Este grupo de asignaturas metodoldgicas esta conformado por dos asignaturas generales que
provienen del actual Master Oficial en Sociedad de la Informacion y Comunicacion de la Universitat
Oberta de Catalunya
(http://www.uoc.edu/masters/oficials/estudis/master_oficial_societat_informacio_coneixement_estudis.htm),cuyos
contenidos tratan las metodolgias cualitativa y cuantitativa respectivamente; y una asignatura
metodoldgica especifica sobre investigacion en Gestién cultural que incluye el analisi y tratamiento de las
fuentes de informacién y documentacion especificas de este ambito de conocimiento.
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Para la materia 1 (Metodologias, 10 créditos
ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la
resolucién de problemas.

- Capacidad para la investigacion vy
elaboracion de teoria académica sobre
este campo de estudio.

Para la materia 2 (Fuentes documentales, 5
créditos ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la
resolucién de problemas.

- Capacidad para el tratamiento y la
gestién de la informacion.

- Capacidad para la investigacion vy
elaboracion de teoria académica sobre
este campo de estudio.

- Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos.

- Capacidad para la planificacion vy
gestion del tiempo.

Para la materia 1(Metodologias, 10 créditos
ECTS) se plantea una serie de actividades a lo largo
del semestre centradas muy especialmente en la
siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Analisis comparativo.

- Analisis de casos.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Para la materia 2 (Fuentes documentales, 5
créditos ECTS) se plantea una serie de actividades
a lo largo del semestre centradas muy especialmente
en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Analisis comparativo.

- Andlisis de casos.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Véase la explicacion del médulo 1

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase la explicacion del médulo 1

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Materia 1, Metodologias (10 créditos ECTS)

Materia compuesta por dos asignaturas, Metodologia cualitativa para la investigacion y
Estadistica aplicada a la investigacién, que trabajan las diferentes metodologias cualitativas y
cuantitativas en el ambito de las ciencias humanas y sociales.

Materia 2, Fuentes documentales (5 créditos ECTS)

Materia compuesta por una Unica asignatura, Fuentes de informaciéon y documentacién de
investigacion en Gestion cultural, que proporciona al estudiantes las fuentes documentales y de
informacion para la investigacion mas relevantes en la Gestion cultural.

Comentarios adicionales
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Interpretacion del patrimonio 20 créditos ECTS, optativos (obligatorios de itinerario)

Duracioén y ubicacion temporal dentro del plan de estudios dentro de los créditos optativos
(obligatorios de itinerario); el estudiante debe cursarlos a partir del segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para la aplicacién de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la gestion cultural.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacién para productos
culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos.

- Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion.

REQUISITOS PREVIOS para cursar este moédulo, es preciso haber cursado previamente los
créditos correspondientes al médulo 1, «Gestibn y politicas culturales» segun itinerario
profesionalizador o de investigacion.

Materia 1: Bases tedricas de la interpretacion | Materia 2: Gestion de la interpretacion (15
(5 créditos ECTS) créditos ECTS)

Fundamentos y marco conceptual de la Los medios interpretativos. (5 créditos ECTS)
interpre_tacién. La planificacion interpretativa. (5 créditos ECTS)
(5 créditos ECTS) '
Los publicos del patrimonio y la comunicacion en

interpretacion. (5 créditos ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Actividades formativas
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Para la materia 1 (Bases tedricas de la|Paralamaterial (Bases teéricas dela
interpretacion, 5 créditos ECTS): interpretacion, 5 créditos ECTS) se plantea una
serie de actividades a lo largo del semestre centradas
- Capacidad para promover el valor | muy especialmente en la siguiente tipologia:
transformador de la cultura en la sociedad.
-Capacidad para el tratamiento y la gestion de la
informacion.

- Actividades de autoevaluacion.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Para la materia 2 (Gestidon de la interpretacion, 15

o Para la materia 2 (Gestidn de la interpretacion, 15
créditos ECTS):

créditos ECTS) se plantea una serie de actividades a
. . .. |lolargo del semestre centradas muy especialmente

- Capacidad de analizar casos para la resolucion | en Ia siguiente tipologia:

de problemas.

- Capacidad para la aplicacion de métodos, - Actividades de autoevaluacion.
herramientas y procedimientos en el ambito - Andlisis comparativo.
profesional de la gestion cultural. - Andlisis de casos.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.
- Sintesis.

- Capacidad para disefar metodologias Yy
estrategias de desarrollo local.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible
las acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de
los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y
difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para interpretar la diversidad social
y cultural.

- Capacidad para promover el valor
transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la organizacioén y planificacion
de proyectos.

Véase la explicacion del médulo 1

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase la explicacion del médulo 1

Breve descripcion de contenidos de cada materia
Materia 1, Bases tedricas de la interpretacion (5 créditos ECTS)
Materia compuesta, en este caso, por una Unica asignatura, Fundamentos y marco conceptual
de la interpretacion, que introduce los diversos ambitos sobre los que se aplica la interpretacion
del patrimonio (cultural, natural y turismo cultural).
Materia 2, La gestion de la interpretacion (15 créditos ECTS)
Materia compuesta por varias asignaturas que tratan, por una parte, los instrumentos y

procedimientos para aplicar la interpretacion sobre un bien patrimonial, y, por otra, los publicos a
los que se dirige.
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Comentarios adicionales

Turismo cultural 20 créditos ECTS, optativos (obligatorios de itinerario)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios dentro de los créditos optativos
(obligatorios de itinerario); el estudiante debe cursarlos a partir del segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.

- Capacidad para la aplicacion de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la Gestién cultural.

REQUISITOS PREVIOS para cursar este médulo, es preciso haber cursado previamente los
créditos correspondientes al modulo 1, «Gestiébn y politicas culturales» segun itinerario
profesionalizador o de investigacion.

Materia 1. Turismo cultural y sociedad (10 Materia 2: Gestion del turismo cultural (10
créditos ECTS) créditos ECTS)

La relacion entre turismo, patrimonio y territorio. | Estrategias para el disefio de productos

(5 créditos ECTS) operativos en turismo cultural. (5 créditos ECTS)

El turismo como practica de consumo (5 créditos | Planificacion estratégica y territorial. (5 créditos
ECTS) ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Actividades formativas
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Para la materia 1 (Turismo cultural y sociedad,
10 créditos ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de
problemas.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias
de desarrollo local.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las
acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los
publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion
de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para promover el valor transformador de
la cultura en la sociedad.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la
informacion.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y
cultural.

- Capacidad para la aplicacion de métodos,
herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la Gestion cultural.

Para la materia 2 (Gestion del turismo cultural, 10
créditos ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de
problemas.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias
de desarrollo local.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y
buscar financiacion para productos culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las
acciones culturales.

- Capacidad para la organizacion y planificacion de
proyectos.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y
cultural.

- Capacidad para la aplicacién de métodos,
herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la Gestién cultural.

Para la materia 1 (Turismo cultural y sociedad,
10 créditos ECTS) se plantea una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Mapa conceptual

- Sintesis.

Para la materia 2 (Gestién del turismo cultural, 10
créditos ECTS) se plantea una serie de actividades a
lo largo del semestre centradas muy especialmente
en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Analisis comparativo.

- Andlisis de casos.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Véase la explicacion del médulo 1

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase la explicacion del médulo 1

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Materia 1, Turismo cultural y sociedad (10 créditos ECTS)

Materia compuesta por dos asignaturas que trata los diferentes aspectos relacionados con los
fundamentos, los conceptos, las estrategias y el comportamiento del mercado en el &mbito del

turismo cultural.

Materia 2, La gestion del turismo cultural (10 créditos ECTS)
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Materia compuesta por dos asignaturas que proporcionan los elementos de gestion y planificacién
de los productos de turismo cultural.

Comentarios adicionales

Sectores e industrias culturales 20 créditos ECTS, optativos
(obligatorios de itinerario)

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios dentro de los créditos optativos
(obligatorios de itinerario); el estudiante debe cursarlos a partir del segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacién para productos
culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible las acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para la organizacion y planificacién de proyectos.

- Capacidad para el tratamiento y la gestion de la informacion.

- Capacidad para la aplicacion de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la Gestién cultural.

REQUISITOS PREVIOS para cursar este médulo, es preciso haber cursado previamente los
créditos correspondientes al moédulo 1, «Gestibn y politicas culturales» segun itinerario
profesionalizador o de investigacion.

Materia 1. Bases conceptuales del sector Materia 2: Los sectores de la cultura (15
cultural (5 créditos ECTS) créditos ECTS)

Introduccién a los sectores, las industrias y las Letras y sector editorial. (5 créditos ECTS)
entidades culturales. L. -
(5 créditos ECTS) Artes escénicas. (5 créditos ECTS)

Audiovisuales. (5 créditos ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Actividades formativas
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Para la materia 1 (Bases conceptuales del sector
cultural, 5 créditos ECTS):

- Capacidad para interpretar la diversidad social
y cultural.

- Capacidad para promover el
transformador de la cultura en la sociedad.
- Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacion.

valor

Para la materia 2 (Los sectores de la cultura, 15
créditos ECTS):

- Capacidad de analizar casos para la resolucion
de problemas.

- Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para gestionar de forma sostenible
las acciones culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de
los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentaciéon y
difusién de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para la aplicacion de métodos,
herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la Gestién cultural.

- Capacidad para la organizacion y planificacion
de proyectos.

Para la materia 1 (Bases conceptuales del sector
cultural, 5 créditos ECTS) se plantea una serie de
actividades a lo largo del semestre centradas muy
especialmente en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Para la materia 2 (Los sectores de la cultura, 15
créditos ECTS) se plantea una serie de actividades a
lo largo del semestre centradas muy especialmente
en la siguiente tipologia:

- Actividades de autoevaluacion.

- Andlisis comparativo.

- Andlisis de casos.

- Debate: sobre conceptos fundamentales.
- Lectura de textos y articulos.

- Sintesis.

Véase la explicacion del médulo 1

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase la explicacion del médulo 1

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Materia 1, Bases conceptuales del sector cultural (5 créditos ECTS)

Materia compuesta, en este caso, por una Unica asignatura, Introduccién a los sectores,
industrias y entidades culturales, que sienta las bases tedricas que identifican los sectores

culturales en relacién con otros sectores.

Materia 2, Los sectores de la cultura (15 créditos ECTS)

Materia compuesta por varias asignaturas que profundizan en los agentes, las dinamicas, las
caracteristicas y las debilidades de los diferentes sectores culturales.

Comentarios adicionales
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Trabajo final de master 10/15 créditos ECTS, obligatorios
(optativos a elegir entre una de las dos materias)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios a cursar por el estudiante a partir
del segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO

- Capacidad de analizar casos para la resolucion de problemas.

- Capacidad para la aplicacién de métodos, herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la gestion cultural.

- Capacidad para disefar, producir, difundir, evaluar y buscar financiacion para productos
culturales.

- Capacidad para identificar las necesidades de los publicos culturales.

- Capacidad para innovar en la presentacion y difusion de la cultura mediante las TIC.

- Capacidad para la investigacién y elaboracion de teoria académica sobre este campo de
estudio.

- Capacidad para la organizacion y planificacion de proyectos.

- Capacidad para la planificacién y gestién del tiempo.

- Capacidad para el tratamiento y la gestién de la informacion.

- Capacidad para promover el valor transformador de la cultura en la sociedad.

- Capacidad para interpretar la diversidad social y cultural.

- Capacidad para disefiar metodologias y estrategias de desarrollo local.

- Capacidad para disefar de forma sostenible las acciones culturales.

REQUISITOS PREVIOS para cursar este médulo, es preciso haber cursado previamente, al
menos, los créditos correspondientes al médulo 1, «Gestion y politicas culturales» segun itinerario
profesionalizador o de investigacion y las asignaturas metodolégicas en el caso del Trabajo Final
de Master de investigacion.

Materia 1: TFM: Proyecto de aplicacion Materia 2: Trabajo Final de Master de
profesional en Gestion cultural (10 créditos investigacion en Gestién cultural (15 créditos
ECTS) ECTS)

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

Competencias
Actividades formativas

Para la materia 1 (TFM: Proyecto de aplicacion | Parala materia 1 (TFM: Proyecto de aplicacion
profesional en gestién cultural, 10 créditos profesional en gestion cultural, 10 créditos
ECTS): ECTS) se plantea una serie de actividades a lo largo
del semestre centradas muy especialmente en la
- Capacidad de analizar casos para la |siguiente tipologia:

resolucién de problemas.

- Capacidad para la aplicacién de métodos, - Actividades de evaluacion entre iguales.

; — 2 [of - Debate.
herrarr_uentas y procgtzllmlentos en el ambito - Desarrollo del proyecto en fases y validacion
profesional de la gestion cultural. progresiva.
- Capacidad para disefiar, producir, difundir, - Guién de proyecto.
evaluar y buscar financiacion para productos - Lectura de textos y articulos.
culturales. - Mapa conceptual: reflexion y relacion de
- Capacidad para identificar las necesidades conceptos ya tratados en los médulos
de los publicos culturales. anteriores.

- Capacidad para innovar en la presentacion y
difusién de la cultura mediante las TIC.
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Capacidad para la investigacion vy
elaboracion de teoria académica sobre este
campo de estudio.

Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos.

Capacidad para la planificacion y gestion del
tiempo.

Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacion.

Capacidad para promover el valor
transformador de la cultura en la sociedad.
Capacidad para interpretar la diversidad
social y cultural.

Capacidad para disefiar metodologias y
estrategias de desarrollo local.

Capacidad para disefiar de forma sostenible
las acciones culturales.

Para la materia 2 (Trabajo Final de Master de
investigacion en Gestion cultural, 15 créditos
ECTS):

Capacidad de analizar casos para la
resolucién de problemas.

Capacidad para la aplicacion de métodos,
herramientas y procedimientos en el ambito
profesional de la gestion cultural.

Capacidad para disefiar, producir, difundir,
evaluar y buscar financiacién para productos
culturales.

Capacidad para identificar las necesidades
de los publicos culturales.

Capacidad para innovar en la presentacion y
difusién de la cultura mediante las TIC.
Capacidad para la investigacion vy
elaboracion de teoria académica sobre este
campo de estudio.

Capacidad para la organizacion vy
planificacién de proyectos.

Capacidad para la planificacion y gestion del
tiempo.

Capacidad para el tratamiento y la gestion de
la informacion.

Capacidad para promover el valor
transformador de la cultura en la sociedad.
Capacidad para interpretar la diversidad
social y cultural.

Capacidad para disefiar metodologias y
estrategias de desarrollo local.

Capacidad para disefiar de forma sostenible
las acciones culturales.

Para la materia 2 (Trabajo Final de Master de
investigacion en Gestiéon cultural, 15 créditos
ECTS) se plantea una serie de actividades a lo largo
del semestre centradas muy especialmente en la
siguiente tipologia:

- Actividades de evaluacién entre iguales.

- Busqueda, tratamiento y gestion de fuentes
pertinentes para la investigacion.

- Debate.

- Desarrollo del proyecto en fases y validacion
progresiva.

-  Disefio metodolégico del proyecto.

- Lectura de textos y articulos.

- Presentacion del proyecto.

Véase la explicacion del médulo 1
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Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones

Véase la explicacion del médulo 1

Breve descripcion de contenidos de cada materia
Materia 1, TFM: Proyecto de aplicacion profesional en Gestion cultural (10 créditos ECTS)

Materia compuesta por dos asignaturas que dotan al estudiante de las herramientas fundamentales
para el desarrollo de un TFM: proyecto de aplicacién profesional. Se contempla la vinculacién del
proyecto a las practicas externas en instituciones relacionadas con la gestion cultural que ya tienen
una larga trayectoria de colaboracién con los estudios de Humanidades de la UOC en el ambito de
la gestion cultural, el patrimonio y el turismo (véase el punto 5.1.2 de esta memoria).

Materia 2, (Trabajo Final de Master de investigacién en Gestidn cultural, 15 créditos ECTS):

Materia compuesta por una Unica asignatura, el Trabajoi Fianl de Master, que proporciona al
estudiante las herramientas basicas para el desarrollo de proyectos de investigacién en el ambito
de conocimiento de la gestién cultural. Y complementada por las asignaturas metodoldgicas
cursadas obligatoriamente en este caso

Comentarios adicionales

Caracteristicas del proyecto final de master

a) Orientaciéon académica y de investigacion
La organizacion y gestion del proyecto de investigacion implica:

e La existencia de un director de investigacién para realizar el seguimiento de los estudiantes
a lo largo del proyecto y el desarrollo del trabajo especifico que deba afrontar cada
estudiante.

e El proyecto puede ser escogido por el estudiante, dentro de las lineas marcadas por los
itinerarios de especializaciébn y en el marco de un menu de proyectos que ofrecerd la
direccion del bloque de investigacion en gestion cultural.

e El estudiante recibira los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, tanto los
tedricos como los metodoldgicos, y asumira las actividades que aseguren su aprendizaje y
el resultado esperado.

e El trabajo de investigacién sera evaluado por una comision formada por tres miembros: el
director de investigacion, el director de programa del master y un evaluador externo
experto en el &mbito del proyecto y que garantice la objetividad del proceso de evaluacion.
La calificacién se asignara por consenso de los tres miembros de la comision.

b) Orientacion profesionalizadora

e En la segunda parte del modulo, el estudiante contara con un director de proyecto
especialista en ese ambito profesional para realizar su seguimiento a lo largo del proyecto
y el desarrollo del trabajo especifico que deba afrontar.

e El proyecto puede ser propuesto por el estudiante, dentro de las lineas marcadas por los
itinerarios de especializacion, o escogido entre un menu de proyectos que ofrecerd la
direccion. Este menu de proyectos se configurard a partir de las propuestas de
instituciones culturales de todo tipo (museos, teatros, bibliotecas...), que se formalizaran
por medio de un convenio de colaboracion.

e El estudiante recibird los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, tanto los
tedricos como los metodolégicos, y asumird las actividades que aseguren su aprendizaje y
el resultado esperado.
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El TFM: proyecto de aplicacion profesional serd evaluado por una comisiéon formada por tres
miembros: el director de proyecto, el director de programa del master y un evaluador externo
experto en el ambito del proyecto que garantice la objetividad del proceso de evaluacion. La
calificacién se asignara por consenso de los tres miembros de la comision.

Las practicas externas contempladas estan directamente asociadas al TFM: proyecto de
aplicacion profesional (10 créditos ECTS) y suponen la elaboracion de un disefio de proyecto
que implica, para su desarrollo, la relacién y estancia (si es el caso) en una institucion publica
y/o privada relacionada con el mundo de Gestién Cultural. Es importante tener en cuenta que el
proyecto que se acuerde desarrollar en la instituciépn correspondiente respondera a una
necesidad manifestada por la propia institucion.

Para el desarrollo de las practicas externas contamos con la colaboracién de una serie de
instituciones publicas y/o privadas relacionadas con el mundo de la cultura, con las cuales,
desde la implantacién de los Estudios de Humanidades (1996), hemos ido desarrollando
convenios de colaboracion en este sentido. Afiadimos también las instituciones directamente
relacionadas con la Universitat de Girona y la Universitat de les llles Balears. Estamos
hablando de diferentes perfiles de instituciones:

1. Instituciones publicas del &mbito autonémico, local o estatal.

2. Asociaciones culturales, ONGs, Fundaciones, etc. sin animo de lucro.

3. Empresas privadas relacionadas con la cultura.

Estas tres tipologias contemplan instituciones como: teatros, museos, bibliotecas, centros
culturales polivalentes, salas de exposiciones, talleres, escuelas, asociaciones de amigos (de

museos, de los castillos, etc.), centros de estudios locales y comarcales, institutos culturales,
etc.

Los objetivos de aprendizaje asociados a las practicas externas son:

» Aprender a desarrollar proyectos aplicados a un entorno real y profesional en el ambito de
Gestion Cultural.

» Acercarse a las potencialidades y limitaciones del sector profesional relacionado con la
Cultura.

« Identificar las diferentes formas de organizaciones, instituciones y empresas culturales.
* Definir las funciones basicas de las organizaciones culturales.

* Ayudar a comprender correctamente la nocién de difusidon en relacién a una institucion
cultural.

» Plantear férmulas de cooperacién efectivas para la participacién de los agentes sociales y
econdémicos implicados en el desarrollo de proyectos.

» Conocer las fases, los tipos y los mecanismos de evaluacién de proyectos culturales.
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» Conocer los diferentes canales de comunicaciéon que se pueden emplear en la comunicaciéon
cultural, saber a qué publicos llegan y valorar su eficacia y los contextos en que se aplican.

 Evaluar como las TIC pueden cambiar las formas de gestién en el &mbito cultural y las formas
de organizacién de las instituciones, entidades y empresas del sector.

» Conocer las diferentes tipologias de aplicaciones de las TIC en el ambito de la cultura y sus
potencialidades.
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6 PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestidn fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica estd formada por el profesorado responsable de la direccion
académica de los programas y las asignaturas y de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el cumplimiento de los objetivos de formacién. Asimismo,
para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el
aula virtual, la Universidad cuenta con una red de mas de dos mil colaboradores
docentes y tutores, coordinados por los profesores de la Universidad. El profesorado de
la Universidad es el responsable Gnico de la planificacion académica, de la definicion
de los contenidos y recursos y del proceso de evaluacion y de la nota final del
estudiante.

- La estructura de gestion integra la llamada Area de Gestion, que cuenta en la
actualidad con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y
divididos funcionalmente en areas de especializacién, que se configuran como &mbitos
de apoyo a la actividad docente: Planificacion Académica y Apoyo al EEES, Gestion de
Contenidos, Acceso y Atencion al Estudiante, Area de Operaciones Docentes, Area de
Biblioteca, Marketing y Recursos Humanos y Evaluacién y Calidad.

6.1.1 Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad esta agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, del 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de docentes colaboradores.

Profesorado propio

la relacion contractual del profesorado propio es de caracter laboral, y desde el afio 2007,
una vez aprobada la politica de profesorado, se han definido las siguientes categorias y sus
funciones asociadas.

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se
empiezan a desarrollar tareas docentes combinadas con la formacién doctoral.

- Profesor: es la posicibn que ocupa el profesorado doctor que estd en proceso de
desarrollo de sus capacidades docentes y de investigacién, con especial énfasis en el
modelo educativo de la UOC y en las lineas de investigacion prioritarias establecidas
por la Universidad.

- Profesor agregado: es la posicién que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacion evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el
modelo educativo de la UOC y sus objetivos de innovacién e investigacion). Los
profesores agregados cuentan con la evaluacién positiva emitida por la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.
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- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

El proyecto de master universitario en Gestidon cultural esta ubicado en los Estudios de
Humanidades, que cuenta en la actualidad con un total de dieciséis profesores propios (PRA),
de los cuales, y de acuerdo con su ambito de conocimiento y experiencia académica y de
investigacion, tres estan asignados al master (un agregado y dos ayudantes). También forman
parte del equipo dos profesores de los Estudios de Lenguas y Culturas (profesores propios) y 1
profesor de los Estudios de Economia y Empresa (agregado). Ademas, en el equipo docente
se incorporan profesores catedraticos (uno) y titulares (uno) de las otras dos universidades
participantes (UdG y UIB). Los estudios estan dirigidos por el director de estudios, que es el
responsable de toda la oferta de los estudios y es miembro de la Comisiéon Académica.

Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area de conocimiento y
es el responsable dltimo de garantizar la calidad de la docencia que recibe el estudiante y, por
lo tanto, esta presente en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracion,
supervision y revisién de los materiales docentes, la seleccién de consultores, el disefio del
plan docente, la planificacion de todas las actividades del semestre, la coordinacién y
supervision de los consultores, evaluacién del proceso de aprendizaje de los estudiantes, etc.

A continuacion se presenta una relacion del profesorado en el méster universitario en Gestién
cultural, en la que consta tanto su titulacion como su experiencia profesional:

Direccion académica:

Adecuacion a
Profesorado Categoria Experiencia Vinculacion |los ambitos de
conocimiento

Profesor en .
Profesora Docente e Museologia y

. - plantilla a tiempo 9’
agregada investigadora completo UOC museografia

Gloria Munilla

Profesorado

Adecuacion a
Profesorado Categoria Experiencia Vinculacion |los ambitos de
conocimiento

Profesora en

Alba Colombo Profesora _ Docente e plantilla a tiempo | Gestién cultural
ayudante investigadora completo UOC
Francesc Docente e Profesor en
. Profesor agregado| . - plantilla a tiempo | Turismo cultural
Gonzélez investigadora completo UOC
. Profesora Docente e Prqfesorz_a en Patrimonio y
Laura Solanilla avud . - plantilla a tiempo -
yudante investigadora gestion cultural

completo UOC

Profesor en .
Docente e Interpretacion del

Jaume Sureda® Catedratico plantilla a tiempo

investigadora completo UIB patrimonio
Docente e Profesor en Culturay
Alfons Martinell” | Profesor titular . ; plantilla a tiempo | cooperacion al
investigadora
completo UdG desarrollo

6 . i . . i
Acuerdos incorporacion profesorado pendientes de convenio de colaboracion

Acuerdos incorporacion profesorado pendientes de convenio de colaboracion
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Profesor en
. . Docente e . . Letras y sector
Jaume Subirana | Profesor propio . - plantilla a tiempo L7
investigadora editorial

completo UOC

Profesor en
Josep Anton . Docente e ) )
. Profesor propio . ; plantilla a tiempo |Agentes culturales
Fernandez investigadora
completo UOC

Véase el detalle del profesorado en el anexo 2.

Docentes colaboradores

La Universidad cuenta con las figuras de docentes colaboradores, tutores y consultores, para
el desarrollo de la actividad docente. La relacion con estos docentes colaboradores se
formaliza mediante un contrato civil de prestacion de servicio o bien en el marco de convenios
que la Universidad tiene firmados con otras universidades.

En funcién del nimero de estudiantes matriculados cada semestre, los profesores cuentan con
la colaboracion de los tutores y de los consultores, que prestan la atencién individualizada a los
estudiantes y despliegan el proceso de evaluacion.

El consultor tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje, por lo que debe hacer de
mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos en el contexto del Campus
Virtual. Su actuacion tiene que servir de estimulo y de guia a la participacion activa de los
estudiantes en la construccién de sus conocimientos, y tiene que permitir, al mismo tiempo, que
el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y posibilidades de los estudiantes.

Los ambitos basicos de actuacién que caracterizan los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones.

e Llevar a cabo tareas de orientacion, motivacion y seguimiento.

e Tomar iniciativas de comunicacién con las personas asignadas que favorezcan un
primer contacto y, periddicamente, la continuidad de una relacién personalizada.

e Hacer un seguimiento global del grado de progreso en el estudio de la accién formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.

e Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con
otros colaboradores docentes de la misma materia o titulacion.

e Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formacion: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacion, solicitudes de
ampliacion de informacién o de recursos complementarios, etc.

e Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accién formativa.

e Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a
consultas generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

e Desarrollar la evaluacién de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion
del tipo de evaluacion disefiada por el profesor responsable de la asignatura.
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El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos.

e La planificacion de su estudio.

e El disefio de su itinerario curricular.

e El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

e El conocimiento de la normativa académica.

e El conocimiento del calendario académico.

e EIl conocimiento de los derechos y deberes de los estudiantes y de los canales de

atencion que tienen a su disposicion.

e El conocimiento del funcionamiento de la institucion en términos generales.

Las tres universidades participantes, dentro del ambito de la gestion cultural, cuentan con un
amplio equipo de consultores y tutores para el desarrollo de la actividad docente del master. Un
65% de ellos son del ambito profesional, un 25% del ambito docente e investigador, y un 5%
estan vinculados a los dos ambitos. El amplio perfil de expertez profesional de los consultores
garantiza el correcto desarrollo y seguimiento de las practicas externas asociadas al TFM:
proyecto de aplicacion profesional. El detalle de estos posibles colaboradores docentes y
tutores se muestra a continuacion:

Adecuacion a

servicios

Profesorado Categoria Experiencia Vinculacion |los d&mbitos de
conocimiento
1 Isona Admetlla| Colaboradora Profesional Contrato de Direccion de
docente prestacion de proyectos
servicios
profesionales
2 | Aradnzazu Colaboradora Profesional Contrato de | Turismo cultural
Alvarez docente prestacion de
servicios
profesionales
3 | Marjorie Colaboradora Profesional Contrato de | Gestidn cultural
Bendeck docente prestacion de
servicios
profesionales
4 | Elisenda Belda | Colaboradora Profesional Contrato de Politicas
docente prestacion de culturales
servicios
profesionales
5 Michelle Bianco| Colaboradora Profesional Contrato de Direccién de
docente prestacion de proyectos
servicios
profesionales
6 | Gemma Carb6 | Colaboradora Docente e Contrato de Politicas
docente investigadora prestacion de culturales
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profesionales
7 | Gemma Card(l | Colaboradora ~ Docente e Contrato de Politicas
docente investigadora prestacion de culturales
servicios
profesionales
8 | Patricia Colaboradora Profesional e Contrato de Gestion cultural
Castellanos docente investigadora prestacion de
servicios
profesionales
9 | Sergi Diaz Colaborador Profesional Contrato de | Artes escénicas
docente prestacion de
servicios
profesionales
10 | Francisco José | Colaborador Profesional Contrato de Interpretacion
Guerra docente prestaqic_')n de del Patrimonio
servicios Direccién de
profesionales proyectos
11 | Carles Molinet Colaborador Profesional Contrato de | Artes escénicas
docente prestacion de
servicios
profesionales
12 | Joan Carles Colaborador Profesional Contrato de | Turismo cultural
Llurdés docente prestacion de
servicios
profesionales
13 | Pepa Pasamoén| Colaboradora Profesional Contrato de | Gestidn cultural
docente prestacion de
servicios
profesionales
14 | Javier Puertas Colaborador Profesional Contrato de | Turismo cultural
docente prestacion de
servicios
profesionales
15 | Joaquim Rius Tutor Docente e Contrato de Interpretacion
investigadora prestacion de del patrimonio
servicios
profesionales
16 | David Rossell6 | Colaborador Profesional e Contrato de Direccion de
docente investigadora prestacion de proyectos
servicios
profesionales
17 | Ndria Vidal Colaboradora Profesional Contrato de Artes visuales
docente prestacion de
servicios
profesionales
18 | Joan Ramén Colaborador Docente Contrato de Gestion cultural
Vila docente prestacion de Direccién de
servicios proyectos
profesionales
19 | M. Teresa Colaboradora Docente e Contrato de | Turismo cultural
Segura docente investigadora prestacion de Direccion de
servicios proyectos
profesionales
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20 | Jaime Serveto | Colaborador Profesional Contrato de Interpretacién
docente prestacion de | del patrimonio
servicios

profesionales

Como hemos apuntado, las necesidades de tutores y colaboradores docentes vienen
determinadas por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se
determinan en cada curso y, a partir de la definicién de los perfiles académicos y profesionales
definidos por los estudios, se inicia la convocatoria para la seleccion de docentes
colaboradores, dando publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio web de las
Universidades.

Movilidad de profesorado

En relacién con la movilidad de profesorado, la UOC solicité en febrero de 2007 la Carta
universitaria Erasmus, que le concedié en julio de 2007 la Direccion General de Educacion y
Cultura de la Comisién Europea.

Este documento abre la puerta a la Universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestion mediante el
establecimiento de convenios bilaterales de colaboracion con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Actualmente la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas del Internet
Interdisciplinary Institute (IN3), ofrece ayudas a la movilidad de profesorado e investigadores
con el fin de facilitar la asistencia a acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras
universidades o institutos de investigacion.

En el marco de la Carta universitaria Erasmus, la UOC estudia cémo ampliar y consolidar un
conjunto de convenios que aun favorezcan en mayor grado la movilidad del profesorado.

6.1.2 Otros recursos humanos disponibles

Forma parte del equipo de los estudios, ademés del personal académico, el personal de
gestion. En concreto, existen los siguientes perfiles:

- Administrador de estudios
- Técnico de gestion de programa
- Secretaria

Ademas, los programas de posgrado cuentan con un administrador de programa de posgrado.

El perfil de gestidn, principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad
de los programas es el administrador de programa de posgrado, quien recibe el apoyo del
administrador de estudios. Este funcién se desarrolla de manera coordinada entre ambos
administradores, de acuerdo con las politicas del Vicerrectorado de Posgrado i Formacién
Continua, bajo la direccidn adjunta al Vicerrectorado de Posgrado i Formacion Continua, y de
acuerdo, a su vez, con las politicas del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
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Académica, y juntamente con la unidad de Evaluacion y Calidad. La persona que ocupa
actualmente este puesto cuenta con una experiencia en la gestion académica en entornos
virtuales de nueve afios: gestion de la formacion virtual, gestion de proyectos, coordinacion de
equipos, gestion presupuestaria, gestién por procesos, disefio curricular y aplicacion de
modelos de calidad en la institucién universitaria.

El administrador de programa de Posgrado se encuentra adscrito al Instituto Internacional de
Posgrado y sus funciones son las siguientes.

a. Realizar la deteccién de necesidades, mediante el andlisis de mercado, el andlisis
competitivo, asi como el analisis de estudios juntamente con la direccién académica de
Area de Posgrado.

b. Colaborar con la direccion académica en el disefio del programa, especificamente en la
definicion de la viabilidad metodoldgica, operativa y econdémica, y participando
activamente en la definicién general del programa.

c. Responsabilizarse del buen desarrollo del disefio del programa, con respecto a los
aspectos de mercado y marketing, juntamente con la direccion académica.

d. Responsabilizarse de la evaluacion general del programa, de acuerdo con los criterios
establecidos por las direcciones de area de Posgrado, para el aprovechamiento de los
resultados para alimentar la calidad, la innovacién y el ajuste de las necesidades a la
demanda de la sociedad.

e. Mantener la continuidad de las estrategias relacionales durante todas las fases de los
programas.

El perfil principalmente implicado en la gestion del desarrollo de los programas es el técnico de
gestion de programas (TGP). Los estudios cuentan con un numero determinado de estos
profesionales en funcién del nimero de programas que ofrecen y del nimero de créditos
desplegados. Existe una direccién coordinada de todos los técnicos de gestion de programa de
la Universidad, en torno a la direccion de operaciones de gestion docente, a pesar de su
ubicacion en los estudios, con el fin de asegurar una vision transversal de los procesos
relacionados con la gestion de la docencia: programacion académica semestral, asignacion a
las aulas de colaboradores docentes, gestion en el aula de los recursos docentes y los
materiales, seguimiento de incidencias o gestién de tramites de estudiantes. La persona que
ocupa este puesto tiene una experiencia de nueve afios en los ambitos descritos.

Asi, los PRA disponen del apoyo de los TGP en todas las tareas de gestién administrativa del
proceso docente y de relaciones con el resto de operativos de gestiébn docente de la
Universidad.

El méster universitario en Gestién cultural cuenta con el apoyo directo de un total de cuatro
personas del equipo de gestion: un administrador de los Estudios de Humanidades, un
administrador de programa de posgrado, un técnico de gestién de programas y una secretaria.
Los porcentajes siguientes muestran la dedicaciébn media en una jornada laboral en el master
universitario en Gestién cultural.

Figura Dedicapién
media

Administrador de estudios 10%

Administrador de programa de posgrado 50%

Técnico de gestion de programas 70%

Secretaria 10 %

Aparte de la adscripcién concreta de personas a los masteres en concreto, la UOC tiene a
disposicion de la estructura docente una estructura de gestion que permite dar respuesta a la
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gestion y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
gue no haya una adscripcion a un programa concreto, sino que se dé respuesta a las diferentes
necesidades de forma centralizada en diferentes grupos operativos. Por lo tanto, la gestion se
realiza tanto en relacién directa con los programas desde los diferentes grupos operativos —
como los de Gestion de la Accidon Docente, Atencién al Estudiante, Gestion de Contenidos o
Evaluacion y Calidad, entre otros—, como de forma indirecta, en el resto de grupos operativos
que dan servicio en ambitos como el mantenimiento de los sistemas de informacion en la
Universidad, la gestién de los recursos humanos o los aspectos de gestion econdémica.

Los grupos operativos son los siguientes:

Area de Operaciones de Gestion Docente

Area de Acceso y Atencion al Estudiante

Area de Biblioteca

Area de Marketing

Area de Recursos Humanos

Unidad de Gestién de Contenidos

Unidad de Evaluacién y Calidad

Unidad de Planificacion Académica y Apoyo al EEES

El Area de Operaciones de Gestion Docente (OGD) es el area responsable de posibilitar la
gestion docente de la Universidad. OGD apoya los procesos de gestidn vinculados al
profesorado y facilita soluciones técnicas para la correcta imparticion de la docencia,
gestionando el entorno virtual, los encargos realizados a los consultores y facilita los materiales
en el aula para que la docencia y su evaluacion sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de exdmenes y pruebas de validacién en las
que los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la que
quieren realizarlas, y coordina la realizacion de las pruebas virtuales que realizan estudiantes
con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de todas las
sedes de examenes, no so6lo en Catalufia, sino en el resto del territorio espafiol, posibilitando
los diferentes modelos de evaluacion que ofrece la Universidad.

OGD realiza también la gestiéon académica de los expedientes, asegurando su Optima gestion
desde el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacion. Posibilita los tramites
ligados a la vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que
garanticen una eficiente gestion de la documentacion recibida, emite los documentos
solicitados por los estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.),
gestiona la asignacién de becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de master y
practicas, y los traslados de expediente solicitados por el estudiante. Desde OGD se gestiona
la tramitacion de la evaluacion de estudios previos, desde las solicitudes hasta la resolucion y
sus posibles alegaciones.

El Area de Acceso y Atencion al Estudiante garantiza la éptima incorporacion y acogida de
los nuevos estudiantes y de su progresion. Por medio del Campus Virtual, el estudiante accede
a toda la informacion académica necesaria, cuenta con el asesoramiento personal de su tutor,
puede visualizar en todo momento el estado de su expediente y tiene la opcion de efectuar
consultas en linea -incluso las relativas a temas relacionados con la informatica de su punto de
trabajo o de los materiales. Todo ello debe entenderse como un sistema integral de
comunicacion y atencidon que comprende no solo la informacion del Campus, sino también un
completo sistema de atencidn de las consultas individuales y un eficaz sistema de tratamiento
de quejas, si estas se producen.
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La tutorizacion del estudiante se realiza mediante la asignaciéon de un tutor personal para cada
estudiante, que le acompafiard en sus primeras andaduras en la Universidad, asi como a lo
largo de toda su vida académica. El tutor asesora y orienta a sus estudiantes y, de forma
permanente realiza su seguimiento académico, conoce su rendimiento académico y, en
definitiva, es conocedor de su progresién en los estudios.

La Universidad facilita también al estudiante un acompafiamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
alla de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrara en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servios pensados para cubrir sus
necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temaéticas, realizar compras por medio de la
cooperativa, o buscar su promocién laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

Cuando el estudiante finalice los estudios, por su condiciéon de alumni, seguird gozando de
todos estos servicios y ventajas.

En el Area de Biblioteca, la UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, que tiene como principal
objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e investigadores acceso a la informacién
necesaria para el desarrollo de sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un conjunto de
recursos y servicios a los distintos miembros de la comunidad universitaria y apoya
especialmente a los estudiantes en el desarrollo de su actividad de aprendizaje, facilitandoles
la documentacién requerida para superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacién institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:

e El catdlogo. Da acceso al fondo bibliogréfico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catalogos universitarios nacionales e internacionales.

e La coleccion digital. Permite acceder a toda la informacién en formato electrénico,
bases de datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electrénicos,
portales tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas
tematicas que se imparten en la Universidad.

e Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de blsqueda
documental y otros servicios de informaciéon a medida, como el servicio de noticias, la
distribucién electrénica de sumarios y el servicio de obtencién de documentos.

El Area de Marketing es la responsable de los procesos de informacion publica de los planes
de estudios y también, mediante su unidad de Analisis e Investigacion de Mercado, del andlisis
de las necesidades y expectativas de la sociedad en relacion con la oferta que pueda
desarrollar la UOC.

El Area de Recursos Humanos apoya al profesorado en el proceso de selecciéon de los
docentes colaboradores y tutores, y en el &mbito de la gestidon de su vinculaciéon contractual
con la Universidad. La contratacion de los docentes colaboradores se efectia por una doble
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via: convenios o acuerdos privados con universidades y contratos civiles de prestacion de
servicios. Anualmente, se abre un proceso de seleccion ordinario para adaptar los recursos a
las necesidades y perfiles requeridos, teniendo en cuenta la evolucién de la matricula.
Igualmente, el Area de Recursos Humanos colabora con los érganos de gobierno de la
institucion y especialmente con el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica en
todos los aspectos relacionados con la seleccion, el desarrollo profesional y vinculacion
contractual del profesorado, en los términos previstos en las politicas generales de gestion de
personas de la Universidad y, especificamente, en el documento de politica de profesorado.

Por dultimo, bajo la direccibn de Ordenacion Académica, existen las unidades técnicas
correspondientes a la planificacion académica y apoyo al EEES, la evaluacion y la calidad y la
gestién de contenidos, que focalizan sus tareas en el proceso de construccién del espacio
europeo de educacién superior de la UOC.

La unidad de Planificaciéon Académica y Apoyo al EEES esta principalmente implicada en
apoyar los procesos de disefio de programas y asignhaturas adaptadas al EEES y los
programas de formacion al profesorado en relacién con el EEES. Los miembros de esta unidad
de apoyo cuentan con una experiencia de doce afios en disefio formativo para la educacién a
distancia mediante las TIC y en la formacién de profesorado en metodologias docentes para
entornos virtuales de aprendizaje.

La unidad de Gestion de Contenidos Académicos es responsable de asegurar la gestion
integral de los contenidos desde el proceso de creacién a la planificacién y produccién final,
buscando la maxima eficiencia en el proceso y asegurando la calidad de los contenidos.

La unidad de Evaluacion y Calidad esta implicada principalmente en los procesos de
verificacion y evaluacién de programas, asi como en los procesos de evaluacion de la actividad
docente del profesorado. También recae en esta unidad el aseguramiento de los sistemas
internos de garantia de la calidad.

6.1.3 Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

El profesorado delegado por cada Universidad para implementar y poner en marcha el Master
en Gestion Cultural esta plenamente capacitado cuantitativa y cualitativamente (vease Anexo 2,
Curriculums) para asumir la carga docente que se deriva del mismo.

A modo de ejemplo, los Estudios de Humanidades de la UOC estén integrados por un colectivo
de diecinueve personas de las cuales dieciséis son profesores y profesoras a tiempo completo
(la cifra incluye al director de estudios y al director de programa) y tres, personal de gestion
(una administradora de estudios, una técnica de gestion de programa y una administrativa).
Cuentan con el administrador de programas de posgrado. Ademas, disponen de un equipo
externo de docentes colaboradores -tutores y consultores- para llevar a cabo el desarrollo de
los programas.

Las estimaciones de las tres Universidades implicadas sobre las necesidades de profesorado
para la puesta en marcha del master interuniversitario en Gestion cultural permiten prever que
no sera necesario el incremento de profesorado, aun cuando, al inicio del proceso de
implantacion del master, habra cierta sobrecarga. Pasado este momento, sin embargo, el

V.20081030 82/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

profesorado actual podra asumir normalmente la docencia del futuro master universitario en
Gestion cultural.

6.1.4 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres
y mujeres y la no-discriminacién de personas con discapacidad

La Universidad dispone de los siguientes mecanismos para asegurar la igualdad y la no-
discriminacion por discapacidad entre sus recursos humanos.

Mecanismos de igualdad
1. Agente de igualdad.

La UOC dispone desde 2006 de la figura de una agente para la igualdad. La agente por la
igualdad tiene como responsabilidad velar por la correcta aplicacién de la Ley organica para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres (3/2007), asi como desplegar las acciones del plan
de igualdad propio de la Universidad.

En este sentido, la UOC ha sido pionera con la instauracion de esta figura en sus estructuras
organicas.

2. Plan de igualdad.

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. Este plan
recoge un andlisis sociodemografico sobre la situacién del género en la Universidad y
desarrolla acciones especificas para mejorar las situaciones con mayor desequilibrio entre
mujeres y hombres, tanto en el ambito organizativo (relaciones laborales, lenguaje, marketing,
imagen corporativa...) como en el ambito académico (paridad de género en las comisiones
cientificas y en los contenidos de las titulaciones, ejes de investigacion, etc.).como en el ambito
académico (paridad de género en las comisiones cientificas y en los contenidos de las
titulaciones, ejes de investigacion, etc.).

3. Comisién de género.

La UOC dispone desde 2006 de una comisién de género integrada por profesores y profesoras.
Dicha comision participa en la Comision Interuniversitaria de Género de las universidades
catalanas. Tiene el encargo de identificar desequilibrios entre géneros en relacion con las
cuestiones de &mbito académico y cientifico (paridad en la representacion cientifica, presencia
de la perspectiva femenina en los contenidos y materiales de estudio, etc.)

4. Politicas de recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestion de las
personas (seleccién, comunicacion interna, retribucién, contratacion, formacién y desarrollo), y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliaciéon entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y participa en diversos foros donde se comparten
practicas sobre igualdad y conciliacion.

No-discriminacion por discapacidad

En cumplimiento de la legislacion vigente, y como medida de integracion del colectivo de
trabajadores discapacitados, algunos trabajadores en la plantilla de la UOC son personas con
una discapacidad reconocida. Para el cumplimiento de dicha medida en toda su extension, no
obstante, se han solicitado ademéas medidas alternativas, que se llevan a cabo en diferentes
ambitos de actividad de la Universidad.
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También se han establecido acuerdos con diferentes intermediadores del mercado de trabajo
que gestionan candidaturas de personas con discapacidad para la publicacién de ofertas
laborales. Entre otras: Fundosa, ONCE, Addecco, Sélect y la red de Oficinas de Trabajo de la
Generalitat, con el objetivo de facilitar el acceso a los procesos de seleccién abiertos a
personas con discapacidad.
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC desarrolla el Campus Virtual como una comunidad en red donde, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se superan las restricciones de espacio y
de tiempo (coincidencia en un lugar y en un momento determinados). Se utiliza también una
metodologia educativa basada en la personalizacién y el acompafiamiento integral del
estudiante’.

Estudiantes, profesorado y personal de gestion interactlan y cooperan en esta comunidad en
red para crear, estructurar, compartir y difundir conocimiento.

El objetivo fundamental del modelo es permitir al estudiante organizar su propio proceso de
aprendizaje de acuerdo con sus necesidades e intereses, adaptando su ritmo de estudio a su
disponibilidad real de tiempo. Para conseguirlo, el modelo educativo de la UOC facilita lo
siguiente:

Interaccion con otras personas

- Materiales de estudio facilitadores y motivadores
- Ayuda para la resolucién de dudas.

- Propuestas de trabajo de los contenidos.

- Ayuda para la planificacion personal.

La investigacion y la innovacion en la UOC proporcionan un valor afiadido muy significativo a
su actividad docente. Docencia e investigacién se complementan y se benefician mutuamente,
proporcionando un carécter propio en los diferentes campos de actividad en que la Universidad
esta presente.

El espacio de docencia privilegiado en la Universitat Oberta de Catalunya se concentra en su
Campus Virtual de docencia. Es el espacio principal de aprendizaje y de apoyo al estudiante y
facilita a estudiantes y profesores el acceso a todos los recursos universitarios. El alumno
realizara la formacion de los cursos de los diferentes masteres mediante el Campus Virtual de
la UOC.

El espacio docente (el aula) es un espacio interactivo en el cual el estudiante llevara a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje con eficiencia y calidad. EI Campus Virtual y los
contenidos de la UOC se han disefiado siguiendo criterios de usabilidad y accesibilidad.

El aula, como espacio destinado a contener el desarrollo de la accion formativa, dispone de
cada uno de los &mbitos relacionados directamente con el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y con las multiples acciones e interacciones que este proceso implica:
planificacién, comunicacion, recursos y evaluacién. Por eso se estructuran en estos cuatro
apartados.

Todas las aulas virtuales se abren por el apartado Planificacion, donde el estudiante puede
consultar el plan docente de la asignatura y visualizar la distribucion en el tiempo de los
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diferentes elementos de la asignatura: inicio de los médulos, enunciados de los ejercicios de
evaluaciéon continua, entrega de actividades o practicas, soluciones de las actividades,
publicacién de calificaciones, etc.). Todas estas fechas pueden tener informacion o ficheros
asociados.

El apartado Comunicacion contiene todas las herramientas de comunicacién asincrona
(buzones compartidos) relacionadas con la asignatura:

- El tablén es el espacio donde los estudiantes encontraran informacion de interés facilitada por
el colaborador docente para el desarrollo y la evolucion del aprendizaje en la materia. Solo
puede escribir el responsable del aula. Es el espacio indicado para dirigir todas las
informaciones de interés general para el grupo relacionadas con el desarrollo de la asignatura.

- El foro es el espacio donde los estudiantes podran intercambiar informacién con otros
compafieros del aula y hacer aportaciones, tanto sobre el contenido de la asignatura como
sobre cuestiones mas generales.

- El debate es el espacio donde los estudiantes pueden llevar a cabo los debates que formen
parte de la evaluacion continua de la asignatura. El debate es un buzén opcional en las aulas y
no todas disponen de él.

El apartado Comunicacion, contiene una lista de comparfieros del aula, con indicacion de cuales
estan conectados en cada momento para que puedan establecer una comunicacion sincrona.

El apartado Recursos permite al estudiante acceder a los materiales didacticos de la
asignatura, en formato web, y a toda la documentacién que necesita para su proceso de
aprendizaje. En este espacio, el estudiante también podra consultar la lista de todos los
materiales y acceder a la bibliografia recomendada por el colaborador docente en el catalogo
de la Biblioteca Virtual de la UOC, en la estanteria virtual de la asignatura (en caso de que
tenga), y también en el web del aula y en otros documentos de apoyo.

El apartado Evaluacién es un espacio destinado al envio de las actividades de evaluacion
continua y de las préacticas por parte de los estudiantes. Los estudiantes también encontraran
accesos al registro de calificacién de evaluacion continua, a la consulta de las calificaciones
finales y a su expediente académico.

Algunos de los recursos que el estudiante también encontrard en el espacio Aulas y que le
serviran para facilitarle el proceso de aprendizaje son los siguientes.

- Plan docente: es el documento que organiza los contenidos de la asignatura y que propone la
metodologia de trabajo, la distribucidon temporal y los criterios de evaluacion. Tiene la finalidad
de orientar el trabajo del estudiante durante el semestre: El plan docente sefiala y sugiere las
vias mas adecuadas de asimilacién y de integracién de los contenidos.

- Guia de estudio: ofrece las orientaciones y las claves de estudio mas importantes para
abordar adecuadamente el aprendizaje de la asignatura.

Pruebas de evaluacioén continua: son las diferentes pruebas que constituyen los sistemas de la
evaluacion continua.

En el Campus Virtual de la UOC, el estudiante esta rodeado y atendido por un conjunto de
personas, servicios y recursos y que tiene a su disposicién para facilitarle el aprendizaje.
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Dentro del Campus Virtual, el estudiante forma parte de una comunidad virtual en red, donde
para adquirir las competencias especificas de la formaciéon que sigue, ademas del acceso al
aula de aprendizaje, tiene acceso a recursos especificos como la Biblioteca Virtual.

Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este master contempla diez créditos de
TFM: Proyecto de aplicaciéon profesional; en este caso se da la vinculaciéon del proyecto a las
practicas externas en instituciones relacionadas con la gestion cultural que ya tienen una larga
trayectoria de colaboracién con los Estudios de Humanidades de la UOC en el ambito de la
gestién cultural, el patrimonio y el turismo. Esta colaboracién se articula por medio del
Programa de instituciones y empresas asociadas de la UOC que permiten el desarrollo del
TFM: Proyecto de aplicacion profesional o del Seminario de investigacion dentro de un marco
de aplicacion real.

Las figuras docentes implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las
préacticas externas son el profesor responsable de la asignatura y el profesional consultor de la
asignatura.

Recursos didacticos

Los estudiantes de la UOC tienen a su disposicion el material didactico para alcanzar cada una
de las competencias. Todos estos materiales han sido elaborados por un equipo de expertos
de reconocido prestigio en lo que respecta al conocimiento correspondiente a cada asignatura
en la didactica educativa, de acuerdo con los principios del modelo pedagdégico de la UOC.

El material didactico de las asignaturas se estructura en unidades didacticas o modulos con
esquemas de inicio, donde se pueden visualizar los contenidos béasicos de cada unidad.
Ademas, los médulos dan acceso a los glosarios, indices bibliograficos, ejercicios de
autoevaluacién, materiales de lectura, casos préacticos, etc., toda la informacion necesaria para
que los estudiantes alcancen el conocimiento y las competencias definidas por los objetivos de
la asignhatura.

Los autores de estos materiales didacticos son expertos de reconocido prestigio en el ambito
de conocimiento correspondiente a cada asignatura.

El material didactico de la UOC tiene diversos formatos: web, papel, CD-ROM o DVD. El
formato del material didactico es, en cada momento, el mas adecuado para alcanzar los
objetivos y las competencias fijadas.

Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion
La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en el apartado 6 de esta

memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes, docentes e
investigadores acceso a la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones
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La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible por internet desde el portal de la UOC para toda la
comunidad universitaria. Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus
Virtual por medio del espacio Recursos, que redne y proporciona una seleccion rigurosa y
esmerada de recursos basicos y de apoyo, preparada conjuntamente entre el profesorado y el
equipo de apoyo de la Biblioteca. Este espacio de recursos esta presente en todas las
asignaturas, y facilita a los estudiantes el seguimiento de las actividades propuestas y les
permite tener una vision global de las fuentes y las herramientas de la rama de especializacion.
Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia diversa: articulos, bases de datos,
libros electrénicos, revistas electronicas, software, ejercicios de autoevaluacién, enlaces a la
bibliografia recomendada, recursos de informacién electrénica gratuitos, etc. De este modo, los
estudiantes disfrutan de una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los recursos del aula y la bibliografia recomendada de la asignatura son revisados cada
semestre por el profesor responsable y con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, por
medio de un procedimiento preestablecido que se inicia dos meses antes del comienzo del
semestre académico. Dicha revisién se lleva a cabo de forma centralizada por medio de una
herramienta de atencion de incidencias definida institucionalmente mediante la cual el
profesorado hace llegar a la Biblioteca las modificaciones que hay que realizar en dicho
espacio. La Biblioteca es responsable de gestionar esta documentacion: incorporar, modificar o
dar de baja titulos en la bibliografia recomendada, incorporar, modificar o dar de baja fuentes
de informacion o ejercicios de apoyo, etc.

Los centros de apoyo

La UOC cuenta con una red de centros de apoyo que ofrecen un conjunto de servicios
relacionados tanto con los procedimientos de acceso, matriculacion, orientacion vy
asesoramiento, gestion de tramites académicos, gestion del préstamo bibliotecario, como con
el uso de espacios para el estudio, equipos informaticos para el acceso al Campus Virtual, y la
consulta de la bibliografia recomendada en las asignaturas matriculadas. La UOC cuenta en la
actualidad con un total de 15 centros de apoyo.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, que imparte la docencia de todos sus programas
virtualmente, no existen inversiones en equipamientos especificos para este programa.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestion, en las inversiones en los centros de soporte y sus
bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones informaticas y el Campus Virtual (en el que se
imparte la docencia).

Seguridad

El espacio donde se desarrolla toda la actividad docente es el Campus virtual, que es también
el espacio de comunicacion.
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El Campus Virtual ha contado des de su puesta en marcha con sucesivas mejoras para dar
respuesta a las necesidades de la comunidad universitaria. Asi, el Campus ha garantizado el
acceso de los estudiantes a pesar del incremento de usuarios (de los 200 usuarios del curso
1995-96 a los mas de 40.000 del curso 2006-07), incrementando las funcionalidades en
relacién con la actividad docente y de investigacion, mejorando los planes de seguridad y
confidencialidad de los usuarios, y la accesibilidad y usabilidad del mismo.

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitlan por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en internet.

7.2 Previsiéon de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Politica de financiacion y asignaciéon de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inicié el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalufia por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevard a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacion de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacién de acciones de mejora de la calidad.

Actualmente la Universitat Oberta de Catalunya, esta pendiente de la firma del nuevo contrato
programa que recoge los objetivos de adaptacion de la actual oferta formativa de la
Universidad -que es donde queda circunscrita la propuesta de méster que aqui se presenta- asi
como la creacion de nueva oferta, también en el marco de la implantacién del EEES, y las
necesidades de subvencion gue este despliegue implica.

Estas necesidades se valoran en relacion con lo siguiente.

l. Transferencia corriente, que corresponde principalmente a las necesidades en relacion
con los costes de desarrollo de la actividad: profesorado, gestion e infraestructuras.

Il Subvencién de capital, que corresponde principalmente a las necesidades de inversiéon
en materiales didacticos para el aprendizaje y la tecnologia asociada al Campus Virtual, a las
aplicaciones para la gestién docente y a las infraestructuras tecnolégicas necesarias para su
mantenimiento.

Para la subvencion corriente se valoran en primer término las necesidades transversales, es
decir, comunes a todas las titulaciones (equipos de gestibn y mantenimiento de las
infraestructuras), y ademas se consideran las siguientes necesidades:

- nuevo profesorado, en funcion del despliegue de nuevas areas de conocimiento;
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- docentes colaboradores, en funcion de las previsiones de matricula;
- envio de materiales y gestion docente, en funcién de las previsiones de matricula.

Para la subvencién de capital también se valoran en primer término las necesidades
transversales, que principalmente corresponden a la implantacién de nuevas aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica y a la innovacion docente, y se consideran las inversiones en
materiales para el nuevo master, de acuerdo con un calendario establecido para el despliegue
de la titulacién y sobre la base de los siguientes criterios:

- Mantener el 70% de los contenidos actuales, puesto que el master corresponde a la

adaptacién de un titulo propio actual.

- Aumentar el nimero de créditos de la oferta del titulo en un maximo del 50% que
permita ofrecer transversalidad entre los masteres de la Universidad, generalizar las practicas y
atender a la necesaria reestructuracion del plan de estudios de acuerdo con la nueva
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales fijada en el Real decreto 1393/2007, de
29 de octubre.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econémica que se presenta tiene en cuenta la estructura de gasto variable

directamente asociado a la titulaciébn en cada curso y que se detalla bajo los siguientes

epigrafes:

- Tutoria y consultoria (docentes colaboradores cuya necesidad viene determinada por el
namero real de matriculados).

- Replicacién y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversion).

- Comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Todos estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable asociada al nimero de
alumnos y créditos de matricula. El Area de Marketing de la Universidad ha estimado la
evolucién de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos para el programa y sus
valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos de
matricula.

El margen bruto se destina a financiar la inversidon estimada para la adaptacién de los
materiales docentes asociados a las asignaturas del master, que se llevara a cabo de forma
paralela al despliegue de la titulacién.

El margen de contribucion obtenido refleja el resultado final del programa que se destinard a
financiar los gastos de estructura de la Universidad y a compensar el impacto de todos los
programas.

2009 2010 2011 2012
Estudiantes de nueva incorporacion 55 130 140 160
Estudiantes rematriculados 0 118 190 213
Estudiantes computables 50 235 315 356
INGRESOS DE MATRICULA 43.495,95| 206.862,03 | 281.013,12| 323.295,78
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GASTOS VARIABLES 26.023,39 | 130.076,99 | 153.207,13| 171.917,70
Tutoria 6.149,15| 17.210,18| 23.995,86| 29.841,59
Colaboracién docente 18.515,23 | 106.432,60 | 120.397,28 | 131.827,27
Replicacion y envio de materiales 1.296,76 6.042,01 8.274,27 9.606,90
Gastos financieros y otros 62,25 392,21 539,72 641,93
MARGEN 17.472,56 | 76.785,04 | 127.805,99 | 151.378,08
INVERSION EN RECURSOS

DOCENTES 17.472,56| 76.785,04 | 127.805,99| 62.237,33
CONTRIBUCION A LA FINANCIACION

DE LOS GASTOS DE ESTRUCTURA 0,00 0,00 0,00| 89.140,75

Como se ha indicado, las necesidades transversales de gestion y tecnolégicas, asi como las
necesidades de profesorado detectadas, no se incluyen en el calculo anterior.
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8 RESULTADOS PREVISTOS
8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacién

El titulo que se presenta procede del posgrado de Gestion cultural y del master de
Conservacion, gestidn y difusiéon del patrimonio, titulos propios ofrecidos por la Universidad
desde el curso 2000-2001. Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos
y de satisfaccion, la Universidad se ha basado en la experiencia en ambos programas.
Ademas, se han tenido en cuenta la evolucién de dichos valores desde el curso 2003-04 hasta
2006-07 en los programas de sélo 2.° ciclo y los valores de los resultados académicos de los
mésteres oficiales desde el curso 2006-07, curso en que se implantaron.

Algunos datos previos

Histérico de matriculas y de titulacion de los programas de posgrado y
especializaciones del titulo propio, que pasaran a formar parte del titulo de méster
gue se propone.

e Posgrado de Gestion cultural (15 créditos)

Este posgrado de titulo propio se cred en su versién actual en el curso 2004-2005.

El itinerario formativo de este programa consta de dos especializaciones: Organizacion y
gestién de empresas culturales y Gestién de proyectos culturales.

e Master de Conservacion, gestion y difusion del patrimonio (40 créditos)

Este master de titulo propio se cred en su version actual en el curso 2004-2005.

El itinerario formativo de este programa consta de dos posgrados: posgrado de Interpretacion
ambiental y del patrimonio y posgrado de Turismo cultural

Itinerario Gestién cultural

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08
Nov. 04 |mar-05 Nov. 05 | mar-06 JNov.06 | mar-07jNov.07 | mar-08

Matriculas Posgrado de
Gestion Cultural 771 31 109 * 121 51 118 74
Matriculas Especializacion de
Organizacion y gestion de
empresas culturales 32 * 21 * 31 241 40 16§
Matriculas Especializacion de
Gestion de proyectos culturales

* 89] 19 76 21 A * A
Total matriculas por edicion 109 120§ 149 76 173 75 158 908
Total matriculas anual 229 | 225 248 248 |
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Itinerario Patrimonio

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08
Nov. 04 |mar-05Nov. 05 | mar-06 jNov.06 | mar-07Nov.07 | mar-08

Matriculas Posgrado de
Turismo Cultural 12 * 32 * 48 51 * A
Matriculas Posgrado de

Interpretacion ambiental y del

patrimonio 42 * 46 * 58 24 24 A
Total matriculas por edicién 54 78 106 75 24 A
Total matriculas anual 54 78 181 24

* No se oferta en dicha edicién

Titulaciones

2004-2005
e Titulados itinerario Gestion cultural: 206 estudiantes, o sea, el 89,9%.
e Titulados itinerario Patrimonio: 43 estudiantes, o sea, el 79,6%.

2005-2006
e Titulados itinerario Gestion cultural: 191 estudiantes, o sea, el 84,8%.
e Titulados itinerario Patrimonio: 62 estudiantes, o sea, el 79,4%.

2006-2007
e Titulados Gestion cultural: 192 estudiantes, o sea, el 77,4%.
e Titulados itinerario Patrimonio:
Turismo cultural: Se titularan en el mes de noviembre de 2008
Interpretacion ambiental y del patrimonio:
Edicién de noviembre de 2006, 46 titulados, o sea, el 79,3%.
Los estudiantes de la edicion de marzo de 2007 se titularan en el mes de marzo de
2008.

2007-2008

e Titulados Gestion Cultural 2007-2008: Los estudiantes se titularan en el mes de noviembre
de 2008 y marzo de 2008 respectivamente.

e Titulados itinerario Patrimonio: Los estudiantes se titularan en el mes de noviembre de
2008.

Tasa de graduacion

Para la estimacion de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en las titulaciones actuales de 2.° ciclo de la UOC. Los datos obtenidos han tenido
los siguientes valores:

2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07

Estimacion para el total de titulaciones de 2.°
ciclo 20% 30% 30% 20%

Para establecer la tasa en el méster, se tiene en cuenta ademas que la oferta presentada en
esta memoria sera de 60 créditos y los resultados obtenidos en la formacion de posgrado hasta
ahora existente del mismo d&mbito de conocimiento.
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Asi pues, se propone que estos valores se estimen en los intervalos siguientes, teniendo en
cuenta que se podra disponer de resultados a partir del curso 2010-11:

2010-11 2012-13 2014-15

Master en Gestion cultural < 20% Entre 10% vy | Entre 10% y
(el master se iniciara en el 2009-10) 0 15% 15%

Sera importante, una vez iniciado el master, analizar la composicion de las cohortes que se
vayan creando para poder hacer una prevision del nimero de titulados a partir del curso 2010-
11 con el objetivo de poder ajustar la previsién de tasa de graduacion, asi como establecer esta
tasa a partir de la consolidacion del programa; mientras este dato no esté consolidado, se
considera el valor de 25,0%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por las
titulaciones de 2.° ciclo de la UOC; los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2000-01 | 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
Abandono a
los 2 afos 12% 12% 10% 12% 15% 14%
Abandono a
los 3 afios 40% 30% 30% 32% 35% -

Para el actual méaster se tendran en cuenta, ademas, los resultados obtenidos en la oferta del
posgrado de Gestion cultural y el master de Conservacion, gestién y difusién del patrimonio. Se
propone que la tasa esté entre los valores siguientes:

Abandono a los 2 afios | Entre un 10% y un 20%
Abandono a los 3 afios | Entre un 20% y un 30%
Abandono a los 4 afios | Entre un 30% y un 40%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se
considerara el 6ptimo para los mésteres de la UOC en el 30,0%.

Tasa de eficiencia

Para la estimacion de esta tasa, se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por
las titulaciones de 2.° ciclo de la UOC; estos valores han sido los siguientes:

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

Estimacion para el total de
titulaciones de 2.° ciclo 90% 85% 85% 82%
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Si tenemos en cuenta que esta tasa estda muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento
y estas también se han mantenido estables en los Ultimos cuatro afios, la previsién es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de master superior al 80% para crecer y
establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademas de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoracion del master de
consecucion de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al ndmero de créditos superados / nimero de créditos
presentados. En esta tasa, en las actuales titulaciones de 2.° ciclo de la UOC vy los actuales
masteres oficiales, los resultados obtenidos son los siguientes.

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

Estimacion para las
titulaciones de 2.° ciclo y
MOF 92,5% 93,3% 94,4% 94,7%

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Ultimos cuatro afios y la previsién para todos
los programas de master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento

Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / nimero de créditos matriculados; en
las titulaciones de 2.° ciclo de la UOC, tiene los siguientes valores.

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

Estimacion para las
titulaciones de 2.° ciclo y
MOF 65,0% 68,4% 69,5% 67,8%

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los Ultimos
afios. La previsién es que la tasa se mantenga para todos los masteres de la UOC por encima
del 65%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendrd, tal y
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccion que se realizan cada curso.
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Tasa de satisfaccion

Esta tasa, que corresponde al nimero de respuestas que valoran 4 0 5 enuna escalade 1 a5/
namero de respuestas totales, en las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos
obtenidos, tiene los siguientes valores:

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Total UOC 87% 84% 80% 84%

La tasa de satisfacciébn se ha mantenido estable alrededor del 80%; la adaptacién de los
mecanismos para la recogida de la satisfaccion de los estudiantes puede modificar el tipo de
informacién que se reportard; a pesar de ello, se valorardn como resultados satisfactorios
medias de satisfaccion superiores a 4 entre valores de 1 a 5. Mientras no se disponga de estos
nuevos mecanismos, se considerara el valor del 80%.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacion y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revision permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este master.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilitan con el maximo detalle los resultados por medio de los
sistemas de informaciéon de la Universidad, cuyos indicadores, principalmente, quedan
recogidos en su almacén de datos, que es la fuente basica de informacion de los resultados de
valoracion de la docencia para el profesorado. La informacién se recoge para todos los ambitos
(programa, asignatura y aula) y, por tanto, va dirigida a diferentes perfiles (director de estudios,
director de programa y profesor responsable de asignhatura).

Las principales fuentes de informacion que permiten la obtencién de los datos son las
siguientes:

- Lagestion académica
- Proceso de recogida de la satisfacciéon de los estudiantes.

Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente en el almacén de datos de la
Universidad. La validacién de estos procesos y la idoneidad de los indicadores es una funcion
coordinada por el equipo de evaluacion y calidad, que periédicamente se reldne con los
administradores de los estudios para asegurar el uso y la garantia de los indicadores.

Estos resultados son valorados por asignatura por el profesor responsable de la asignatura,
gue puede determinar la necesidad de mayor informacion detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacién, puesto que todas ellas son
accesibles con las herramientas del profesor en formato digital.
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El director del programa, en el marco de la Comisién de Titulacion, valorara los resultados
globales de la titulacién. Esta valoracién incluye la comparacion con la informacion de previsién
de resultados. Las valoraciones hechas por la Comisién y las posibles acciones de mejora que
hay que desarrollar deberan ser recogidas por el director del programa y validadas por su
director de estudios.

Los principales resultados que se valoran en la Comision de la Titulacibn semestralmente
corresponden a las siguientes variables.

- Rendimiento: se valoran los items de seguimiento de la evaluacién continua, tasa de
rendimiento y tasa de éxito.

- Continuidad: se valora el abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre.

- Satisfaccion: se valoran los items correspondientes a la accion de consultoria, la
planificacién, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion.

A final de cada curso, ademés de los resultados expresados, se recogen los correspondientes
al balance académico de curso, que presenta el vicerrector de Profesorado y Ordenacion
Académica a la Comision Académica y a la Comision de Programas.

- Rendimiento: se valoran los mismos items.
- Continuidad: se valoran los mismos items y, ademas, la tasa de abandono.

- Satisfaccion: se valoran los mismos items y, ademas, la satisfaccion con la UOC, el
programa, su aplicabilidad y los servicios.

- Graduacion: tasa de graduacién y de eficiencia; en este caso se valora empezar a
disponer de estos a partir del curso 2010-2011.

- Insercibn o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
Universidad cada dos afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos esté disponible para todos los tipos de asignhatura, aunque también esta
previsto disponer de informacién adicional para los trabajos de final de master y también para
las practicas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y los trabajos realizados para
evaluar la adquisicion del conjunto de competencias previstas.
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9 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Como hemos anotado en el punto 2 de esta memoria, en el curso 2006/07 los mecanismos de
garantia de la calidad de la Universidad Oberta de Catalunya superaron la evaluacién
institucional llevada a cabo mediante las Guias de Evaluacion del programa Virtual de AQU,
recibiendo una valoracién positiva.

Este proceso constituyé la base para la propuesta de disefio de los Sistemas de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacién
Superior,al objeto de facilitar la evaluacion, certificacion y acreditacion de los mismos.

La Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con las acciones que las Agencias de calidad,
ha impulsado la revision y disefio de sus Sistemas de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). El
impulso por parte de ANECA del proyecto AUDIT, para orientar y dar apoyo a las universidades
en sus propuestas de disefio de dichos sistemas, ha supuesto la participacién de la universidad
en la convocatoria del curso 2007/08 con el objetivo de crear el disefio del SGIC en el marco de
los Estudios de Derecho y Ciencia Politica. De acuerdo con la politica de calidad de la
universidad, el SGIC disefiado es aplicable a los diferentes Estudios de la universidad e integra
todas aquellas actividades que la universidad esta llevando o quiere llevar a cabo, para
garantizar la calidad de sus ensefianzas, ampliando los mecanismos de participacion de los
diferentes grupos de interés y creando mecanismos de revision y mejora continua.

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU) ha llevado a cabo la
evaluacion externa al objeto de acreditar el sistema definido y el pasado 28 de octubre remitié a
la universidad el informe previo de evaluacion del disefio del SGIC emitiendo una valoracion
global positiva condicionada a la revisién de algunas directrices, sobre la cual ya se esta
trabajando.

El disefio del SGIC presentado adopta un caracter generalista a nivel de universidad y es por
tanto el que se presenta de forma sintética a continuacion.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios

La definicion de la politica de calidad de los programas de formacion es responsabilidad del
vicerrector de Profesorado y Ordenacién Académica. Los ejes estratégicos relativos a la
calidad de la formacion son aprobados anualmente por el Consejo de Gobierno.

Una vez aprobados los ejes de calidad (plan de calidad), se debaten y concretan las acciones
en la Comisién Académica, donde estan representados los miembros del Consejo de Gobierno
y los directores de los estudios. Los resultados permiten establecer objetivos de calidad en los
estudios y concretarlos por lo que respecta al programa y a las asignaturas.

El director de los Estudios de Humanidades es el responsable del departamento donde se
enmarca el master universitario en Gestion cultural y es el responsable también de garantizar la
coherencia en las actividades de docencia, investigacion y difusion correspondiente al area de
conocimiento, asi como de velar por la coherencia en la aplicacion del modelo de ensefianza y
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aprendizaje propio de la Universidad, y de la calidad cientifica y pedagdgica de los contenidos
gue se generan.

Asimismo, los estudios disponen de un director académico de programa del master
universitario en Gestién cultural, que es el responsable del disefio, desarrollo y valoracién de la
titulacion, y que coordina el grupo de profesores asignados al master que constituyen la
Comisién de Titulacién. Esta, en Ultima instancia, velara por la calidad de la oferta formativa
correspondiente y garantizara la calidad global del master. Dara cuenta de sus resultados al
director de los estudios y al director académico de area de postgrado, con quienes se valoraran
y estableceran acciones de mejora.

Los resultados también se informan a la Comisiéon de Programas, integrada por todos los
directores de programa de la UOC, para asegurar una vision global de los resultados.

La Comisién de Titulaciéon recibe cada semestre y a final de cada curso los resultados
correspondientes para el analisis y la valoracion del desarrollo del programa (resultados
académicos y resultados de satisfaccion) y también, no anualmente sino en los plazos
establecidos, los resultados obtenidos en los estudios de insercion laboral. El director
académico del programa del master universitario en Gestion cultural, después de valorar dichos
resultados con la Comision de Titulacién y valorar las correspondientes acciones con su
director de estudios y director académico de area de postgrado, impulsara anualmente las
acciones de mejora para asegurar la mejora continua del méster universitario en Gestidn
cultural, en el marco del sistema de planificacién por objetivos que emana de la planificacién
estratégica.

Periédicamente los estudiantes de la Universidad participan de la actividad académica por
medio de la Comision de Estudios, tal y como se dispone en las Normas de organizacion y
funcionamiento (NOF) internas de la Universidad, aprobadas por el Patronato de la Fundacion
de la Universitat Oberta de Catalunya el 17 de julio de 2003 y recogidas en el Decreto
273/2003 de 4 de noviembre de 2003 de la Generalitat de Catalufia.

La Comision de Estudios estd compuesta por:
- Director de los Estudios de Humanidades, que preside la comision
- Directores de area de postgrado adscritos a dichos estudios
- Director/es de los programas adscritos a dicho Estudio
- Representantes de los estudiantes matriculados en los programas.

- Profesores de los Estudios de Humanidades

Las funciones de la Comisién, establecidas en las NOF, son:
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o Funcionamiento general de los estudios

o Planes de estudios

o Evaluacion de los estudios

o La metodologia, los materiales, el sistema de evaluacion, la accién docente...
o Los servicios de la Universidad

o Los espacios virtuales de docencia

o Aspectos diversos de la actividad de los estudios

o Propuestas para fomentar la participacion y la colaboracién de los estudiantes

En el marco de la Comisién de Estudios se informa y se comunica a los representantes de los
estudiantes los resultados académicos y de satisfaccion de los programas impartidos, y se
comparten las acciones de mejora que hayan sido identificadas para su despliegue.

Los resultados y las acciones de mejora se comunican a la comunidad por medio de los
canales establecidos por la instituciébn, que para los estudiantes es principalmente el
Comunicado de inicio de semestre. En este se recogen los principales resultados
académicos y de satisfaccion del dltimo semestre y las acciones o novedades que la
Universidad ha establecido y lleva a cabo para la mejora. Ademas, el Campus Virtual dispone
de un apartado de novedades y noticias académicas en permanente actualizacion.

Para los docentes colaboradores y tutores, la comunicacion se realiza en los espacios virtuales
de comunicacién de los que disponen los estudios y en las diferentes reuniones presenciales o
virtuales de planificacién que mantienen el director académico de programa y los profesores
directamente implicados en el desarrollo del programa. Por medio de estos mecanismos se
comunican y se valoran conjuntamente los resultados y las acciones de mejora que hay que
implementar.

Anualmente la Universidad elabora su memoria de actividad, que se difunde principalmente por
medio del portal de la Universidad y del Campus Virtual. La memoria recoge los principales
resultados para los programas y las acciones que en todos los ambitos de la Universidad se
han desarrollado para la garantia de la calidad.

Para dar apoyo al profesorado en el proceso de evaluacién y revision de los programas, la
Universidad cuenta con una unidad de evaluacion y calidad, que, como se detalla en el
apartado 6 de esta memoria, depende del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
Académica y da apoyo a los procesos de verificacion, acreditacién y evaluacidon de programas,
asi como a los procesos de evaluacion de la actividad docente del profesorado. Especialmente
recae en esta unidad el aseguramiento de los sistemas internos de garantia de la calidad de la
Universidad.
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9.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado

La UOC tiene disefiados los procesos de disefio, despliegue y valoracién de los programas de
formacién de manera transversal. En estos procesos se han designado los responsables de la
garantia de la calidad de los programas a distintos niveles, y se han encajado en el despliegue
y la valoracién de la politica de calidad.

La direccion académica y de gestién de los Estudios de Humanidades corresponde al director
de estudios, nombrado por el Consejo de Gobierno de la Universidad entre los profesores
adscritos a los estudios. Este es el responsable de garantizar la coherencia en las actividades
de docencia, investigacién y difusion, asi como también de velar por la coherencia en la
aplicaciéon del modelo pedagégico propio de la Universidad y de la calidad cientifica y
pedagdgica de los contenidos que se generan.

Asimismo, el master dispone de un director de programa, nombrado también por el Consejo de
Gobierno a propuesta de la direccion de estudios, y que es el responsable de coordinar todo el
proceso docente, asi como el grupo de profesores asignados en el master y, en Ultima
instancia, velar por la calidad Ultima de la oferta formativa correspondiente y garantizar los
resultados previstos, de acuerdo con los objetivos establecidos anualmente desde el
Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica y desde la direccion de los estudios.

La UOC diferencia organizativamente entre el profesorado propio, con dedicacién exclusiva en
esta universidad, y los colaboradores docentes (consultores), personas de prestigio reconocido
en su campo de experiencia, procedentes tanto del mundo profesional como del universitario y
que son los responsables de llevar a cabo las acciones que forman parte de la docencia de la
asignatura.

La responsabilidad del profesor de la UOC, sobre las materias del master, es lo que definimos
con el rol de profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un
grupo de asignaturas, de una o diversas materias, dentro de su area de conocimiento y es el
responsable de garantizar la docencia que recibe el estudiante y, por lo tanto, esta presente en
todo el proceso de ensefianza/aprendizaje: la elaboracion, la supervisiéon y la revisién de los
materiales docentes, la seleccion, la coordinacion y la supervision de los consultores, el disefio
del plan docente, la planificacién de todas las actividades del semestre y la evaluacion de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El docente colaborador es la persona que actia como referente y guia del estudiante, que le
estimula y le evalia durante el proceso de aprendizaje, y que garantiza una formacion
personalizada.

Todos los implicados en la direccion y gestion del master (director de estudios, director
académico de area de postgrado, de programa y profesores responsables) se encuentran
periddicamente tanto en las reuniones de estudio como en las de programa, donde se tratan
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los temas y las problematicas de interés comun, se establecen criterios y se realiza la
evaluacion del conjunto del programa.

Paralelamente, al inicio y final de cada semestre, se efectlan encuentros de cada profesor
responsable de asignatura con el equipo de colaboradores docentes que coordina, y del
director de programa con el equipo de tutores, donde se comparten y valoran los resultados, y
se toman las decisiones pertinentes para cada una de las materias.

Y finalmente, una vez al afio (como minimo), se realiza un encuentro de todos los
colaboradores docentes y tutores con el profesorado de la Universidad, el director de
programa, el director académico de area de postgrado, y el director de estudios, con el objetivo
de tratar los temas de profundizacién necesarios para el buen funcionamiento del master.

La valoracion de estos resultados se efectia en el marco de las distintas comisiones (la
académica, la de programa o la propia Comision de la Titulacién), y se valora el grado de
cumplimiento de los resultados previstos, se analiza cuales son los principales motivos que
contribuyen al cumplimiento y se establecen las mejoras necesarias oportunas. Estas son
elevadas en Ultima instancia al Vicerrector, el cual ademas valora de qué modo contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para dar apoyo tanto al profesorado como a las distintas comisiones, la Universidad cuenta con
una unidad de evaluacién y calidad que ha desarrollado una metodologia para la elaboracién y
el seguimiento de los planes de mejora, de acuerdo con la experiencia adquirida en distintos
procesos de evaluacion. La metodologia se resume en el siguiente esquema:

DIAGNOSTICO PLAN MEJORA

Resultados Resultados Aprobacién Seguimiento y
académicos satisfaccion Plan Mejora Revision

A

v

Acciones
Estudios

v
Objetivos
personales

L]

En el establecimiento del plan de mejoras se deben tener en cuenta la valoracién y la
priorizacién de las acciones, y su posterior aprobacion. Para el seguimiento y la revision deben
establecerse las actividades para su implantacién, el seguimiento y, por dltimo, la evaluacioén.
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= Mejorade lacalidad de la ensefianza

Cada final de semestre el profesorado y los directores de programa, de area de postgrado, y
estudio tienen disponibles los indicadores establecidos en el apartado 8 para la valoracién de la
calidad del programa. Estos indicadores estan disponibles para todos los ambitos: programa,
asignatura y aula. La obtencién de dichos indicadores de todos estos ambitos permite una
amplia valoracion entre todos los responsables académicos, asi como la posibilidad de
establecer las acciones de mejora con mayor precision.

A partir de los resultados obtenidos, la Comision de Titulacién establece las acciones para
mejorar los resultados o corregir las desviaciones observadas. El director académico del
programa debe recoger la concrecion de las acciones y, de acuerdo con su director académico
de area de postgrado, y de estudios, las priorizara y las incorporara en su plan de objetivos
personales. Las acciones que afecten a asignaturas concretas se acordaran con el profesor
responsable de la asignatura, quien también incorporara las acciones en su plan de objetivos
personales.

Este proceso de aprendizaje continuo permite al profesorado, de acuerdo con uno de los
principios basicos de los estandares y las directrices para el aseguramiento de la calidad de
ENQA, asegurar la innovacion y la mejora constante de su docencia. El director de estudios es
el responsable de la validacion y la evaluacion de los objetivos del profesorado.

Durante el desarrollo de la actividad académica, los implicados en la direccion y gestién del
master (director de estudios, de area de postgrado, de programa y profesores responsables) se
reunen periédicamente para el seguimiento de la actividad desarrollada a lo largo del semestre.

La Comisién Académica y la Comisién de Programas revisan al final de cada curso, a partir del
balance docente, los resultados principales obtenidos en el conjunto de la Universidad. Estos
resultados se presentan tanto de manera agregada como para cada uno de los programas
ofrecidos por la Universidad con la finalidad de disponer de una visién global y de una vision de
programa en el contexto global de la Universidad y en relacién con el resto de programas.

= Mejoradelacalidad de la docencia

La UOC participa en el proyecto de definicibn de su marco de evaluacion de la actividad
docente del profesorado basado en el programa DOCENTIA. La propuesta del manual de
evaluacion establece los criterios para la evaluacion positiva de la actividad docente del
profesorado. Los items para la valoracién estan totalmente relacionados con los de mejora de
la calidad de la ensefianza, y, por tanto, y de acuerdo también con lo expresado en el apartado
anterior, también las acciones propuestas para cada profesor se incorporan en sus objetivos
personales.

Los resultados agregados de este proceso de evaluacion son analizados por la comision de
evaluacion establecida a tal efecto y son elevados al Consejo de Gobierno para su valoracion.
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También es la comision de evaluacién de la actividad docente la que puede establecer
propuestas de mejora en relaciéon con el proceso de evaluacién y también en relacién con la
mejora de la actividad docente del profesorado. Dichas propuestas seran valoradas y
aprobadas por el Consejo de Gobierno.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad

Sistema de garantia de calidad asociado al periodo de practicas externas

En el disefio y el desarrollo de las practicas externas estan implicados el director de programa,
un profesor propio responsable de las practicas externas y las propias instituciones que
acogeran a los estudiantes. También se prevé que los estudiantes puedan participar en este
proceso por medio de la Comisién de Estudios. Mediante una consulta participativa realizada
por dicha comisidn, los estudiantes podran expresar sus necesidades respecto a las précticas
externas, y ayudar en el disefio de estas.

La Comisiébn de la Titulacion determinara los objetivos de las préacticas externas. Dicha
comisién revisara anualmente los objetivos, la adquisicion de las competencias y el
funcionamiento general de las précticas para valorar si responden a las expectativas de los
estudiantes y a las necesidades del futuro profesional.

Para orientar al estudiante en la eleccion de sus practicas es fundamental la figura del tutor,
que le guiara y le aconsejara para escoger las practicas mas adecuadas a su formacion
curricular y que estén mas de acuerdo con sus expectativas.

Para el seguimiento de las practicas, mientras se llevan a cabo, el estudiante dispondra de un
consultor que de forma continuada le acompafiara en las diferentes fases de las practicas y al
final realizara un informe evaluativo.

En el proceso de evaluacién estaran implicados tanto el consultor como el tutor de la institucién
y un profesor propio de la UOC, que actuard como evaluador externo.

De forma anual la Comision de Titulacién valorara el funcionamiento de las préacticas poniendo
especial atencién en las memorias de practicas de los estudiantes y en los informes de las
instituciones. Analizando si el trabajo que debe realizar el estudiante en el centro y su posterior
reflejo en la memoria de practicas permite valorar la adquisicion del conjunto de competencias
gue se habian previsto.

La informacién a partir de la cual se puede realizar el analisis es la siguiente:
o memorias de préacticas,
o valoracién por parte del consultor,
o satisfaccion de los estudiantes,

o resultados académicos.
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A partir de esta revisién anual el director de programa valorara las propuestas de mejora en el
disefio y en el desarrollo y la evaluacion de las practicas externas.

Sistema de garantia de los programas de movilidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad establecera el marco estratégico sobre el cual se
definiran los programas de movilidad a partir del Plan de movilidad, que se ir4 desarrollando a
medida que avance la construccion del espacio europeo de educacion superior. EI Consejo de
Gobierno ha establecido unos objetivos para la movilidad que inciden en la fase de disefio y
desarrollo de los masteres, y que para los dos préximos afos se traduce, basicamente, en las
siguientes acciones:

- Promover entre los estudiantes la necesidad y conveniencia de la transversalidad y la
interdisciplinariedad.

- Permitir al estudiante un mayor protagonismo en su proceso formativo y en el
desarrollo de sus competencias, dandole flexibilidad para la construccion de su portafolio
personal.

- Desarrollar los sistemas que permitan facilitar la movilidad.

- Explorar nuevas experiencias de movilidad.

La Universidad establece los mecanismos de seguimiento de los programas de movilidad en
funcion de su tipologia. La adaptacién que debe hacerse del programa Intercampus permitira
establecer estos mecanismos.

Para los convenios propios de la Universidad se hard un seguimiento de los siguientes
indicadores de manera global y por programa:

- nimero de estudiantes,

- rendimiento,

- satisfaccion.

Las propuestas de nuevos programas deberan establecer sus propuestas de movilidad de
acuerdo con el marco establecido. Dichas propuestas serdn aprobadas por el Consejo de
Gobierno.

Una vez implementadas las propuestas, la Comision de la Titulacion recibird cada semestre los
resultados en relacion con el impacto de dicha propuesta por medio de los indicadores
mencionados y obtenidos gracias a los resultados de las encuestas semestrales en relacion
con las asignaturas matriculadas.

La Comision de la Titulacién, a la vista de estos resultados, valorar4 el desarrollo de la
movilidad en el programa para considerar las mejoras oportunas, asi como el mantenimiento de
dichos programas de movilidad. También dicha comision valorara si la informacion de que
disponen los estudiantes es suficiente y adecuada, asi como los canales utilizados.

Para la movilidad propia del modelo de la Universidad se establecen los mismos mecanismos
existentes para la garantia de la calidad de las ensefianzas. Anualmente, el Vicerrectorado de
Profesorado y Ordenacién Académica y el Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua
valoraran de manera conjunta los resultados de todos los programas de movilidad, asi como
las propuestas de las comisiones de titulacion. Esta informacién de caracter global sera
valorada y aprobada por el Consejo de Gobierno.
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9.4. Procedimientos de analisis de la insercidon laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacioén recibida

La UOC, que inici6 su actividad el curso 1995-96, ha realizado en el curso 2005-06, a partir de
disponer de un numero significativo de graduados, un estudio con el objetivo de conocer el
impacto que ha tenido para el graduado formarse vy titularse en esta universidad, tanto en la
mejora profesional como en la adquisicién de competencias profesionales y personales.

A partir de los resultados obtenidos la Universidad estd en disposicion de realizar de manera
periddica este estudio, ademas de incorporarse en el estudio transversal coordinado por la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia. La participacion en este estudio
permitird disponer de datos comparativos con el resto de las universidades catalanas.

El foco del estudio que la UOC realizara sera el siguiente:
1. En el momento de la graduacion
1.1. Valoracion de la formacién recibida

1.2. Expectativas personales y profesionales

2. Tres afios después de la graduacion
2.1. Mejora profesional
2.2. Satisfaccién profesional
2.3. Satisfaccion con la formacion recibida: adecuacion, aplicabilidad...
2.4. Impacto en la adquisicion de competencias

2.5. Satisfaccion personal

De forma simultanea, se realizarda un estudio del conocimiento y de la opinién de los
empleadores en relacion con los graduados en la UOC observando la evolucidon de los
diferentes items a lo largo del tiempo.

Los resultados de estos estudios se analizaran en global y por cada titulacion y se difundiran
los resultados a las comisiones citadas anteriormente, para que se incorporen como elementos
de valoracién para la toma de decisiones en relacién con el disefio y el funcionamiento de la
titulacion.
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9.5 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracién y servicios, etc.) y de
la atencidn a la sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de
extincion del titulo

La unidad de Evaluacién y Calidad regula y garantiza el proceso para obtener de forma
periddica los resultados de satisfaccion de los estudiantes. Esta unidad coordina el proceso de
disefio de los cuestionarios, donde participan representantes de los diferentes grupos de
interés, hace el seguimiento de la participacion, recoge los resultados y elabora los informes
para su difusion interna y externa, y también propone acciones de mejora para conseguir de
forma mas eficaz los objetivos de las diferentes consultas.

Recogida de la satisfaccion

Recogida de la satisfaccion de los estudiantes

El mecanismo béasico para conocer la satisfaccion de los estudiantes en relacién con la
docencia y a los diferentes servicios que ofrece la Universidad son las encuestas que se
realizan de forma peridédica y sistematica. Valorando principalmente la satisfaccion y el
cumplimiento de las expectativas, poniendo especial énfasis en los elementos clave del
proceso de aprendizaje y teniendo en cuenta los diferentes momentos de la vida académica de
los estudiantes: inicio, durante los estudios, durante la graduacion y la posgraduacion.

Acceso e Desarrollo semestral del Graduacion Impacto
incorporacion programa profesional y
personal
Valoracion de la Valoracion de las Valoracion del Valoracion del Valoracion del
incorporacion a la asignaturas programa y de programa y desarrollo
universidad. cursadas. los servicios y expectativas. profesional y
recursos. personal.

La Universidad realiza anualmente una encuesta institucional que, entre otros aspectos, aborda
el grado de satisfaccion de los estudiantes con la metodologia de aprendizaje, los sistemas de
orientacién y el desarrollo de la accién del tutor y los servicios de la Universidad. En el proceso
se incorpora una empresa externa, la cual valora el proceso y garantiza su realizacion de
acuerdo con el disefio y elabora los informes de resultados globales y por titulacion. Dichos
informes se distribuyen al Consejo de Gobierno, Gerencia y Estudios, y a la Comision de
Campus y a las comisiones de estudios. En dichas comisiones hay representantes de
estudiantes, profesorado y personal de gestiéon. También se hace difusiéon de los principales
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resultados a toda la comunidad universitaria por medio del Campus Virtual de la UOC vy por
medio de un comunicado especifico al inicio del semestre.

Para conocer la satisfaccion en relacion con las asignaturas, los estudiantes responden
semestralmente a un cuestionario enviado por el director de programa que recoge los aspectos
del desarrollo de la accion docente: la planificacion del semestre, la consultoria, los recursos de
aprendizaje y los sistemas de evaluacion.

Los profesores responsables de las asignaturas reciben semestralmente los resultados de
estas encuestas en informes que contienen, ademas, los resultados para cada aula. En dichos
informes se incorporan los resultados académicos para facilitar la valoracion. Los directores de
programa reciben los resultados, tanto agregados de la valoracién del desarrollo del semestre
de los estudiantes del programa como los resultados de cada una de las asignaturas. Se
distribuyen informes con los resultados agregados al Consejo de Gobierno, Gerencia y los
estudios.

La Universidad realizara, al final de cada curso, un cuestionario a los estudiantes en el
momento de la finalizacion del programa (graduacién) para obtener resultados en relacién con:

- el nivel de satisfaccién con la formacién recibida,
- laintencion de continuar la formacion,
- las expectativas profesionales.

Para conocer, ademas, el impacto de la formacion tanto en la mejora profesional como en la
adquisicién de competencias personales y profesionales, la Universidad realizara una encuesta
tres o cuatro afios después de la finalizacion del programa. Dicha encuesta puede realizarse de
manera autonoma por la Universidad, o bien en el marco del programa de AQU de insercion
laboral que incorpora todas las universidades catalanas.

Recogida de la satisfaccion del personal académico y personal de gestién

La Universidad hace llegar un cuestionario a los docentes para conocer su opinién y su
satisfaccion en relacién con el desarrollo del semestre y de las asignaturas en las que
desarrollan la actividad. Se valoran los recursos de aprendizaje, el rendimiento de los
estudiantes, y la coordinacién y la relacion con la Universidad.

El equipo docente de los estudios también cuenta con el feedback que docentes colaboradores
van facilitando durante el desarrollo de la actividad docente que permite introducir cambios y
mejoras durante el semestre.
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El profesorado propio de la UOC vy los equipos de gestion se rednen de forma periddica para
revisar y valorar el funcionamiento del curso y la satisfaccién de los diferentes colectivos, y
proponen acciones de mejora en el desarrollo de las titulaciones.

Atencion a sugerencias y reclamaciones

La Universidad cuenta con un sistema de atencidon a los estudiantes, de acuerdo con la
informacién que consta en el apartado 6.1.2 y un area dedicada a la atencion a los estudiantes,
por medio de la cual se establecen los mecanismos de comunicacion con ellos y se dispone de
recursos para la atencion de consultas y quejas. Concretamente, existen tres procesos
claramente definidos como servicios y son los siguientes:

o Servicio de atencidon de quejas
o Servicio de atencién de consultas de gestién académica
o Servicio de ayuda informatica

El equipo responsable de coordinar estos servicios es el de comunicacion con el estudiante. A
partir del analisis de los resultados de los servicios se establecen anualmente acciones de
mejora que impactan principalmente en la informacion publicada en relacién con los programas
de estudio y con los procesos de gestion académica, que basicamente recaen en la Secretaria
Virtual, o bien en la mejora del propio servicio mejorando los canales de queja y consulta o el
tiempo de resolucion de estas quejas.

= Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
Criterios de supresion

El Consejo de Gobierno de la Universidad sera el encargado de determinar y revisar de forma
periddica los criterios que hay que tener en cuenta para la supresiéon de un titulo. El Consejo de
Gobierno también sera el 6rgano que decida la supresion del titulo a partir de la valoracion
emitida por la Comisién de la Titulacion gracias a los procesos de valoracion y revision y mejora
de los programas de formacion.

Los criterios que la Universidad utilizara para la extincion de una titulacién seran los siguientes:
o Implantacién de una nueva titulacién que sustituya a la anterior.

o Reduccion progresiva de estudiantes de nueva matricula poniendo en situacion
critica la viabilidad econémica de la titulacion.

o Cambios de orientaciéon de la profesion y no-adecuacion del perfil profesional
de la titulacion a las necesidades del mercado.
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Una vez acordada la extincién, se cerrara la matricula para nuevos estudiantes, y se pondran
en marcha diferentes procesos para permitir a los estudiantes matriculados poder finalizar la
formacion y titularse segin el plan de estudios extinguido.

Los procesos previstos son los siguientes:

o Desde el primer momento, los estudiantes contaran con la ayuda del tutor para
orientarles en las matriculas para facilitar la formacién y la obtencioén del titulo
con la maxima calidad o para la adaptacion a la nueva titulacion.

o La UOC mantendra como maximo la oferta completa durante cuatro cursos a
partir del momento en que el Consejo de Gobierno acorde su supresion. La
estructura de los programas, la gestién de los docentes colaboradores y la
transversalidad de los equipos de apoyo facilitan la flexibilidad en el uso de los
recursos y permiten continuar ofreciendo la formacién a un grupo reducido de
estudiantes.

o El estudiante podra matricularse durante dos cursos complementarios con un
sistema de superacién de la docencia.

Mecanismos de fusién

El master en Gestion cultural, como titulacién altamente profesionalizadora, es dificilimente
susceptible de poder fusionarse con otros programas mas o menos afines. No obstante, una
vez la oferta de ensefianzas adaptadas ya esté completamente desplegada y después de los
andlisis periddicos del contexto de la titulacion, se puede valorar, no tanto la fusion como la
posibilidad de compartir parte del itinerario curricular con otros programas afines dentro de las
mismas ramas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, y Artes y Humanidades.

Mecanismos de publicacion de la informacién

La Universidad dispone de una direccion de comunicacién responsable de establecer los
criterios para la publicacién de la informacion relativa a los programas de formacion a todos los
niveles. Los responsables de los contenidos de la informacién relativa al programa son los
Estudios de Humanidades, responsables del master en Gestion Cultural. Estos contenidos
seran tratados con el fin de facilitar su difusion a todos los grupos de interés.

Para facilitar una difusion clara a los grupos de interés principales (estudiantes, docentes y
gestion), se ha establecido una comisién mixta, liderada por los responsables de la
comunicacién a los estudiantes, que valora para cada grupo la informacién pertinente, los
canales apropiados y la periodicidad de todo ello.
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La Universidad dispone de mecanismos de recogida de la satisfaccion de estudiantes y
docentes en relacion con la informacién recibida sobre el programa, la metodologia de
aprendizaje y los servicios de la Universidad en relacidon con la incorporacion y la orientacion,
mediante la encuesta de inicio. Los resultados permiten valorar cual es la percepcion de los
grupos de interés en relacion con la informacién recibida. Por medio de la valoracion de dichos
resultados, del analisis de los servicios de atencién de consultas y de quejas se establecen
desde el equipo de comunicacion a los estudiantes, en coordinaciéon con el resto de equipos
implicados, las mejoras en el proceso de informacion.
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10 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

El cronograma de implantacién de la titulaciéon que presentamos se corresponde, de acuerdo a

lo que pide el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, a la opcion de cursar el master en 1

afio académico (2 semestres lectivos):
e Primer semestre: 30 créditos ECTS

e Segundo semestre: 80 créditos ECTS

Mdédulo «Gestion y politicas culturales»

semestre

Fundamentos y conceptos sobre politicas culturales

Marco institucional y legislativo de la gestién cultural

La gestion y organizacién de la cultura

Los agentes culturales

La cultura en la sociedad contemporanea

Las profesiones de la cultura

I

Moédulo de asignaturas metodolégicas

Metodologias cualitativas para la investigacion

Estadistica aplicada a la investigacion

Fuentes de informacion y documentacién en la investigacion en Gestion cultural

Moédulo de especializacion 1. Interpretaciéon del patrimonio

Fundamentos y marco conceptual de la interpretacion

Los medios interpretativos

Planificacién interpretativa

Los publicos del patrimonio y la comunicacion en interpretacion

NN (NN

Moédulo de especializacion 2. Turismo cultural

La relacion entre turismo, patrimonio y territorio

El turismo como practica de consumo

Estrategias para el disefio de productos operativos en turismo cultural

Planificacién estratégica y territorial y sistema cultural

NN (NN

Médulo de especializacion 3. Sectores e industrias culturales

Introduccién a los sectores, industrias y entidades culturales

Letras y sector editorial

Artes escénicas

Artes visuales

NN (NN
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TFM: Proyecto de aplicacion profesional en gestion cultural

Disefio y evaluacion de proyectos culturales 2
El proyecto cultural: elaboracion y gestion 2
Trabajo Final de Master de investigacién en Gestién cultural 2

10.2 Procedimiento de adaptacidon, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudio

No procede.

10.3 Enseflanzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente
titulo propuesto

La implantacién del titulo propuesto no extingue ninguna titulacién actual.
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Anexo 1

V.20081030 114/115



.j U 0 c MASTER UNIVERSITARIO EN GESTIQN CULTURAL
MEMORIA para la solicitud de VERIFICACION DE TITULO

Anexo 2
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