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Introduccio

Aquest és un Master interuniversitari realitzat conjuntament per la Universitat Oberta de Catalunya
(UOQ), la Universitat de Girona (UdG) i la Universitat de la llles Balears (UIB). La UOC és la
universitat coordinadora.

Els membres que conformen la Comissio de titulacié del Master interuniversitari en Gestid cultural,
el qual esta adscrit als Estudis d’Arts i Humanitats de la UOC, son la directora dels Estudis, Dra.
Agnes Vayreda (UOC); la directora del programa Dra. Laura Solanilla (UOC); la Dra. Alba Colombo
(UOC); el Dr. Alfons Martinell (UdG); el Dr. Miquel Oliver (UIB); assistits per I'administradora dels
Estudis la Sra. Gemma Carrera (UOC).

Aquesta titulacié s’'imparteix en llengua catalana i castellana i els resultats presentats en aquest
informe sén del conjunt de la titulacid per als semestres iniciats el setembre de 2011 (20111) i el

febrer de 2012 (20112).

1. Desplegament

1.1.Informaci6 basica

Data Semestre posada en marxa

Verificacio 08/03/10

20091

Modificaci6

1.2. Estat desplegament

Assignatures a desplegar segons Memoria Memoria | Despleg.
M6.001 / M6.101. Fonaments i conceptes sobre politiques culturals 20091 20091
M6.003 / M6.103. La gestio i organitzacio de la cultura 20091 20091
M6.004 / M6.104. Els agents culturals 20091 20091
M6.002 /M6.102. Marc institucional i legislatiu de la gestié cultural 20091 20092
M6.005 / M6.105. La cultura en la societat contemporania 20091 20092
M6.006 / M6.106. Les professions de la cultura 20091 20092
M6.010 / M6.110. Fonaments i marc conceptual de la interpretacio 20092 20092
M6.011 / M6.111. Els mitjans interpretatius 20092 20092
M6.012 / M6.112. Planificacio interpretativa 20092 20092
M6.013/ M6.113. Els publics del patrimoni i la comunicacio en interpretacio 20092 20092
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M6.014 / M6.114. La relacio entre turisme, patrimoni i territori 20092 20092
M6.015 / M6.115. Planificacio estratégica i territorial i sistema cultural 20092 20092
M6.016 / M6.116. Estrategies per al disseny de productes operatius en turisme cultural 20092 20092
M6.017 / M6.117. El turisme com a practica de consum 20092 20092
M6.018 / M6.118. Introduccio als sectors, indUstries i entitats culturals 20092 20092
M6.019 / M6.119. Lletres i sector editorial 20092 20092
M6.021 / M6.121. Sector audiovisual 20092 20092
M6.020 / M6.120. Arts esceniques 20092 20101
M6.022 / M6.122. TFM Professionalitzador 20092 20102
M6.023 / M6.123. Treball final de Master d’Investigacio 20092 20102
M6.024 / M6.124. Practiques externes 20092 20102
M6.007 / M6.107. Metodologies qualitatives per a la investigacio 20092 20101
M6.008 / M6.108. Estadistica aplicada a la investigacio 20092 20101
M6.009 / M6.109. Fonts d’informacio i documentacio a la investigacio en Gestio cultural 20092 20101

Aportacions / evidéncies / comentaris

En aquesta tercera edici6 el desplegament s’ha acomplert en un 100%. Per motius de sostenibilitat
s’ha aplicat un pla de bisemestralitzacié de I'oferta que s’ha dut a terme des de I'octubre de 2011
segons l'esquema segient:

Semestre 2011 1

Fonaments i conceptes sobre politiques culturals

La gesti6 i organitzacio de la cultura

Les professions de la cultura

Fonaments i marc conceptual de la interpretacié

Els mitjans interpretatius

Els publics del patrimoni i la comunicacié en interpretacié

La relacié entre turisme, patrimoni i territori

Planificacio estratégica i territorial i sistema cultural

Estrategies per al disseny de productes operatius en turisme cultural
Introduccio als sectors, industries i entitats culturals

Lletres i sector editorial

Sector Audiovisual

Metodologies qualitatives per a la investigacio

Estadistica aplicada a la investigacié

Fonts d'informacio i documentacid en la recerca en gestio cultural
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Semestre 2011_2
Els agents culturals
La cultura en la societat contemporania

Master Interuniversitari en Gesti6 cultural UOC-UdG-UIB

Marc institucional i legislatiu de la gestié cultural

Planificaci6 interpretativa

El turisme com a practica de consum
Arts escéniques

Practiques externes

Treball final de master professionalitzador en gestié cultural
Treball final de master de recerca en gestio cultural

2. Accions de Millora

Acci6 de millora

Resultat

Observacions

Revisi6 de I'acci6 tutorial i vinculacié
amb la borsa de treball Alumni

Millora de la taxa de
satisfaccié amb I'aplicabilitat
del programa
(Hem passat del 53,2% al
74,65%)

No s’ha aconseguit (encara) la
creaci6 dun apartat especific
d’'ofertes de treball del camp de la
gestio cultural a la Bossa de
Treball general de la UOC. Es
continua treballant en aquesta
linia.

Redaccio d’'un pla estrategic que vinculi
el programa amb el sector professional

Pla redactat i presentat a
Direccio AiH el juny de 2012.

Marca les prioritats i linies

d’actuacio del curs 2012-135

Posada en marxa del blog del programa
per relacionar els estudiants amb el
sector professional

Millora en els resultats de
satisfaccio i aplicabilitat
(la satisfacci6é ha passat del
74,6 al 84,51 % i
I'aplicabilitat del 53,2 al
74,65%)

Sortida el 3 de febrer de 2012.
Nombre d’'entrades publicades i
programades: 45 (1/11/12)

Revisié de la informacio6 interna del
programa (tramits, AEP, RAEP,
admissio)

Han disminuit el nombre de

consultes (de 1212 a 1141) i

el nimero de queixes (de 55
a 33)

Augmentar la informacio publica del
programa

Pendent

e Aportacions / evidéncies / comentaris

La principal accio de millora ha estat la redaccio d'un pla estratégic que marca un pla d’actuacio pels
propers 2 anys (2012-2014). Aquest pla indica les prioritats i en conseqiéncia, les linies de treball a
seguir. Es fonamenta sobre 5 eixos d'actuacid: flexibilitzacio de I'oferta, relaci6 amb el sector
professional, visibilitat del programa, seguiment de [lorientaci6 de recerca i accions
d’internacionalitzacié del programa.

Aquestes cinc linies (que en molts moments sén coincidents) son les que marquen les accions
concretes a realitzar per aconseguir dos objectius principals: la consolidacié de la matricula en el
Campus catala i 'augment de la matricula en el Campus castella.

D’altra banda la sortida del blog ha estat una eina molt Gtil per a augmentar la difusié del Programa.
Hem constat que progressivament van augmentant les visites, oferint les métriques segients:

Abril: 131
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Maig: 177
Juny: 235
Juliol: 272
Agost: 89
Setembre: 158
Octubre: 513

La baixa el mes d'agost s’explica pel periode vacacional (es un web lligat al calendari académic) i el
repunt el mes d’octubre es justifica per les activitats generades al voltant de la presentacié dels

TFM'’s professionals

3. Informacié del programa
Any Assig. Assig. Assignat. | Professors | Consultors | Tutors
academic ofertades | impartides en 3a
llengua
2009-10 17 17 0 7 24 4
2010-11 24 24 0 7 37 6
2011-12 24 24 0 7 31 6
S Assig. Assig. Assignat. Professors | Consultors Tutors
emestre . :
ofertades impartides en 3a
llengua
20111 27 15 0 7 18 6
20112 15 9 0 7 16 4
4. Indicadors de matricula
4.1 Ingrés i nova matricula
0,
Previsio Sol. Sol. accés Noves Anul-lats 7 . Matricula
N . o anul-lacions o
maxima | acceés | admeses | Matricules definitiva
2009-10 100 592 549 289 19 6.6% 270
2010-11 100 557 512 236 27 11.4% 209
2011-12 300 466 425 177 11 6.2% 166
. . % o
Previsio Sol. Sol. accés Noves Anul-lats . Matricula
N . . anul-lacions .
maxima | accés | admeses | Matricules definitiva
20111 300 341 315 133 9 6.8% 124
20112 300 125 110 44 2 4.5% 42
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Perfil d'ingrés d’estudiants de nova matricula
Segons la memoria de la titulacié, el perfil preferent d’estudiants és:

- Licenciados y graduados interesados en el ambito de la gestion y direccién de
organizaciones, instituciones y eventos culturales: museos, centros culturales, salas de
exposiciones y organismos de gestion y difusion del patrimonio.

- Graduados en Humanidades.

- Educadores en las materias de patrimonio y medio ambiente.

- Educadores en las materias de la cultura y la gestion cultural.

- Planificadores y gestores locales del turismo, el patrimonio y el medio ambiente.

- Planificadores y gestores locales de la cultura.

- Profesionales del ambito y el sector de la cultura.

- Profesionales de instituciones publicas nacionales e internacionales dedicados al mundo
de la cultura, el medio ambiente y la industria turistica.

- Profesionales del sector turistico y del sector del patrimonio.

- Técnicos municipales de los servicios culturales, educativos o turisticos.

- Técnicos de uso publico de espacios naturales y culturales protegidos.

- Técnicos en turismo cultural.

- Técnicos en gestion cultural.

- Investigadores y profesores en el &mbito de la gestion cultural.

En aquest aspecte, I'analisi de les dades de qué disposem del perfil d’estudiants de nova matricula
ens confirma el perfil proposat a la memoria. Segons l'orientacié del Master, el detall del perfil és el

seglent:

Perfils dels estudiants de recerca
En la seva totalitat els estudiants procedeixen d’estudis del camp de les Ciéncies Humanes i
Socials i de Comunicaci6. Només en un cas és un Diplomat que haura de completar el seu

creditatge si vol optar a un doctorat.

Perfils dels estudiants professionals

En aquest cas, I'origen és mes variat, encara que es manté un clar predomini de les titulacions del
camp de les Ciéncies Humanes i Socials i de Comunicacié. També hi ha una preséncia significativa
dels Diplomats, especialment de la Diplomatura de Turisme i d’Educacié social. En relacié als

Graus i Llicenciatures s'observa un gran predomini dels llicenciats en Historia i Historia de I'Art

Alumnes %
Diplomats 24 16,21
Arquitectura i enginyeria 5 3,3
Llicenciatura / Grau en Ciéncies Socials 32 21,62
Llicenciatura / Grau en Ciéncies Humanes 46 31,08
Llicenciatura / Grau en Comunicacio 12 8,01
Sense especificar 29 19,59
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X credits
Estudiants | matriculats
amb docéncia
2009-10 245 22.2
2010-11 381 25.7
2011-12 371 23.3
Estudiants X crédits matriculats amb docéncia
Nous Rematricula | TOTAL Nous Rematricula | TOTAL
20111 124 186 310 16.5 12.9 14.4
20112 42 259 301 14.8 13.8 14.0

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’observa una disminucié sostinguda de la nova matricula ( 270 / 209 / 166) acord amb la
dinamica general dels masters (que tenen un periode de vigéncia més limitat que programes més
estables com els Graus). No obstant, una analisi més aprofundida ens indica que la disminucié és
molt més accentuada en el Campus CAST que no en el catala, on és més sostinguda. També es
confirma la tendéncia de que I'entrada forta d’'alumnes es produeix en el primer semestre de I'any
1). Caldria analitzar si la bisemestralitzacié ha influit en aquest descens de la matricula de nou
acceés i en quina mesura.

Per aquest motiu, al Pla d’'actuaci6 previst es posa un eémfasi especial en les accions encaminades
a obrir nous mercats, especificament en dues direccions:

a) Alumnes espanyols de Campus CAST. Per mitja d'acords amb universitats i associacions
professionals (especialment en I'orientacié professional)

b)

Alumnes de paisos llatinoamericans. Per mitja de convenis amb Universitats locals. Hi ha
en marxa acords de col-laboraci6 amb Colombia, Méxic, Peru i Argentina. En dues linies:
recerca per poder optar a un Doctorat Europeu i professionalitzador per mitja de Postgraus.
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5. Rendiment

5.1 General (per titulacio)

. Superacio
Seguiment
Taxa de as respecte
: Taxa d'exit AC :
rendiment seguiment
AC
Valor
esperat >=65% >=90% - -
2009-10 83,1% 95,7% 86,9% 95,7%
2010-11 87,6% 96,9% 88,7% 96,9%
2011-12 89,2% 97,2% 91,7% 97,2%
Seguiment SlUpeEEld
Taxa de o respecte
] Taxa d'exit AC :
rendiment seguiment
AC
Valor esperat >=65% >=90% - -
20111 88,7% 97,6% 90,8% 97,6%
20112 89,7% 96,8% 92,6% 96,8%

e Aportacions / evidencies / comentaris

Tant la taxa de rendiment com d’éxit segueixen per sobre dels valors esperats. Aquest fet reflecteix
d’'una banda Il'alta motivacié dels estudiants alhora que també és un exponent del seguiment de

qualitat dels continguts i I'accié docent en el Master.

5.2 Detall per assignatura de I'Gltim semestre

Detall assignatures - Taxa de Taxa Seguim. Srlégerei(i;o Nam
Codi Curs 2011-12 rendim. d'éxit AC se;uim. Matriculats
AC
Valor esperat| >=65% >=90%

M6.006 | Les professions de la

cultura 85.4% 99.3% 86.0% 99.3% 157
M6.005 | La cultura a la societat

contemporania 80.5% 97.6% 82.5% 97.6% 154
M6.003 | La gestio i organitzacié de

la cultura 80.7% 96.6% 83.6% 96.6% 140
M6.004 | Els agents culturals 89.1% 91.1% 97.8% 91.1% 138
M6.001 | Fonaments i conceptes

sobre politiques culturals 89.1% 99.2% 89.9% 99.2% 138
M6.002 | Marc institucional i legislatiu

de la gestio cultural 91.8% 94.6% 97.0% 94.6% 134
M6.022 | TFM: Professionalitzador 93.7% 100.0% 93.7% 100.0% 127
M6.024 | Practiques externes 93.3% 100.0% 93.3% 100.0% 104
M6.018 | Introduccié sectors,

inddstries i entitats culturals 91.9% 94.8% 97.0% 94.8% 99
M6.020 | Arts esceniques 93.3% 98.8% 94.4% 98.8% 90
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M6.019 | Lletres i sector editorial 94.0% 100.0% 94.0% 100.0% 83
M6.021 | Sector audiovisual 97.6% 98.8% 98.8% 98.8% 83
M6.017 | El turisme com practica de

consum 89.5% 97.1% 92.1% 97.1% 38
M6.014 | La relacio entre turisme,

patrimoni i territori 91.2% 100.0% 91.2% 100.0% 34
M6.015 | Planificacio estrategica i

territorial i sistema cultural 91.2% 91.2% 100.0% 91.2% 34
M6.012 | Planificaci6 interpretativa 97.1% 97.1% 100.0% 97.1% 34
M6.011 | Els mitjans interpretatius 87.9% 100.0% 87.9% 100.0% 33
M6.016 | Estratégies disseny

productes operatius turisme

cultural 97.0% 100.0% 97.0% 100.0% 33
M6.013 | Els publics patrimoni i

comunicacioé en

interpretacio 93.8% 100.0% 93.8% 100.0% 32
M6.010 | Fonaments i marc

conceptual de la

interpretacio 72.4% 84.0% 86.2% 84.0% 29
M6.023 | Treball Final de Master

d'investigacio 81,8% 100,0% 81,8% 100,0% 11
M6.008 | Estadistica aplicada a la

recerca 88.9% 88.9% 100.0% 88.9% 9
M6.007 | Metodologies qualitatives

per a la recerca 87.5% 100.0% 87.5% 100.0% 8
M6.009 | Font inform i documentacio

a investigacio Gest cultural 83.3% 100.0% 83.3% 100.0% 6

Detall assignatures - Taxa de Taxa Seguim. | Superacio NGm
Sl Curs 2011-12 rendim. d'exit AC respecte | Matriculats
seguim.
AC
Valor esperat| >=65% >=90%

M6.010 | Fonaments i marc

conceptual de la

interpretacio 72.4% 84.0% 86.2% 84.0% 29
M6.008 | Estadistica aplicada a la

recerca 88.9% 88.9% 100.0% 88.9% 9

Aportacions / evidéncies / comentaris

A lo llarg del informe de seguiment, apareix en diversos indicadors que l'assignatura M6.010 /
M6.110 Fonaments i marc conceptual de la interpretacié esta per sota dels valors esperats. En
aquest cas la taxa d'exit esta per sota de la mitjana, cosa que es pot correspondre amb la mala
valoracio de sistema d’avaluacié que apareix en I'apartat de “Satisfaccid”. En futurs semestres es

treballara per millorar aquests resultats.

En canvi, la disminucié en la taxa d'éxit de I'assignatura M6.008 / M6.108 Estadistica aplicada a la
recerca ens sembla un fet puntual que es pot explicar simplement amb I'abandonament d’'un sol
alumne. Cal esperar a veure si la tendéncia es manté en el segiient informe de seguiment.
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e Amb el programa a partir de I'enquesta institucional

Satisfaccio O”eF:?C'O Apg;?g:gtat Satisfaccio N° Error Sa'\t/lilst{‘zgiié
Pla d’estudis d'estudis d’estudis Global respostes | mostral Global
2009-10 66.00% 61.80% 52.80% 62.70% 55 11.27% 3.57
2010-11 74.6% 67.7% 53.2% 77.4% 127 6.9% 3.9
2011-12 84.51% 81.69% 74.65% 85.92% 71 10.2% 4
>=4+/-0,1
e Amb les assignatures a partir de I'enquesta d’assignatura
Codi Dl SSElgEies - Global Consultor REELIEE Slstemg’ Respostes | Matriculats
Curs 2011-12 aprenen. | avaluacié
TOTAL Programa| 77.5% 77.1% 76.0% 80.8%
M6.006 | Les professions de la
cultura 80.0% 88.6% 85.7% 88.2% 35 157
M6.005 | La cultura a la societat
contemporania 65.6% 66.7% 69.7% 81.3% 32 154
M6.003 | La gestio6 i organitzacié de
la cultura 81.3% 75.0% 81.8% 75.0% 32 140
M6.004 | Els agents culturals 79.4% 80.0% 79.4% 85.3% 34 138
M6.001 | Fonaments i conceptes
sobre politiques culturals 93.5% 96.8% 93.3% 100.0% 31 138
M6.002 | Marc institucional i legislatiu
de la gestio cultural 96.6% 96.7% 80.0% 96.7% 29 134
M6.018 | Introducci6 sectors,
indUstries i entitats culturals 73.1% 73.1% 76.9% 68.0% 26 99
M6.020 | Arts esceniques 43.8% 50.0% 56.3% 43.8% 16 920
M6.019 | Lletres i sector editorial 80.0% 75.0% 85.0% 84.2% 20 83
M6.021 | Sector audiovisual 69.6% 59.1% 69.6% 78.3% 23 83
M6.017 | El turisme com practica de
consum 92.3% 100.0% 92.3% 100.0% 13 38
M6.014 | La relacié entre turisme,
patrimoni i territori 87.5% 87.5% 62.5% 87.5% 8 34
M6.015 | Planificacié estratégica i
territorial i sistema cultural 62.5% 75.0% 50.0% 75.0% 8 34
M6.012 | Planificacio interpretativa 70.0% 60.0% 60.0% 60.0% 10 34
M6.011 | Els mitjans interpretatius 63.6% 45.5% 63.6% 60.0% 11 33
M6.016 | Estrategies disseny
productes operatius turisme
cultural 85.7% 75.0% 62.5% 87.5% 7 33
M6.013 | Els publics patrimoni i
comunicacié en
interpretacio 70.0% 70.0% 66.7% 77.8% 10 32
M6.010 | Fonaments i marc
conceptual de la
interpretacio 55.6% 55.6% 33.3% 37.5% 9 29
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M6.008 | Estadistica aplicada a la

recerca 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 3 9
M6.007 | Metodologies qualitatives

per a la recerca 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 2 8
M6.009 | Font inform i documentacio

a investigacio Gest cultural 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1 6

; Detall assignatures - Recursos | Sistema i
Codi Global Consultor .. | Respostes | Matriculats
Curs 2011-12 aprenen. | avaluacio
TOTAL Programa| 77.5% 77.1% 76.0% 80.8%

M6.020 | Arts escéniques 43.8% 50.0% 56.3% 43.8% 16 90
M6.010 | Fonaments i marc

conceptual de la

interpretacioé 55.6% 55.6% 33.3% 37.5% 9 29
M6.015 | Planificacié estratégica i

territorial i sistema cultural 62.5% 75.0% 50.0% 75.0% 8 34
M6.011 | Els mitjans interpretatius 63.6% 45.5% 63.6% 60.0% 11 33
M6.005 | La cultura a la societat

contemporania 65.6% 66.7% 69.7% 81.3% 32 154
M6.021 | Sector audiovisual 69.6% 59.1% 69.6% 78.3% 23 83
M6.012 | Planificacid interpretativa 70.0% 60.0% 60.0% 60.0% 10 34
M6.013 | Els publics patrimoni i

comunicacié en

interpretacio 70.0% 70.0% 66.7% 77.8% 10 32
M6.018 | Introducci6 sectors,

indUstries i entitats culturals 73.1% 73.1% 76.9% 68.0% 26 99

A nivell de satisfaccié global, les quatre assignatures pitjor valorades

sén Arts esceniques,

Fonaments i marc conceptual de la interpretacid, Planificacio estrategica i territorial i sistema cultural i

Els mitjans interpretatius

Aportacions / evidéncies / comentaris

A nivell de satisfaccié global, les quatre assignatures pitjor valorades son Arts esceniques,

Fonaments i marc conceptual de la interpretacid, Planificaci6 estratégica i territorial i sistema

cultural i Els mitjans interpretatius.

Si entrem al detall dels aspectes concrets en que es valora la satisfaccié —consultoria, recursos

d’aprenentage i sistema d’'avaluacio- veiem que els resultats son forca coincidents, amb I'afegitd

d’assignatures relacionades amb la planificacié estrategica.

Els recursos d’aprenentatge pitjor valorats son els de Fonaments i marc conceptual de la
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interpretacio, Planificaci6 estrategica i territorial i sistema cultural i Arts esceéniques

En relaci6 al sistema d’avaluacié destaquen Fonaments i marc conceptual de la interpretacio i

Arts esceniques i Planificaci6 interpretativa

Aquesta analisi ens indica les dues assignatures sobre les que cal fer accions de millora a

diversos nivells:

- Fonaments i marc conceptual de la interpretacid. Revisié del Pla docent, nova formulacié de les
PAC’s, i posada en comu amb els PRA de la Universitat de les llles Balears per revertir la
tendencia. Demanda que la docéncia es faci en catala en el Campus Cat, substitucié de
consultors, demanada que els recursos d’aprenentatge es pengin en I'espai de recursos i no com,
fins ara, annexats a missatges del consultor

- Arts esceniques. Millora dels recursos d’aprenentatge, nova formulacié de les PAC's, afegint-ne
una i augmentant la freqiiéncia de lliurament per evitar la sensaci6 de “pérdua” per part de
I'estudiant i posada en comd amb la consultora per anivellar criteris d’exigéncia amb les altres

assignatures del Master

Aixi doncs, encara que dues assignatures reuneixen la major part dels aspectes, existeixen altres
que indiquen algun aspecte a millorar. Es especialment significatiu la baixa satisfaccié amb els
recursos d’'aprenentatge que es concentra en les quatre assignatures de I'ltinerari d’Interpretacio

del Patrimoni, coordinades per la UIB.

7. Practiques externes

e Aportacions / evidéncies / comentaris

Practiques virtuals. Projecte Simulacre

Des del seu inici les practiques externes del Master de Gestié Cultural s’han plantejat en format de
practiques virtuals. Aquest model s’ha implementat a partir d’'un projecte d’innovacié docent titulat
SIMULACRE.

El projecte SIMULACRE es centra en el disseny, desenvolupament, implementacioé i avaluacié d'una
nova metodologia d’aprenentatge que combina la teoria dels jocs de simulacié com a estratégia
d’aprenentatge, el problem solving i I'aprenentatge cooperatiu.

L’'objectiu general del projecte ha estat desenvolupar un model pedagogic innovador de practiques,
en un entorn virtual, que permet als i les estudiants enfrontar-se a situacions reals complexes
d’institucions, empreses i entitats culturals reals, donant-los la possibilitat d’'interactuar i prendre
decisions fomentant I'esperit emprenedor, la creativitat i el treball en equip. L'assoliment d’aquests
objectius s’han avaluat a partir d’indicadors objectivables que s’han elaborat expressament per a
aquest projecte.

Els resultats de I'enquesta de satisfaccié especifica feta per desenvolupar part del procés
d’avaluacio del projecte, mostra que els estudiants estan molt satisfets de la iniciativa d’oferir
practiques virtuals, sense perdre el contacte amb els professionals en actiu del camp de la gestié
cultural.

Evidéncies de la implementacié del projecte
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Opini6 sobre el foment del treball practic dels alumnes

0%

B Muy relevantes
H Relevantes
i Poco relevantes

M Nada relevantes

En aquest grafic es pot observar que practicament un 92% dels estudiants que van respondre
I'enquesta consideren que els temes practics tractats durant I'assignatura son rellevants (65%) i
molt rellevants (27%), per tant aquestes dades indiquen que aquest model de practiques fomenta el
treball practic dels alumnes.

Un altre objectiu d’aquest nou model de practiques és el de generar una interaccié entre els
alumnes i els professionals en actiu de les institucions. L'indicador per a aquest analisis ha estat el
percentatge d’alumnes que manifesten que la interaccié amb els professionals ha estat interessant
o0 molt interessant.

Grau de satisfaccio en relacio a la interaccio amb els professionals

0
0%

B Muy interesante
M Interesante
W Poco interesante

B Nada interesante

Font: elaboracié propia a partir de les dades obtingudes de I'enquesta

Aquest grafic mostra que els alumnes, que van contestar I'enquesta, consideren amb un
percentatge total d’'un 95%, que la interaccio entre ells i els professionals en actiu va ser interessant
(53%) i molt interessant (42%). Aquestes dades indiquen que practicament la totalitat dels alumnes
valora molt positivament la possibilitat d’interactuar amb els professionals en actiu.

D’altra banda, per mitja del tutors, s’han recollit demandes i suggeriments dels estudiants en dues
direccions:

Demanda de major contacte amb el sector professional
Demanda de practiques presencials

(veure apartat 14 d’aquest mateix informe)

Pagina 14 de 26
Estudis d’Arts i Humanitats 8 de novembre de 2012




«JUOC

Universitat Oberta
de Catalunya

INFORME DE SEGUIMENT

8. Seguiment de les cohorts
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8.1 Situaci6 de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2011-12

100% - _
90% - l |
80% - |
[) - | —
70% 13%
60% - -
8% mAbandonats (+3 sem no mat)
50% +— 100%— )
20% 38% 70% ~ ENomatriculats
30% +— —— 60% | HETrasllatsinternsi externs
20% -—51% = | Matriculats
10% — 23%— — Titulats
10%
O% T T T T T 1
" 42 & Vv N v
QQO’ 00% Q,\,Q Q,\,Q Q,\/'\/ Q,\/'\,
v Y Y Y Y <V
\ \ \ \ \ \
) ) \(\0 @) &) )
oy & & oy oy &
8.2 Evoluci6 de la taxa d’abandonament
T+2
Cohort 2009/10 34,9%

Aportacions / evidéncies / comentaris

La taxa d’abandonaments esta dins la mitjana d’abandonaments de Master a la UOC i segueix la
dinamica marcada per I'especificitat de la formacidé virtual. L'estimacié feta a la Memodria de la
titulacié és d’'un abandonament del 30% i per tant tenim una desviacié d’'un maxim de 5%. No
obstant, és la primera vegada que disposem d’aquestes dades i per tant hem de veure I'evolucié de

la taxa d’abandonament en informes posteriors.
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9. Graduats
Nombre Durada Durada
e’ | o | eteancia | orasuase |  mbna | mitina rea
graduats 9 (semestres) (semestres)
2009-10 0 - - - - -
2010-11 108 77 99,4% 34,9% 3,6 3,6
2011-12 144 221 96,9% 48,6% 3,9 4,0
Valor
esperat 90% 25%
Nog1bre Taxa D‘.Jfada Durada mitjana
e e mitjana
d'eficiencia real (semestres)
graduats (semestres)
20111 27 98,1% 3,9 4,0
20112 117 96,6% 3,9 4,0
Valor
esperat 90%
e Evolucié de les taxes de graduacié
T(anys) | T+1 T+2 CrEnlEs
acumulats
Cohort
2008-09
Cohort
2009-10 0% 27.5% 51.3% 138
Cohort
2010-11 4.7% 48.6% 102
Cohort
2011-12 7.3% 12

(*) T=duracié teorica de la titulacié. 1 curs
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Orientaci6 i assessorament als estudiants

a) Orientacio a I'estudiant

Activitat

Tutoria

Atenci6 personalitzada per orientar a I'estudiant en:

- Planificaci6 dels estudis

- Coneixement d’aspectes académics i del funcionament de la universitat
- Adequaci6 de la matricula a les possibilitats d’estudi reals

- Adaptacio de I'expedient a 'EEES (en cas necessari)

- Ampliar el coneixement de I'estudiant en I'Gs i el servei de la biblioteca

Seguiment global del progrés en I'estudi

- Contacte personalitzat

- Dificultats per seguir els estudis

- Recomanacions per poder seguir el ritme d’estudi

Resoluci6 de consultes generals de I'estudiant
- Pla d’estudis

- De caracter professional

- Tramits académics propis de la universitat

b) Satisfaccié de la funcio tutorial a partir de I'enquesta institucional:

Satisfaccié | Orientacio Assessorament Respon en Respon
il il &l #2 en la matricula €l Lt il Respostes | Matriculats
tutoria - d'estudis - - B2P2 adequat - claretat - P
B2P8 B2P1 B2P3 B2P4
2010-11 70.49% 73.55% 77.05% 87.70% 81.15% 105 341
2011-12 73.24% 74.65% 81.43% 84.51% 84.06% 71 305

c) Aportacions / evidéncies / comentaris

En relaci6 amb la satisfaccié de la funcié tutorial, s’ha augmentat respecte a la edici6 anterior,
menys en l'indicador de satisfaccié en el temps de resposta que ha experimentat un lleu descens.
S’han fet reunions periddiques informatives entre la Direccié de programa i I'equip tutorial, recollint
les principals demandes dels estudiants i donant directrius per respondre de forma cohesionada.
També s’han redactat documents sobre diversos aspectes ( tipologia de practiques, reconeixements
) que s’han enviat als tutors per a que disposin d'informacié actualitzada. Es treballara

especificament en aquest aspecte en futures edicions.
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d) Orientacio professional

ACTIVITATS uocC* Estudis
2009 26 -
2010 10 -
2011-12 83 52

* Activitats que s’han ofert a tota la comunitat UOC
(De 2008 al 2010 només es van comptabilitzar les activitats organitzades per Alumni)

e Aportacions / evidencies / comentaris

Les activitats especifiques de programa que s’han realitzat en el Master en Gestié Cultural dins
d’aquest periode han estat:
2011-1
4 d’octubre de 2011. Sessi6 informativa
21 doctubre de 2011. Presentacid Treballs Finals de Master professionals amb una
conferéncia d’Albert Sierra sobre el portal Patrimoni.gencat

4 de novembre. Presentacié TFM de Recerca (Av. Tibidabo)

2011 2
8 de maig. Taula rodona: “Gestionar la cultura en tiempo de crisis. Ponentes: Xavier Llovera,
director del MAC, Jose Ignacio Artillo Pavon, Oficina del Sistema de Planificacion de Politicas
culturales de la Secretaria General de Politicas culturales de la Consejeria de Cultura de la Junta de
Andalucia y Pedro Jimenez, director de zemos98.

Lloc: Sevilla

Participants: aprox.20

[http://territori.blogs.uoc.edu/2012/04/gestionar-la-cultura-en-temps-de-crisis/]

9 de juny. Sessi6 informativa i conferencia Sr. Pepe Serra: MNAC. Una reflexié en clau de futur
sobre el Museu d'Art de Catalunya.

Lloc: Barcelona

Participants: aprox. 20

(http://www.mnac.cat/index.jsp?lan=001)

Del 14 al 17 de juny
4 visites a equipaments culturals vinculades a I'assignatura de practiques externes
Museu d’Arqueologia de Catalunya

(www.mac.cat)

Dia: 14 Juny 2012

Hora: 17:00 — 18:30

Lloc: Barcelona

Participants: aprox.13 estudiants

Editorial Tria Llibres
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(http://editorialtria.com/web/)
Dia: 15 Juny 2012

Hora: 16:00 — 17:30

Lloc: Barcelona

Participants: aprox.7 estudiants

FiraTarrega. Fira de Teatre al Carrer de Tarrega
(www.firatarrega.cat)

Dia: 16 Juny 2012

Hora: 16:30- 18:30

Lloc: Tarrega

Aquesta activitat es va haver de cancel-lar per raons alienes a la UOC.

Icono Servais Culturals. Ruta la Catedral del Mar
(www.iconoserveis.com)

Dia: 17 Juny 2012

Hora: 10:00

Lloc: Barcelona

Participants: aprox.18 estudiants

11. Bibliotecade l'aula
% amb
. 3 % amb amb Fonts amb % amb
B'gle'()ﬁzg; 25| Eilg I;/(I)atiinals Materials | d’'informacio d’in?:rrrlrg?;\cié Bibliografia Bibliografia
prop propis* | > 2 recursos Recomanada | Recomanada
> 2 recursos
20101 21 20 95% 20 95% 10 48%
20102 23 18 78% 17 74% 10 43%
20111 6 6 100% 1 17% 3 50%
20112 11 8 73% 11 100% 5 45%
e Satisfacci6 dels estudiants
Satisfaccio global amb els
recursos (B3.4)
2010-11 71.0%
2011-12 76.0%

e Aportacions / evidencies / comentaris

Des de la Direcci6 del Master s’esta fent un esfor¢ per a qué els molts recursos que s’aporten en
cada assignatura estiguin dins dels canals de comunicacié ordinaris. Actualment, molts dels
recursos es transmeten via Taulell de I'Aula i queden fora dels recomptes. Cal fer el seguiment i
agilitar els circuits de consultoria, utilitzant més i millor els recursos proporcionats per la propia
institucio

Dins d'aquest entorn cal situar el projecte Caixa d’eines que s'implementara a partir del 2012_2

(veure apartat 14)
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Serveis d’atencio
Matriculats 370
%T.
Masters 10.02%
Consultes 5 % consultes/ . oy
01/08/2011 Programa Total Masters Total Masters Satisfaccio
31/07/2012
*Accés al campus 32 172 18.60% 50.00%
*Aules 47 337 13.95% 84.62%
*Campus 42 433 9.70% 80.00%
*Maquinari/ Connexi6 2 13 15.38%
*No previst 1 7 14.29%
*Programatri 26 0.00% 0.00%
Matriculacio 532 3987 13.34% 100.00%
Xarxa Territorial 122 969 12.59%
Titols 97 606 16.01% 100.00%
Accés a la universitat 92 1027 8.96% 0.00%
Gesti6 dels materials 452 76.40%
didactics 38 8.41%
Serveis 35 165 21.21% 77.78%
Sol:licitud de documents 30 341 8.80% 82.86%
Avaluacio d'estudis previs 22 206 10.68% 66.67%
Expedient 21 127 16.54% 89.47%
Proves finals d'avaluacio 11 434 2.53% 93.33%
Enquestes 9 65 13.85% 100.00%
Tramits 7 36 19.44% 87.50%
Adaptacié de plans d'estudi 1 59 1.69% 75.00%
Acompanyament 1 0.00% 87.50%
Total general 1141 9463 12.06% 80.06%

* La satisfaccio és el % d’estudiants satisfets amb I'atencié rebuda. Es calcula sobre el nombre
d’estudiants que han respost la pregunta

Queixes % queixes/

01/08/2011 Programa Total Masters Total Masters

31/07/2012
Pagaments 7 33 21.21%
Sol-licitud de titols 7 20 35.00%
Matriculacio 5 39 12.82%
Beques i ajuts 3 9 33.33%
Suport Queixes 3 74 4.05%
Materials didactics 2 25 8.00%
Queixa docent 2 19 10.53%
Admissio 1 17 5.88%
Avaluaci6 1 26 3.85%
Campus virtual 1 13 7.69%
Serveis de la universitat 1 6 16.67%
Avaluacié d'estudis previs 2 0.00%
Queixa tutor 3 0.00%
Serveis d'atencio 11 0.00%
Tramits 2 0.00%
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Sol:licitud de documents 18 0.00%
Adaptacié de plans 1 0.00%
Total general 33 318 10.38%

e Aportacions / evidéncies / comentaris

Les dades ens indiquen que existeixen problemes a I'hora de sol-licitar titols en el nostre cas ja que
les queixes en aquest ambit suposen un 35% del total. També es elevat el nivell de queixa en

relacié als pagaments

De l'analisi de les queixes es comprova que un motiu recurrent és la dificultat en la tramitacio de
les Beques que convoca el MEC per aturats. La resta de queixes sén de caracter puntual i no

marquen una tendencia definida.

13. Tramits
AEP Sol-licituds Al-legacions %
Campanya 20102 o
(Semestre20101) 6 0 0.00%
Campanya 20111 o
(Semestre20102) 18 1 5.56%
Campanya 20111 o
(Semestre 20102) 57 1 1.75%
Campanya 20112 o
(Semestre20111) 9 1 11.11%

e Aportacions / evidencies / comentaris

En la campanya 2011 cal afegir que per primer cop es va implementar de forma ordinaria el RAEP
(Reconeixement Experiéncia Professional), ateés que I'any anterior s’havia fet una experiéncia pilot
amb un grup reduit d’alumnes.

Les dades son les seglents: s’han presentat un total de 42 alumnes , dels quals se n’han acceptat
36. D’aquests, 24 eren del Campus CAT i 18 del campus CAST.

Per tant, cal inferir que una part molt significativa dels tramits te a veure en el nostre cas amb
I'avaluacioé de I'experiéncia professional, i en canvi, el que son les AEP’s queden en segon terme.
Aquesta dinamica es correspon a la de masters amb un clar component professionalitzador.
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14. Informacio publica

Apartats URL Portal Campus
Accés als
estudis
http://www.uoc.edu/estudis/masters-universitaris/index.html
Pla *
d’Estudis
Matricula
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/equip/professorat.html .
Professorat
L CampusVirtual/Secretaria/
Planificacio ) ) ) » ) . )
. Els estudiants disposen d’informacié sobre: calendari académic, guies docents,
operativa
recursos d'aprenentatge, biblioteca de I'aula, materials recomanats
del curs
Programes http://www.uoc.edu/portal/ca/la_universitat/eees/eees_a_la_uoc/mobilitat/
L[]
de
mobilitat
Web dels ] ) i
Estudi http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/index.html .
studis
Treball Campus Virtual/Secretaria/Plans d'estudi
final de
Grau

La UOC difon el seu Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, documentacié i indicadors de les
diferents titulacions a tots els grups d'interés a través dels diferents espais de coordinacio i
comunicacio, recentment es pot accedir a aquesta informacié també al portal de la universitat a
través de:

www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/index.html

e Aportacions / evidencies / comentaris
Les universitats participants en el Master també tenen informacié publica sobre el Master.

UdG:
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3101M0309&language=ca-ES

UIB:
http://postgrau.uib.cat/master/MGCU/

Constatem que encara falta augmentar la informacié pablica sobre les titulacions.
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15. Innovacions i bones practiques

e Aportacions / evidencies / comentaris

El Master en Gestio cultural és especialment actiu en els aspectes relacionats amb la innovacioé
docent i de fet, ha estat involucrat en diversos projectes d’'innovaci6 i de bones practiques des dels
seus inicis. En el periode objecte d’aquest informe, els principals projectes en els que el Master ha
estat implicat han estat:

Implementacié projecte Simulacre /Practiques externes (2012_2)

Eina construccio projecte de recerca. (Aplica 2012)
A banda d’atendre i millorar els aspectes que han generat queixes formals dels alumnes, també s’ha
fer un esforg per a copsar les inquietuds dels estudiants per mitja del forum de la tutoria (entre el 28
de juny i el 12 de juliol de 2012). Del recull i analisis dels comentaris fets pels estudiants (reproduits
en cada cas literalment), extraiem els aspectes seglents:

1. Manca d’instruments de gesti6 aplicada als continguts del Master:
. nos falta formacion en direccién y gestion de organizaciones y empresas en aspectos como
gestion econémico-financiera, de RRHH juridico fiscal, etc
.. he trobat molt a faltar assignatures de caire més economic, de control pressupostari, financament
i viabilitat aplicades a projectes culturals
. jo vaig escollir el master per rebre continguts tant practics com fossin possibles perqué em
servissin per la practica laboral
.. assessorament en formes juridiques de constituir una empresa de turisme cultural / informacio

sobre formes de realitzar un pressupost a la gestié cultural

2. Major relacié amb el sector professional

...hago un llamamiento a aquellos consultores y docentes que [...] nos ayuden en este sentido
[...] con recomendaciones en perfiles de red profesionales como LinkedIn
..cal complementar tot I'aprés amb cursos, conferencies, jornades i altres recursos als quals ens
sigui possible inscriure’ns, com ara els cursos de finangament del SDE (ICEC), els organitzats per
’AGCC, o qualsevol altre que ens pugui donar suport a allo aprés i que ens permeti una

actualitzacié continua.

3. Demanda de practiques presencials

... trobaria interesantissim que des del Master hi hagués 'opcié d’escollir practiques presencials o
onlines !

... Possibilitat de fer practiques presencials o online, per exemple arribar a un acord amb una
associacio o entitat cultural i que computessin com a practiques.

... pel que fa a les practiques, m’ha agradat el plantejament, perd m’ha resultat poc practic. [...]
Comparteixo I'opinié que seria interessant donar I'opci6 de fer practiques presencials, sobretot per

poder treballar aspectes realment “practics” de la gestié cultural
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16. Conclusions

; . . No Cal introduir
Apartats Satisfactori | Suficient i ) ) )
Satisfactori | millores? Si/No
1 Desplegament X No
4 . ) X Si
Indicadors matricula
5 ) X No
Rendiment
6 L X Si
Satisfaccio
7 Practiques externes X Si
8 ) X No
Seguiment cohorts
9 Graduats X No
10
Orientacio i assessorament als X Si
estudiants
11 - X Si
Biblioteca de I'aula
12 ] X No
Serveis
13 o X No
Tramits
14 X Si

Informacio publica

El programa ja ha assolit el seu desplegament complet i disposa de dues promocions de graduats.
Aix0 ens permet afirmar que el perfil majoritari d’origen dels estudiants son les titulacions de I'area
de les Ciéncies Humanes i Socials, especialment d’Historia i Historia de I'Art. Altres origens

destacats son el Grau de Turisme i les titulacions relacionades amb Comunicacio.

La taxa de rendiment dels estudiants se situa en un 89,2%, sis punts per sobre dels assolits en la
primera edici6, mentre que la d’éxit esta per sobre del 97%. Aquest resultats sén molt positius i
demostren la vitalitat del programa. Tanmateix, I'analisi assignatura a assignatura ens indica punts

de millora, especialment en les assignatures de l'itinerari d’Interpretacio del Patrimoni.

Pagina 24 de 26
Estudis d’Arts i Humanitats 8 de novembre de 2012




.j U 0 Universitat Oberta
de Catalunya INFORME DE SEGUIMENT

Master Interuniversitari en Gestié cultural UOC-UdG-UIB

En aquesta edici6 cal destacar la valoracié positiva de les Practiques virtuals (projecte Simulacre),
tant per la innovacidé educativa que planteja com per la democratitzacié en I'accés del estudiant a
les practiques, independentment de la seva situacié laboral o del lloc de residéncia. Un 65%
d’estudiants les considera “rellevants” i un 27% “molt rellevants”. També es valoren de forma molt
elevada el grau d’interacci6 amb el mén professional. També es recull una satisfaccié global del

84,51% amb el programa, que ha augmentat en 8 punts en relacié a la primera edicio.

Els principals reptes de futur que encara el programa sén el comencament del procés de Reverifica
per assolir els objectius de reduccié de I'optativitat (per a millorar la sostenibilitat economica del
programa) i anivellar els retintatges del TFM, a més de millorar les competéncies associades amb
I'orientacid professionalitzadora. En segon terme, seguir treballant en la millora dels recursos

associats a les assignatures i desplegar el programa de practiques presencials.

Propostes de millora

N° Prioritat Indicadors/
aparta Acciod Respons *) Abast (**) Resultats Calendari
t esperats
DP,
4 Internacionalitzacio Te'a"'on? Alta Universitat Augrpent 2013_1
internacio matricula 1B
nals
6/11 Caixa eines D.P . Alta Programa | Existéncia eina 2012-2013
Biblioteca
DP (+
PRA) i Augment nim.
Programa de gre;acio Convenis
6/7/15 préctiqu_esl nsp Alta Universitat Augment 2012-2013
presencials projectes algmnes
corporati practiques
us
Millorar la Borsa de DP . . . Nous apartats
10 Treball de la UOC Alumni Mitjana Universitat especifics 2012-2013
Augmentar les Rslspo dns
activitats de avles de . Activitats
10 les dues Mitjana Programa . 2012-2013
programa (UdG / . . realitzades
Universit
UIB)
ats
Realitzar un manual
11 per explicar com DP Mitiana | Fr°9@Ma |\ al 2012-2013
incorporar recursos a | Biblioteca Universitat
l'aula
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Millorar la informacio Publicacio 2012-2013

14 - Institucié | Mitjana Universitat | . e
publica del programa informacio

(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa
(**) Abast: programa, estudi, universitat

1. Caixa d’eines

Un dels comentaris més recurrents per part dels alumnes és la manca de recursos instrumentals
per a la gestid. Atenent aquestes peticions dels nostres estudiants hem pensant que seria oportd
engegar una mena de “capsa d’eines” que reculli aquesta mena de recursos instrumentals, uns
recursos dels tipus: com fer un pressupost, com plantejar un pla de comunicacié cultural, com
estructurar un dossier de patrocini, com realitzar un pla de viabilitat, etc... Laidea és que sobre un
tema concret i, sobretot, molt practic, feu un petit document (maxim un parell de pagines) amb una
seleccio comentada d’enllagos, recursos en linia, bibliografia. La idea és que sigui un instrument
acumulatiu, que vagi creixent semestre a semestre, i que sigui accessible a tots els nostres

estudiants des de la pestanya de Recursos a totes les aules del Master.

2. Programa de practiques presencials
Existeix una demanda sistematica dels alumnes sobre la necessitat de realitzar practiques
presencials que ha impulsat una reflexio de més ampli abast sobre la qiiestio, recollida en un
dels eixos del Pla estrategic (professionalitzacié) i que s’ha concretat en les seglients accions:
a) Impulsar la signatura de convenis de col-laboracié amb institucions culturals de Catalunya i
Espanya
b) Participar en un grup de treball intern sobre la definicié del model de practiques a la UOC i
com se n’ha de fer el seguiment i 'avaluacio
¢) Impulsar I'oferta de practiques no curriculars en col-laboracié amb els Alumni dins del marc
de les millores a la Bossa de Treball de la UOC.

d) Desenvolupar i implementar els processos de RAEP que convaliden les practiques externes

3. Internacionalitzacié.
El principal objectiu és augmentar el nombre d’alumnes llatinoamericans, per mitja de I'establiment
d'una xarxa de convenis amb Universitats , que ens permetin de fer diverses accions:

a) Reconeixement de crédits de les seves titulacions

b) Creacio de titulacions conjuntes
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