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Introducció 
 

Aquest és un Màster interuniversitari realitzat conjuntament per la Universitat Oberta de 
Catalunya (UOC), la Universitat de Girona (UdG) i la Universitat de la Illes Balears (UIB). La 
UOC és la universitat coordinadora. 

Els membres que conformen la Comissió de titulació del programa del Màster universitari en 
Gestió cultural, el qual està adscrit als Estudis d’Arts i Humanitats, són: Dra. Agnès Vayreda 
(Directora dels Estudis d’Arts i Humanitats de la UOC), Dra. Laura Solanilla (Directora del 
Màster universitari en Gestió cultural ),  Dra. Alba Colombo (professora dels Estudis d’Arts i 
Humanitats de la UOC), Dr. Alfons Martinell (professor de la UdG), Dr. Miquel Oliver (professor 
de la UIB) i Gemma Carrera (Administradora d’Estudis de la UOC). Per a l’avaluació de 
l’informe de seguiment es compta també amb la participació de Nerea Fernández de l’Oficina 
Planificació i Qualitat. 

El Màster universitari en Gestió cultural s’ha desplegat i ofertat des del Curs 2009-10. Aquest 
informe de seguiment fa referència a la docència que s’imparteix en català i en castellà, la qual 
es realitza en dos campus virtuals, diferenciats només per la llengua de comunicació. Així, en 
tots els apartats apareixen les dades analitzades de forma conjunta entre el Campus en català i 
el Campus en castellà, per als semestres iniciats el setembre del 2012 (20121) i el febrer de 
2013 (20122). 

Aquest informe ha estat aprovat per l’òrgan de direcció dels Estudis.  

 

1. Desplegament 
 

1.1. Informació bàsica 

 Data Curs inici 
Verificació 22/02/2010 2009/10 
Modificació - - 

 

1.2. Estat del desplegament  

Durant el curs 2010/11 es va finalitzar el desplegament de la totalitat del programa. Es pot 
consultar el desplegament de la titulació en l’Informe de seguiment corresponent al curs 
acadèmic 2010/11. 

 

2. Accions de millora períodes anteriors 
 

Accions de millora Resultat Observacions 
Internacionalització: Augment matrícula dels 

estudiants llatinoamericans (1) 
Parcialment 

implantat 
Es donarà continuïtat al 
proper curs acadèmic. 

Existència d’una “Caixa d’eines” (2) Fet 
S’ha fet una implantació 

aquest curs, però els resultats 
no han estat els esperats, per 
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tant es decideix no continuar-
ho fent. Veure detall més 

avall. 

Programa de pràctiques presencials. Augment 
núm. Convenis. Augment alumnes pràctiques (3) 

Fet 
S’ha desplegat el programa 

de pràctiques tal i com estava 
previst.  

Millorar la Borsa de Treball de la UOC. Nous 
apartats específics.  Pendent 

Se seguirà treballant en la 
seva remodelació 

Augmentar les activitats de programa (UdG / UIB) Fet Ha augmentat el nombre total 
d’activitats del programa. 

Realitzar un manual per explicar com incorporar 
recursos a l’aula 

Fet 
S’ha realitzat la guia que era 

l’objectiu, per millorar la gestió 
interna del programa. 

Millorar la informació pública del programa.  
Parcialment 

implantat 

Es disposa d’informació sobre 
les titulacions a l’espai 

“qualitat” del portal web. 
Durant l’any 2013-14 es 

publicarà dades específiques 
per titulació. 

 

 (1) Internacionalització 

S'han mantingut contactes amb diferents universitats llatinoamericanes per a l'establiment de 

convenis de col·laboració 

- Universidad Tecnológia de Bolívar Cartagena de Indias, Colombia.- acord d'inici de 

tràmit per un conveni de reconeixement mutu de crèdits entre el MGC i la seva maestría 

en Desarrollo y Cultura per la mobilitat d'alumnes i la possible matriculació d'alumnes de 

la UTB al MGC. 

- Centro Latinoamericano de Economía Social, CLAEH, Montevideo, Uruguay - 

converses per a la possible signatura d'un conveni de col·laboració per a la incorporació 

al MGC en la línea de recerca, dels alumnes de la seva llicenciatura en Gestió Cultural i 

Economia Creativa.  

- S'han mantingut contactes amb la Universitat del Claustro de Sor Juana (Mèxic), la 

Universitat Católica de Valparaiso (Chile) i la Universitat Autònoma Nacional d'Honduras 

per a la possible incorporació dels seus alumnes al MGC. 

-S’ha efectuat la signatura d’un conveni de col·laboració amb la Universitat de 

Bucaramanga (Colòmbia) per oferir un títol conjunt de Postgrau en Turisme cultural, 

aprofitant assignatures ja existents al Màster. 

(2) Caixa d’eines 

La Caixa d’Eines va sorgir com un intent de donar resposta a tota una sèrie de comentaris i 

suggeriments dels alumnes on apuntaven la idea de la manca de recursos instrumentals per a 

la gestió. La idea era recollir tota una sèrie de recursos instrumentals i de gestió (del tipus: com 

fer un pressupost, com plantejar un pla de comunicació cultural, com estructurar un dossier de 
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patrocini, com realitzar un pla de viabilitat, etc...) que poguessin servir d’ajut pels alumnes 

sense experiència professional. 

Seguint aquesta concepció, es va plantejar que aquesta proposta formés part de l’encàrrec de 

consultoria que cada semestre es realitza als consultors, essent així una feina acumulativa, que 

semestre rere semestre anés creixent. Es demanava a cada consultor, tenint en compte la seva 

especialitat, un breu document sobre un tema concret i, sobretot, molt pràctic. 

Malauradament aquesta iniciativa, que continuem pensant que és absolutament vàlida i 

necessària, no va arribar a funcionar, en part per la falta d’implicació de les persones 

involucrades i en part per que no es va arribar a comprendre realment que el que buscàvem 

eren recursos instrumentals, pràctics i aplicaves directament a l’exercici de la professió. 

(3) Projecte de pràctiques presencials  

El Projecte de Pràctiques Presencials del Màster de Gestió Cultural UOC- UIC- UdG (a partir 

d’ara PPP), sorgeix de la voluntat de posar en contacte als estudiants del màster amb els 

professionals de la cultura del nostre país. Aquest projecte consta de dues fases:  

Primera fase: Al llarg de la posada en marxa del PPP, es van iniciar els contactes i els 

convenis amb diferents institucions culturals que finalment han ofert places de 

pràctiques als estudiants del màster. Algunes de les institucions col·laboradors han 

estat, la Fundació Interats, la revista digital Núvol, la Nau Còclea, ModiBAND i 

L’Auditori, entre d’altres. Aquesta fase es va iniciar el setembre del 2012 i segueix en 

marxa. 

Segona fase: Al llarg de la segona fase es consolidarà la primera i s’iniciaran els 

processos per al reconeixement de institucions culturals aportades per part dels 

estudiants. Caldran establir convenis i oferir les places de pràctiques a mida per a cada 

estudiat que les requereixi. Està previst que aquesta segona fase s’iniciï, si les 

condicions de dedicació ho permeten, a partir del setembre del 2014.  

 

3. Informació del programa 
 

Curs Assig. 
ofertades 

Assig. 
docència 

Assig. en 
3a 

llengua 
Professors Consultors Tutors 

2009-10 17 17 0 7 24 4 
2010-11 24 24 0 7 37 6 
2011-12 24 24 0 7 31 6 
2012-13 24 24 0 7 30 6 

 

 
Assig. 

ofertades 
Assig. 

docència 
Assig. en 
3a llengua 

Professors Consultors Tutors 

20121 27 15 0 7 17 6 
20122 15 9 0 7 16 6 
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4. Indicadors de matrícula 
 

4.1. Ingrés i nova matrícula 

 
Previsió 

màxima 
Sol. 

accés 

Sol. 
accés 

admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats % 

anul·lacions 
Matrícula 
definitiva 

2009-10 100 592 549 289 19 6.6% 270 
2010-11 100 557 512 236 27 11.4% 209 
2011-12 300 466 425 177 11 6.2% 166 
2012-13 300 360 335 142 16 11,3% 126 

 

  
Sol. 

accés 

Sol. accés 
admeses 

Noves 
matrícules Anul·lats % 

anul·lacions 
Matrícula 
definitiva 

20121 - 273 252 119 14 11,8% 105 
20122 - 87 83 23 2 8,7% 21 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

La matrícula al MGC es veu influenciada per diferents variables externes que està vivint el 
sector cultural en l'actualitat i que podríem resumir en: 

- Disminució dels pressupostos públics en el camp de la cultura que es calcula en un 
50% a l'administració estatal i en un 70% a l'administració local i autonòmica. 

- Increment de l'IVA cultural en un 21% fet que ha incidit en la disminució de públic als 
equipaments culturals i una reducció de personal molt important així com un estat 
d'opinió de crisis del sector i la gestió cultural que incideix en la matrícula al MGC. 

- La crisis econòmica ha incidit en la reducció del consum cultural i això afecta al món de 
les empreses i indústries culturals generant reducció de personal i demanda laboral en 
aquest sector. 

A nivell del propi sistema universitari i especialment en el cas del Campus IB, cal sumar-hi un 
augment de la competència d’altres ofertes universitàries virtuals o semipresencials a nivell 
estatal, una manca d’una política general de difusió fora de Catalunya i les dificultats 
administratives per establir aliances amb universitats estrangeres, especialment de l’àmbit 
Llatinoamericà.  

Aquests factors fan necessari plantejar l’adequació de la formació en Gestió Cultural d'acord a 
aquests nous contextos. En aquest sentit, així com en els seus orígens el Màster s’orientava 
cap un perfil de tècnic d’administració pública, en l’actualitat considerem que cal orientar-lo vers 
un perfil d’emprenedor cultural. 
 

4.2. Perfil d’ingrés d’estudiants de nova matrícula  

Aportacions / evidències / comentaris 

El perfil dels estudiants de nova matrícula no es modifica substancialment en relació a les 
dades de l’informe de seguiment de l’any 2011-12. 
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4.3. Matrícula total 

Curs 
Acadèmic Estudiants 

x  crèdits matriculats 
amb docència 

 
2009-10 245 22,2 
2010-11 381 25,7 
2011-12 371 23,3 
2012-13 305 23,6 

 

 Estudiants 
x  crèdits matriculats 

amb docència 
 

20121 267 14,7 
20122 239 13,7 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Amb l’anàlisi de les dades de que disposem, se’ns mostra de forma evident que el perfil 
d’estudiant del MGC és a temps parcial i que realitza el programa amb una mitjana de 4 
semestres. 

Aquest fet es justifica per dos factors. En primer lloc, per l’elevat grau d’exigència dels 
continguts del Màster, que demanen un volum de treball important i sostingut en el temps. En 
segon lloc, pel perfil dels estudiants que de forma majoritària compaginen els seus estudis amb 
un treball a temps complert i generalment amb obligacions familiars. Aquests raons expliquen 
en gran part l’elecció d’un Màster en format virtual i la durada mitjana del mateix. 

 

 

5. Resultats acadèmics 
 

5.1. De la titulació 

 Taxa de 
rendiment 

Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació / 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=65% >=90% - - 

2009-10 83,1% 95,7% 86,9% 95,7% 
2010-11 87,6% 96,9% 88,7% 96,9% 
2011-12 89,2% 97,2% 91,7% 97,2% 
2012-13 88,7% 95,3% 93,2% 95,2% 

 

 Taxa de 
rendiment 

Taxa 
d’èxit 

Seguiment 
AC 

Superació/ 
Seguiment 

AC 
Valor esperat >=65% >=90% - - 

20121 86,6% 92,5% 93,6% 92,5% 
20122 91,6% 99,1% 92,7% 98,9% 
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5.2. Detall per assignatura de l’últim curs 

Codi Detall assignatures 
Curs 2012-13 Taxa R Taxa E Seg 

AC 
Sup/Seg 

AC Matriculats 

 Valor esperat >=65% >=90%    
M6.001 Fonaments i conceptes sobre polítiques culturals 84,2% 91,0% 92,5% 91,0% 120 
M6.003 La gestió i organització de la cultura 80,0% 82,8% 96,7% 82,8% 120 
M6.005 La cultura a la societat contemporània 87,9% 99,0% 88,8% 99,0% 116 
M6.006 Les professions de la cultura 85,3% 93,4% 91,4% 93,4% 116 
M6.004 Els agents culturals 86,7% 98,8% 88,8% 97,7% 98 
M6.002 Marc institucional i legislatiu de la gestió cultural 93,8% 98,9% 94,8% 98,9% 96 
M6.022 TFM: Professionalitzador 94,2% 100,0% 94,2% 100,0% 86 
M6.024 Pràctiques externes 95,8% 100,0% 95,8% 100,0% 71 
M6.019 Lletres i sector editorial 95,7% 100,0% 95,7% 100,0% 70 
M6.021 Sector audiovisual 95,5% 98,5% 97,0% 98,5% 67 
M6.018 Introducció sectors, indústries i entitats culturals 88,7% 93,2% 95,2% 93,2% 62 
M6.020 Arts escèniques 93,2% 98,2% 94,9% 98,2% 59 
M6.017 El turisme com pràctica de consum 94,9% 97,4% 97,4% 97,4% 39 
M6.007 Metodologies qualitatives per a la recerca 93,3% 100,0% 93,3% 100,0% 30 
M6.016 Estratègies disseny productes operatius turisme 

cultural 90,0% 100,0% 90,0% 100,0% 30 
M6.008 Estadística aplicada a la recerca 96,6% 96,6% 100,0% 96,6% 29 
M6.009 Font inform i documentació a investigació Gest cultural 93,1% 100,0% 93,1% 100,0% 29 
M6.015 Planificació estratègica i territorial i sistema cultural 58,6% 65,4% 89,7% 65,4% 29 
M6.014 La relació entre turisme, patrimoni i territori 88,9% 100,0% 88,9% 100,0% 27 
M6.023 Treball Final de Màster d'investigació 77,3% 100,0% 77,3% 100,0% 22 
M6.010 Fonaments i marc conceptual de l'interpretació 85,7% 85,7% 100,0% 85,7% 21 
M6.012 Planificació interpretativa 90,5% 100,0% 90,5% 100,0% 21 
M6.011 Els mitjans interpretatius 76,5% 100,0% 76,5% 100,0% 17 
M6.013 Els públics patrimoni i comunicació en interpretació 87,5% 100,0% 87,5% 100,0% 16 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Dels resultats acadèmics, només hi ha dues assignatures amb una taxa d’èxit per sota de 
l’estimada, cosa que es pot explicar per algun abandonament puntual.   

En canvi, els resultats obtinguts a l’assignatura M6.015. “Planificació estratègica i territorial i 
sistema cultural”, estan molt per sota la mitjana prevista i indiquen que deu existir una 
disfunció entre els objectius marcats i els mitjans oferts per assolir-los. També és possible que 
l’acció de consultoria hagi estat insuficient. Seguirem atentament aquesta assignatura per a 
corregir-ne la tendència.  

 

6. Resultats de satisfacció 
 

Estudiants 

6.1. Valoració de la titulació 

 Pla 
d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
Pla 

d’estudis 

Satisfacci
ó Global 

Nº 
respostes 

Error 
mostral 

Mitjana 
Satisfacció 

Global 
2009-10 66,0% 61,8% 52,8% 62,7% 55 11,3% 3,6 
2010-11 74,6% 67,7% 53,2% 77,4% 127 6,9% 3,9 
2011-12 84,5% 81,7% 74,7% 85,9% 71 10,2% 4,0 
2012-13 63,1% 52,3% 63,6% 73,9% 66 10,3% 3,8 

       >= 4 +/- 0,1 
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6.2. Valoració de les assignatures 

Codi Detall assignatures          Curs 2012-13 Global Consultor Recursos 
aprenen. 

Sistema 
avaluació Resp Matric 

  TOTAL Programa 80,6% 79,1% 72,7% 77,7%     
M6.001 Fonaments i conceptes sobre polítiques culturals 75,0% 81,3% 65,6% 71,9% 32 120 
M6.003 La gestió i organització de la cultura 80,6% 77,4% 77,4% 74,2% 31 120 
M6.005 La cultura a la societat contemporània 76,5% 58,8% 55,9% 66,7% 34 116 
M6.006 Les professions de la cultura 86,7% 93,3% 90,0% 83,3% 30 116 
M6.004 Els agents culturals 65,4% 68,0% 68,0% 70,8% 26 98 
M6.002 Marc institucional i legislatiu de la gestió cultural 89,3% 88,5% 64,3% 81,5% 28 96 
M6.019 Lletres i sector editorial 85,7% 100,0% 93,3% 93,3% 14 70 
M6.021 Sector audiovisual 64,3% 64,3% 50,0% 50,0% 14 67 
M6.018 Introducció sectors, indústries i entitats culturals 58,3% 75,0% 50,0% 66,7% 12 62 
M6.020 Arts escèniques 64,7% 47,1% 52,9% 75,0% 17 59 
M6.017 El turisme com pràctica de consum 100,0% 91,7% 72,7% 91,7% 12 39 
M6.016 Estratègies disseny productes operatius turisme 

cultural 85,7% 57,1% 71,4% 71,4% 7 30 
M6.007 Metodologies qualitatives per a la recerca 83,3% 83,3% 83,3% 88,9% 18 30 
M6.008 Estadística aplicada a la recerca 100,0% 100,0% 100,0% 93,8% 17 29 
M6.009 Font inform i documentació a investigació Gest cultural 94,4% 88,2% 88,9% 88,9% 18 29 
M6.015 Planificació estratègica i territorial i sistema cultural 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 8 29 
M6.014 La relació entre turisme, patrimoni i territori 60,0% 60,0% 40,0% 60,0% 5 27 
M6.010 Fonaments i marc conceptual de l'interpretació 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 5 21 
M6.012 Planificació interpretativa 87,5% 100,0% 75,0% 87,5% 8 21 
M6.011 Els mitjans interpretatius 60,0% 60,0% 60,0% 40,0% 5 17 
M6.013 Els públics patrimoni i comunicació en interpretació 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 16 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Satisfacció en l’assignatura  “La relació entre turisme, patrimoni i territori”: Tot i que 
l’estadística no es del tot rellevant ( 5 respostes de 27 matriculats), sí que hi ha un aspecte que 
teníem detectat i que se solucionarà al proper semestre: es tracta de l’apartat de Recursos 
d’aprenentatge de l’aula, on s’hi afegirà tota una sèrie de links a institucions, documents, etc. 
rellevants per l’assignatura. Això no vol dir que abans els estudiants no tinguessin aquests links 
o documents en obert, ja que els hi donava els consultor a través de missatges al tauler, però 
ara estaran tots ells endreçats en l’apartat de l’aula corresponent. 

Satisfacció de les assignatures “Introducció sectors, indústries i entitats culturals” i 
“Sector audiovisual” i “Arts escèniques”: Tot i que l’estadística no és del tot concloent (14 
respostes de 67 matriculats, 12 respostes de 62 matriculats i 17 respostes de 59 matriculats), hi 
ha un aspecte que ja es va observar el semestre passat. Són assignatures que tenen el 
material fet a través d’articles i capítols de llibre (a mode de reader), o en format wiki, aspecte 
que s’ha identificat com a no massa agradable per part dels estudiants. Aquest aspecte ja es va 
observar el semestre anterior per tant s’analitzarà la viabilitat interna per poder gestionar nous 
recursos per a aquestes dues assignatures. 

Satisfacció en l’assignatura “La cultura a la societat contemporània”: S’ha detectat un 
problema en la consultoria, reflectit en el nivell de satisfacció, i que ha repercutit sobre els altres 
ítems. S’han pres mesures per substituir un dels consultors que ha estat molt absent de l’aula i 
no ha fet el seguiment corresponent. 

Ens els altres casos, efectivament són assignatures que han de ser revisades en profunditat i 
que es planteja la seva modificació en el futur disseny del Màster.  
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7. Treball Final de Màster  
 

 Nº estudiants 
matriculats 

Taxa de 
rendiment 

2011-12 127* / 11** 93.7%* / 
81,8%** 

2012-13 86* / 22** 
94,2%* / 
77,3%** 

 

*TFM:professionalitzador / **TFM d’investigació 

Enquesta de satisfacció als estudiants en relació al Treball Final   

 
 

Gestió i 
procés 

assignació 

Supervisió 
consultor 

Sistema 
avaluació 

Consolidació 
coneixements 

i habilitats 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes Matriculats 

2012-13 80,56% 85,71% 57,85% 91,67% 52,46% 36 109 
        

Aportacions / evidències / comentaris 

De l’anàlisi d’aquests resultats es posa de manifest que el principal punt de insatisfacció té a 
veure amb el Sistema d’avaluació del TFM, que actualment es resol amb el lliurament d’un 
powerpoint de presentació, clarament insuficient de cara a l’alumnat. 

Es valorarà la utilització del programa PRESENTA per a millorar les presentacions finals i en 
conseqüència la valoració del Sistema d’avaluació per part dels estudiants.  

 

8. Pràctiques externes 
 

 Pràctiques 
Curriculars 

Pràctiques no 
Curriculars Nº estudiants 

2011-12 0 0 0 

2012-13 4 presencials / 
78 virtuals 11 15 

 

Enquesta de satisfacció amb l’assignatura “Pràctiques externes” per part dels estudiants (2n 
semestre)  

 Informació i 
orientacions 

Seguiment 
tutor 

acadèmic 

Sistema 
avaluació 

Posada en 
pràctica 

coneixements i 
habilitats 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes Matriculats 

2012-13 72,7% 77,3% 59,1% 63,6% 68,2% 20 82 

        
Aportacions / evidències / comentaris 

 

Tal i com s’explicava en el IST 2011-12, les pràctiques externes del Màster de Gestió Cultural  
s’han plantejat en format virtual. Aquest model s’ha implementat a partir d’un projecte 
d’innovació docent titulat Simulacre, que es centra en el disseny, desenvolupament, 
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implementació i avaluació d’una nova metodologia d’aprenentatge que combina la teoria dels 
jocs de simulació com a estratègia d’aprenentatge, el problem solving i l’aprenentatge 
cooperatiu. Tanmateix, en l’edició 2012-13, s’han començat a desplegar i oferir de forma pilot el 
Programa de Pràctiques Presencials (complementaries de les virtuals) en col·laboració amb 
diverses institucions culturals. Esta previst que en edicions posteriors el nombre d’institucions i  
pràctiques vagi augmentant. D’altra banda, les pràctiques no curriculars també es van oferint 
des de la Borsa de Treball, permetent l’exercici professional no acadèmicament reglat, però 
que aporta un valor afegit al procés formatiu de l’alumnat. 

 

 

9. Professorat  
 

 Professorat  

 Total 
% 

Doctors 

% 
Acreditats 

SU 

Trams 
docents 

Trams de 
recerca 

Màster universitari en Gestió cultural 9 88.8% 75% 11 7 

 

 

10. Seguiment de les cohorts 
 

10.1. Situació de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13 

 

10.2. Evolució de la taxa d’abandonament 

 T+2 T+3 

Cohort 2009/10 34,9% 40,5% 

Cohort 2010/11 18,6%  
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   T=duració teòrica de la titulació. 1 curs 

Aportacions / evidències / comentaris 

En la gràfica general s’observa que les dues primeres cohorts han tingut una taxa de graduació 
una mica inferior a la de la mitjana dels Màsters UOC. Aquest fet és pot explicar per les 
dificultats derivades de la implementació del primer Màster interuniversitari de la UOC, la qual 
cosa va generar un volum superior d’incidències que poden haver contribuït a l’augment de la 
taxa d’abandonament.  

No obstant, el procés d’anàlisi i seguiment ha permès esmenar les incidències i millorar el 
funcionament ordinari de la titulació, fet que queda reflectit en l’evolució de les cohorts, que el 
curs 2011-12 i 2012-13 tenen un rendiment superior al de la mitjana dels Màsters de la UOC.  

 

 

11. Graduats 
 

 Nombre de 
graduats 

Graduats 
acumulats 

Taxa 
d’eficiència 

Durada 
mitjana 

(semestre) 

Durada 
mitjana real 
(semestres) 

2010-11 108 77 99,4% 3,6 3,6 
2011-12 144 221 96,9% 3,9 4,0 
2012-13 99 348 95,7% 4,2 3,8 

Valor 
esperat   

90%   

 

Evolució de les taxes de graduació 

 T(anys) T+1 T+2 T+3 
Cohort 
2009-10 0% 27,5% 51,3% 52,4% 

Cohort 
2010-11 4,7% 48,6% 62,4%  

Cohort 
2011-12 7,3% 37,7%   

Cohort 
2012-13 11,3%    

 
 T= duració teòrica de la titulació. 
T+1 = Taxa de graduació 

 
Aportacions / evidències / comentaris 

La taxa de graduació ha anat augmentant i estem pendents de la seva estabilització. 
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12. Orientació i assessorament als estudiants 
 

Orientació a l’estudiant 

12.1. Satisfacció dels estudiants nous amb el procés d’incorporació (2012-2) 

 Mecanismes 
d’informació 

Procés de 
matriculació Nº respostes Nº 

enquestats 
% 

participació Error mostral 

2012-13 77,78% 88,89% 9 18 50,00% 23,77% 
       

 

Aportacions / evidències / comentaris 

Les dades aportades son només del segon semestre i no permeten treure conclusions 
significatives.  

 

12.2. Acció tutorial  

Satisfacció amb la tutoria a partir de l’enquesta institucional 

 
Satisfacció 

amb la 
tutoria 

Orientació 
amb el Pla 
d’estudis 

Assessora
ment en la 
matrícula 

Respon en 
el termini 
adequat 

Respon 
amb 

claredat 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats 

2010-11 70.49% 73.55% 77.05% 87.70% 81.15% 105 341 
2011-12 73.24% 74.65% 81.43% 84.51% 84.06% 71 305 
2012-13 52.31% 57.58% 66.67% 65.15% 62.50% 66 239 

        
Aportacions / evidències / comentaris 

Existeix una disminució molt significativa de la satisfacció en la tutoria en relació amb les 
edicions anteriors. Analitzant el detall de les respostes hem comprovat que la majoria de 
respostes han estat en el grup 3 (Indiferent), la qual cosa fa pensar que probablement no 
sabem explicar prou be quina és la funció del tutor.  

Caldrà monitoritzar si és que el sistema funciona tan correctament que no es percep la tasca 
del tutor precisament per la seva eficàcia o és que els alumnes necessiten una actuació més 
proactiva.  

 

12.3.  Orientació professional i activitats per la comunitat 

 

         

ACTIVITATS Comunitat 
UOC Estudis 

2011-12 83 52 
2012-13 77 107 
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Les activitats específiques del programa han estat: 

2012-1   

Presentacions del màster a: Itaú Cultural (Sao Paulo, Brasil) Juny 2012  

10 juliol 2012 18h. Sessió informativa 

6  d’octubre. Presentació Treballs Finals de Màster professionals 

21-27 d’octubre. Conferencia  “Gestión cultural, cooperación y desarrollo”. Al Seminario de Gestión 
cultural en la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (Chile) 

8 de novembre.  Presentació TFM de Recerca (Universitat de Girona) 

Presentació del màster al Curs Virtual de Relaciones Culturales Internacionales de la OEI - 
Octubre 2012 

12 i 13 de novembre 2012. Seminari Internacional “L’enfoc cultural en el desenvolupament i la lluita 
contra la pobresa”. (Universitat de Girona) 

Presentació del màster al Taller Internacional de Gestió Cultural i Desenvolupament a Tegucigalpa, 
Honduras octubre 2012 

Seminari Internacional El enfoque Cultural en el Desarrollo y la Lucha contra la Pobreza, agenda y 
prospectiva. Girona, Novembre 2012 

Cicle Literatura europea i patrimoni 

Dissabte, 27 d’octubre 2012: La Girona de Cerverí de Girona 

Dissabte, 17 de novembre 2012: Literatura europea al Museu Episcopal de Vic 

Dissabte, 15 de desembre 2012: Literatura romànica al MNAC 

 
2012-2   

Conferència: Cultura y Desarrollo, tendencias actuales. Centro Ático, Universidad Javeriana de 
Bogotá, 16 de febrer de 2012 

21 febrer 2013 18'30h. Sessió informativa 

Cicle Cultura a la pràctica 4 visites a equipaments culturals vinculades a l’assignatura de 
pràctiques externes 
• Museu d’Arqueologia de Catalunya   (www.mac.cat

Dia: 8 de maig  2012 Hora: 17:00 – 18:30 Lloc: Barcelona  
) 

Participants: aprox.13 estudiants  

• Editorial Tria Llibres   (http://editorialtria.com/web/
Dia: 15 Juny 2012 Hora: 16:00 – 17:30 Lloc: Barcelona  

)  

Participants: aprox.7 estudiants  
 

• Fira Tàrrega. Fira de Teatre al Carrer de Tàrrega (www.firatarrega.cat
Dia: 16 Juny 2012 Hora: 16:30- 18:30 Lloc: Tàrrega 

) 

Participants: aprox. 15 estudiants 
 

• Icono Serveis Culturals. Ruta la Catedral del Mar (www.iconoserveis.com
Dia: 17 Juny 2012 Hora: 10:00 Lloc: Barcelona 

) 

Participants: aprox. 20 estudiants 
 

 

http://www.mac.cat/�
http://editorialtria.com/web/�
http://www.firatarrega.cat/�
http://www.iconoserveis.com/�
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Cicle Literatura europea i patrimoni 

Dissabte, 26 de gener 2013: La Girona de Cerverí al MAC 

Dissabte, 16 de febrer 2013: Literatura europea al MEV 

Dissabte, 16 de març 2013: Literatura romànica al MNAC 

 

Dissabte, 13 d'abril 2013: La Girona de Cerverí al MAC 

Dissabte, 18 de maig 2013: Literatura europea al MEV 

Dissabte, 15 de juny 2013: Literatura romànica al MNAC 

 

25 de juny de 2013. Conferència: La història, el redescobriment i l’estat actual de les grutes de 
Mogao, China

 
, a càrrec de la Dra. Diana Y. Chou (Cleveland Institute of Art). 

 

13. Reconeixement i transferència de crèdits 
 

13.1. Avaluació d’Estudis Previs (AEP) 

 

 

 

 

 

13.2. Reconeixement d’Experiència Professional (RAEP)  

Estudiants que ho han sol·licitat:  

Rols 
Gestor cultural   (4 crèdits) 

Totals 
 

14. Recursos d’aprenentatge 
 

14.1. Tipus de recursos d’aprenentatge  

 Nº assignatures % total assignatures 
Materials UOC PDF 23 96% 
Materials UOC XML 20 83% 
Llibres i Col·leccions de textos 3 13% 
Llibres electrònics2 3 13% 
Documents electrònics 11 46% 
Audiovisuals 4 17% 
Base de dades 19 79% 
Revistes 5 21% 

AEP 
Nou Accés Rematrícula 

Acceptada Denegada Total Acceptada Denegada Total 
20121 0 0 0 7 2 9 
20122 0 0 0 4 1 5 
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Webs_ 23 96% 
Blocs i Llistes de discussió 1 4% 
Cercadors i Cerques precuinades 24 100% 
Catàlegs, Directoris, Normatives i 
Publicacions oficials 

2 8% 

Estadístiques 5 21% 
TFC-Pràcticums-TdR 1 4% 

 

14.2. Eines a l’aula  

Eina Nº assignatures % total assignatures Total assignatures 
Fòrum-Debat 8 33,33% 24 
Blog de l’aula/multiblog 1 4,17% 24 
Videoblog (present@/Lanblog) 1 4,17% 24 

 

14.3. Satisfacció dels estudiants 

Satisfacció amb els Recursos d’Aprenentatge (Enquesta d’assignatures)  

 Satisfacció 
General 

2010-11 71,0% 
2011-12 76,0% 
2012-13 72,7% 

 

Aportacions / evidències / comentaris 

La distribució de tipologia de recursos amb que es troba l’estudiant és molt àmplia. Tot i que la 
satisfacció amb els recursos ha baixat respecte de l’any anterior, segueix estant per sobra de 
l’any 2010-2011. En seguirem la tendència. 

 

15. Serveis d’atenció 
 

Matriculats 305 
% Total Màster 7.39 

 

CONSULTES 

01/8/2012 

31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% consultes/ 
Total Màsters Satisfacció 

Accés al campus 56 702 7,4%  
Accés i Admissió 81 781 9,4% 0,0% 
Adaptació  38 0,0%  
AEP 45 519 8,0%  
Aules 19 408 4,5%  
Avaluació 14 570 2,4%  
Beques 27 159 14,5%  
Comunitat 43 329 11,6%  
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Contacte UOC  9 0,0%  
Docència 2 58 3,3%  
Entorn virtual 2 43 4,4%  
Expedient 22 327 6,3% 100,0% 
Matriculació 470 4817 8,9% 75,0% 
No previst 4 11 26,7%  
Oferta formativa 2 22 8,3%  
Punt de treball 3 20 13,0%  
RAEP 7 153 4,4%  
Recursos 
d'aprenentatge 

32 465 6,4%  

Títols 112 1141 8,9%  
Tràmits 1 32 3,0%  
Tutoria 1 15 6,3%  
Xarxa Territorial 61 1253 4,6%  
Acompanyament  18 0,0%  
Total general 1004 11890 7,8% 66,7% 

* La satisfacció es el % d’estudiants satisfets amb l’atenció rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants 
que han respost la pregunta 

 

QUEIXES 

01/8/2012 

31/7/2013 

Programa Total 
Màsters 

% 
queixes/Total 

Màsters 
Satisfacció 

Admissió  10 0,0%  
AEP  8 0,0%  
Avaluació  21 0,0%  
Beques i ajuts 2 13 15,4%  
Comunitat i serveis  2 0,0%  
Entorn virtual  9 0,0%  
Expedient  5 0,0%  
Matriculació 4 63 6,4% 0,0% 
Pagaments 1 17 5,9%  
Queixa docent 1 23 4,4%  
Queixa tutor 1 8 12,5%  
Recursos 
d'aprenentatge 1 16 6,3%  

Serveis d'atenció 1 12 8,3%  
Sol·licitud de documents  3 0,0%  
Suport queixes 6 96 6,3%  
Títols 1 10 10,0%  
Tràmits  7 0,0%  
Total general 18 323 5,6% 0,0% 
 

Aportacions / evidències / comentaris 

Es posa de manifest que un dels principals temes que preocupen als estudiants són les beques 
i la seva tramitació, fet que queda reflectit no només al quadre de consultes (14,52%) sinó 
també al de queixes (15,38%), malgrat que com a números absoluts són força baixos.  
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16. Informació pública 
 

 

Apartats URL Portal Campus 

 

Accés als 
estudis 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-
cultural/presentacio 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-
academica-recerca/presentacio 

 

    

Pla d’Estudis 

Matrícula 

 

Professorat 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-
academica-recerca/professorat    

 

Planificació 
operativa del 

curs 

CampusVirtual/Secretaria/ 

Els estudiants disposen d’informació sobre: calendari acadèmic, 
guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de l’aula, 
materials recomanats 

   

 

Pràctiques 
externes 

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M6.025&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL 

V   

 

Programes de 
mobilitat 

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
uoc/mobilitat/    

 

Treball final de 
Màster 

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M6.023&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL 

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M6.022&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL 

V   

Informació 
dels estudis 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/index.ht
ml 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/gestio-
cultural/index.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/index.ht
ml 

   

Espai de 
qualitat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html    

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-academica-recerca/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-academica-recerca/presentacio�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-academica-recerca/professorat�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/gestio-cultural-academica-recerca/professorat�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.025&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.025&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.025&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.023&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.023&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.023&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.022&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.022&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20131&cod_asignatura=M6.022&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/index.html�
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Aportacions / evidències / comentaris 

Les universitats participants en el Màster també tenen informació pública sobre el Màster. 
UdG: 
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3101M0309&language=ca-ES&IDE=14 
 
UIB: 
http://postgrau.uib.cat/master/MGCU/ 
 
Encara falta augmentar la informació pública del programa. 

 

17. Innovacions i bones pràctiques 
 
Aplicació de l’Aula Moodle en l’aula de TFM de Recerca 
En el marc de l’assignatura Treball Final de Màster de recerca en Gestió Cultural, el curs 
2012/2013 es va aplicar a l’assignatura el projecte d’innovació docent PROJECTE PHDPLACE 
que té com a objectiu esbrinar les possibilitats de model d’aula alternatiu per a una millor acció 
docent en assignatures específiques que no funcionen de forma clàssica, sinó que necessiten, 
entre d’altres qüestions, un seguiment acurat; assignatures com els TFM de recerca o les de 
Doctorat. Aquest projecte va ser objecte d’un finançament APLICA 2012. En  el cas de 
l’assignatura Treball Final de Màster de recerca en Gestió Cultural es va aplicar l’aula Moodle 
que ha estat objecte d’un procés de seguiment i avaluació. 
 

18. Conclusions 
 

Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori 
Cal introduir 

millores? 
Si/No 

Desplegament X   No 
Indicadors 
matrícula  X  Sí 

Resultats 
acadèmics  X  Sí 

Resultats 
satisfacció  X  Sí 

Pràctiques 
externes X   No 

Treballs Finals  X  Sí 
Seguiment cohorts X   No 
Graduats  X  Sí 
Orientació i 
assessorament als 
estudiants 

 X  Sí 

Reconeixement  
crèdits X   No 

Recursos 
d’aprenentatge X   No 

Serveis d’atenció X   No 
Informació pública   X Sí 
 

http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3101M0309&language=ca-ES&IDE=14�
http://postgrau.uib.cat/master/MGCU/�
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En aquest període i després de quatre anys de desplegament, tres promocions de graduats i un 

volum total d’uns 700 alumnes (259 graduats) ens ha semblat oportú iniciar un procés de 

reverificació de la Titulació. La Comissió de Titulació ha valorat tenir en compte alguns 

elements externs, els resultats dels tres Informes de Seguiment de la Titulació realitzats (2009-

10; 2010-11, 2011-12), així com els resultats de l’enquesta de satisfacció de Graduats 2011-12 

per a proposar la modificació del títol.  

Aquests elements als que fem referència són:  

- Reconeixement del nou epígraf “Gestor cultural” per part del Servicio Público de 

Empleo Estatal (SPEE) 

- Recomanacions de les Guies de Verificació de l’Agència de Qualitat del Sistema 

Universitari de Catalunya (AQU) sobre el disseny, tipologia, orientació i creditatge dels 

TFM 

- Eliminació des itineraris, resultat d’un anàlisi dels punts 4,5,6 dels anteriors IST per a 

aconseguir una millora de la sostenibilitat econòmica de la titulació  

- Redefinició del bloc d’orientació professional en resposta als resultats de Satisfacció 

dels estudiants (apartat 6 del IST) i a la demanda del sector professional, recollida via 

consulta 
 

Propostes de millora 

Apartat Acció Respon. Prioritat 
(*) Abast (**) Resultats 

esperats 

 

Calendari 

 

4 
Augmentar la 
matrícula i la 
internacionalització 

DP. 
Serveis 
UOC 

 

Alta Universitat 
Augment 
estudiants 
llatinoamericans 

2014_2 

5 i 6 

Revisió de la 
docència de les 
assignatures amb 
baixos índexs de 
satisfacció i/o 
rendiment 

DP i 
PRA’s 
implicats 

Alta Programa 

Millora de les 
taxes de les 
assignatures 
implicades 

2013-2014 

7 

Millora del procés 
d’avaluació i 
presentació dels 
TFMs 

DP i 
PRA’s 
implicats 

Alta Programa Millora índex 
satisfacció 2013-2014 

16 Informació pública Institució Mitjana Universitat 

Publicació 
informació 
específica del 
programa 

2013-2014 

11 
Borsa de treball. 
Epígraf gestor 
cultural. 

DP i 
Borsa de 
Treball 

Mitjana Universitat Aparició espai 
específic. 2013-2014 

    
(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa 
(**) Abast: programa, estudi, universitat 


