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Aquest informe ha estat elaborat per la Comissié de titulacié i aprovat pel Consell de direccié dels
Estudis. La comissié de titulacié del Master en Gestio cultural UOC-UdG-UIB esta formada per la Dra.
Muriel Gbmez, directora de programa, els professors la Dra. Gemma Carbo, la Dra. Alba Colombo i el Dr.

Miquel Oliver, amb el suport de la Sra. Gemma Carrera, manager del programa.

A. Qualitat del programa formatiu (E1)

El perfil dels estudiants nous és molt ampli i s'inscriu en el camp de les Humanitats, la Comunicacio i el
Turisme. Aquest fet es correspon amb la realitat de la practica professional, on els gestors culturals en
actiu provenen en la seva immensa majoria d'aquests camps disciplinaris. Aquesta caracteristica

condiciona el disseny de competéncies de la titulacio i obliga a oferir uns continguts adaptables a les

necessitats dels diversos perfils.

Dels inicis del Master fins ara observem una disminucié progressiva en el nombre d’estudiants

matriculats, que es concentra de forma mes clara en els estudiants en castella. A Catalunya, la matricula
€és mes sostinguda tot i que també s'observa una baixada. Comparativament amb altres Masters
universitaris, segueix sent un Master amb una matricula important que a més representa el 10% del total
d’estudiants dels Estudis d’Arts i Humanitats. (203/2001). Els motius d’aquesta progressiva disminucié es

poden explicar d’'una banda per la saturaci6é laboral del mercat catala i la involucié en la creacié de

places de gestor cultural a les administracions publiques, perd també per I'emergéncia d’'un nou perfil

professional mes lligat a la emprenedoria cultural.

D’altra banda, I'aparicié d'altres ofertes formatives a I'Estat espanyol i la dificultat per establir aliances
productives amb Llatinoamérica ha fet que la matricula al Campus en castella hagi sofert un

decreixement notable.

En vista d’aquest nou panorama i per garantir la qualitat formativa de la titulacié es va considerar oportl

iniciar un procés de Reverificacio de la titulacié amb 'objectiu d’adaptar-nos a aquesta nova realitat.

En relacié a la qualitat, el Programa esta dotat de diversos mecanismes de coordinacié liderats pel

Director de Programa. Entre altres destaquem:

Pagina 1 de 11

Estudis d’Arts i Humanitats 19 de desembre de 2014



.j U 0 gniéel;siltat Oberta
e Catalunya . \ . . . -z
Informe de seguiment del Master universitari en Gestié cultural

- larealitzacid de reunions periodiques mensuals de la Comissid de Titulacio.

- l'existencia i manteniment d’un espai virtual d’'intercanvi d’informacié entre tots els membres del

programa, tant professors, consultors, tutors com personal de gestié.

- la tasca de seguiment dels PRA (professor responsable assignatura) sobre els PDC (personal

docent col-laborador).

Sense oblidar entre aquestes accions de coordinacié les trobades presencials anuals amb els PDC, tant

les impulsades des dels Estudis com des de Vicerectorat.

B. Qualitat dels resultats del programa formatiu (E6)

B1. Coheréncia del programa formatiu

El Programa en Gestié cultural va ser verificat pel Consell d’'Universitats el 22 de febrer de 2010 i es va

comengar a impartir el curs 2009-10.

El perfil de competéncies aprovat a la memoria és ampli pero totalment adequat a la realitat de la
practica professional al nostre pais, caracteritzada per ser una professid dinamica i interdisciplinar.
Aquest fet ha obligat al Programa a dotar-se, ja des dels seus inicis, d’un ventall de recursos en suports
diversos (tradicionals, articles, videos, fitxes....) i també a incidir en activitats formatives i avaluatives
innovadores (Us de wikis, estudis de cas, presentacions, discussions, jocs de simulacié...), és a dir una
metodologia docent innovadora i flexible, capa¢ d’'adaptar-se a les necessitats i coneixements previs dels
estudiants, per tal de fer-los assolir les competéncies que considerem imprescindibles per al correcte

desenvolupament de la professié.

Després de cinc anys de desenvolupament, amb quatre promocions de graduats i un volum total de més
de 800 alumnes, la Comissié de Titulacido ha valorat tenir en compte alguns elements externs i els
resultats dels quatre Informes de Seguiment de la Titulacié IST realitzats (2009-10; 2010-11, 2011-12 i
2012-13), aixi com I'enquesta de satisfaccié de graduats 2011-12 per a proposar una modificacié del titol

per adequar-lo a les necessitats del sector i a la dels estudiants.
Podem resumir les principals millores que es plantegen de la manera seguent:

- Adequacié dels continguts i les competéncies a un perfil professional caracteritzat per
I'emprenedoria cultural a banda de formar treballadors de les administracions publiques.

- Potenciacid del cataleg de Practiques externes presencials.

- Focalitzacié en el perfil professional de la titulacié, amb un interés especial en les industries

culturals i creatives.

Totes aquestes orientacions s’acompanyen d’'una revisié i actualitzacié dels materials i els recursos
d'aprenentatge, un paper proactiu dels tutors en la definicié d’un portafoli de competéncies transversals
personalitzat i una especial cura en donar resposta als estudiants amb alguna mena de discapacitat per

mitja de millores tecnologiques i projectes d'innovacio docent.
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En relacié al tema de I'accessibilitat, I'any 2013 es va posar en marxa un projecte d’'innovacié docent
anomenat “El meu Audiollibre” que permetés la presentacid d’activitats en format audio per mitja d'una
eina web accessible, usable i en codi obert. Aquesta eina es va testejar, amb éxit, a 'assignatura de TFM
i amb una estudiant que patia una pérdua de visid6 molt acusada, per la qual la redaccié d'un document

extens en word presentava moltes dificultats.

Al llarg del curs 2013-2014 s’ha consolidat i ampliat el cataleg de practiques externes presencials que es

va iniciar el curs anterior. La idea d'aquestes practiques presencials ha estat millorar la relacio dels
alumnes amb el sector professional en actiu, tot adequant una séerie de mecanismes de seguiment i
recolzament de I'estudiant durant el procés que els permeti assolir las competéncies assenyalades com a
essencials. A més, es va decidir prevaler en el cataleg que es posa a disposicié dels estudiants una
seleccié de petites empreses de serveis culturals, com a manera d'adaptar el programa al nou perfil
d’'estudiant, un estudiant que demanda saber com poder crear, impulsar i consolidar el seu propi
projecte. Aix0 sense oblidar que, atenent el perfil de I'estudiant UOC, els nostres estudiants tenen la
possibilitat de fer practiques virtuals, amb les quals assoliran el mateix nivell competencial que amb les
presencials. Les dades de satisfaccié en relacio a les practiques son bones, estant en tots els casos per
sobre del 4 (essent el maxim 5), excepte en les preguntes relacionades amb el sistema d'avaluacié i la
informacid al respecte, que és del 3,4-3,9 i que haurem de buscar accions per tal de millorar els canals

d’informacié i els sistemes d’avaluacio.

Pel que fa als treballs fi de master (TFM) els resultats s6n molt satisfactoris, tant per I'evolucié en el

procés d’elaboracié-direccio, com en el producte final.

El Treball Final de Master de Recerca en Gestid Cultural al qual I'estudiant ha d'arribar havent cursat
préviament les assignatures metodologiques, suposa la culminacié de I'itinerari de recerca del Master en
Gestié Cultural. Amb aquest itinerari de recerca proporcionem als estudiants els instruments i metodes
per a la recerca en I'ambit de la gestié cultural. Com a investigadors, els estudiants que completin els
estudis del master de Gestié cultural estaran capacitats per a la recerca i l'accés a programes de
doctorat. Per a realitzar el TFM l'estudiant disposa d'una Guia del treball final de master de Gestio
cultural-Recerca, aixi com un director del treball que guia i assessora de manera personalitzada tot el

desenvolupament del treball.

Pel que fa al TFM professionalitzador, majoritari en el nostre programa, esta dissenyat per tal mostrar als
estudiants les diferents etapes a seguir per estructurar un projecte cultural i realitzar la seva avaluacié.
Un treball final que ha de permetre el desenvolupament professional de la gestio cultural, es a dir, que
doni les eines necessaries per tal que I'estudiant que el dugui a terme, pugui passar de les idees a l'accio
mitjancant la realitzacié de projectes que han de saber dissenyar, gestionar i avaluar. Un TFM per tant
gue no sols mostra la importancia del bon Us del projecte com a instrument de treball, com a contribucié
a la consolidacio professional de la/del gestor/a cultural, si no que els dona les eines per dissenyar-los,

gestionar-los i avaluar-los.
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Finalment destacar com, després del periode d’avaluacid, els considerats com a millors TFM del
programa, tant els de Recerca com els professionalitzadors, son presentats en public en unes Jornades
especials que s’organitzen des del programa, per tal de posar en valor i donar rellevancia a les linies de

treballs emergents. Treballs que sén accessibles en obert des del repositori O2 de la UOC.

B2. Valoraci6 dels resultats

Tal i com ja s’ha comentat, la disminucio sostinguda del nimero d’estudiants ha comportat un descens
en el nimero de graduats del Master, que des de el seus inicis té un total acumulat de 428. L'any 2011
varem arribar a la xifra més alta, amb un total de 142 graduats, baixant I'any 2012 a 98 graduats, i sent
80 graduats el curs 2013-2014.

Pel que fa a I'evolucié de la taxa de graduacié, les dades mostren com és un programa que es cursa

majoritariament a temps parcial, son pocs els nostres estudiants es graduen en un any (entre un 6-7%).
La gran majoria dels nostres estudiants realitza el programa en quatre semestres: de la cohort 2009-
2010 es va graduar un 53,9% el curs 2013-2014, i de la cohort 2010-2011 es va graduar el curs 2013-
2014 un 66,7%. Aquestes dades es poden justificar basicament per dos factors: en primer lloc pel grau
d'exigéncia dels continguts del master, que demana un volum de treball molt important, i en segon lloc,
pel propi perfil dels nostres estudiants, un estudiant que majoritariament compagina els seus estudis amb
activitat laboral (de I'enquesta de graduats es constata que la gran majoria dels nostres estudiants han
compaginat estudis amb feina). Tal i com es preveia a la memoria, s’ha arribat a una consolidacié del

programa, assolint una taxa de graduacié del 34%, superant la previsid inicial del 25,0%.

Per altim, pel que fa a l'analisi de les dades d'abandonament de la primera cohort, la taxa

d’abandonament al quart any segueix la previsio de la memoria, que el situava entorn el 40%. Pero en
canvi, la tendéncia de les cohort del segon i tercer any son inferiors, la qual cosa ens indica que si es
manté la tendéncia, la taxa d’abandonament sera menys elevada de la prevista als quatre anys d'inici de

cada cohort.

En I'analisi detallat dels resultats per assignatures hem observat que no hi ha cap assignatura per sota

de la taxa de rendiment i éxit prevista, estant totes entre el 75 i el 100%. El que si hem constatat és que
existeixen tres assignatures amb una satisfaccid per sota del 50% en algun dels indicadors de
satisfaccio. També hem identificat tres assignatures més que presenten uns index baixos en algun

aspecte, que passem a analitzar amb detall:

1. Planificacié estratégica i territorial i sistema cultural

Satisf: Satisf. Satisf. ) % respostes
Respost Estudiant
Global Consultor Recursos
2013-2014 80,0% 30,0% 80,0% 10 27 37%
2012-2013 37,5% 37,5% 37,5% 8 29 28%
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En aquesta assignatura sorpren que I'inic indicador molt per sota la mitjana és el de la satisfaccié amb la
consultoria, mentre que la satisfaccio amb els recursos i global aquest curs és del 80%. Cal mencionar
també que el percentatge de respostes correspon nomes a un ter¢ de l'alumnat, element que pot

distorsionar els resultats.

Tenint en compte aquestes dades, es va demanar un informe al consultor de I'assignatura. El consultor
explica que aquesta promocio va presentar dificultats per entendre els continguts i el concepte del que es
demanava. En altres valoracions també es posa de manifest que ha estat una promocié de nivell mes

baix, que pot haver tingut dificultats a entendre els continguts més teorics d’aquesta assignatura.

Veient els resultats del any passat, els indicadors relacionats amb la satisfaccié global i satisfaccio dels
recurs han millorat notablement. Pel que fa a les dades de satisfacci6 amb el consultor, el nivell

d’exigéncia del consultor és elevat i aixd pot haver ocasionat un nucli d’estudiants descontents.

2. Arts esceniques

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio % respostes
: (!
Global Consultor Recursos Respostes Estudiants
2013-2014 58,8% 52,9% 41,2% 34 50 68%
2012-2013 64,7% 47,1% 52,9% 17 59 29%

En l'assignatura d'Arts escéniques, tots tres indicadors (satisfaccié global, satisfaccid consultor i
satisfaccio recursos) estan per sota la mitjana, destacant el de satisfaccié amb els recursos que és sols
del 41,2%. Tenint en compte aquestes dades, es va demanar un informe a la consultora de I'assignatura
per intentar determinar el perque dels resultats. S’ha identificat que ha estat un semestre complicat a
nivell personal i professional per a la consultora de I'assignatura, i aixd pot haver estat determinant en el
funcionament quotidia de I'assignatura. Es un assignatura on I'AC esta dissenyada d’'una manera molt
practica i encara que la consultora envia en adjunt molts recursos per a facilitat la comprensio de la
mateéria, el fet que no estiguin disponibles en I'espai Recursos fa que els estudiants no siguin conscients
de que aquesta informacié també son recursos d’aprenentatge. El motiu pel qual no estan disponibles en
I'espai de l'aula corresponent és per la seva actualitat i immediatesa, ja que la consultora envia enllacos

de coses que tot just acaben de veure la llum publica.

Per tant, estem valorant noves estratégies i accions que es poden dur a terme per tal de millorar el
procés d'aprenentatge dels estudiants en aquesta assignatura, estratégies que passen tant per una
renovacio de I'’AC com millorar els recursos complementaris que rep I'estudiant. | també estem mirant de

fer que aquests recursos d’actualitat es visualitzin com a recursos d’aprenentatge de I'assignatura.

3. Els publics de Patrimoni i comunicacio en interpretacio
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Satisf: Satisf. Satisf. ) % respostes
Respost Estudiant
Global Consultor Recursos
2013-2014 58,3% 50,0% 66,7% 12 20 60%
2012-2013 100,0% 100,0% 100,0% 6 16 37%

Els resultats d’aquesta assignatura son sorprenents, i més si es comparen amb els de I'any anterior. Val
a dir que la valoracié més baixa és la de la consultoria, quan en una altra assignatura amb la mateixa

consultora (Planificacié interpretativa) la satisfaccié amb la consultoria és del 88,9%.

En I'informe valoratiu que s’ha demanat a la consultora, es reflexa com aquest semestre hi va haver un
incident amb una alumna que es va haver de derivar a la Direccié del programa i que va crear malestar
entre el grup. A més, I'AC de I'assignatura esta dissenyada de manera que es valora molt la participacio
a l'aula, i en aquest grup s’ha evidenciat una baixa voluntat de participacié en els diferents debats
proposats. S'esta valorant accions de millora de I'AC per tal de minimitzar la possible saturacié de I's de

I'eina de Debat en aquesta assignatura.

4. Els agents culturals

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio . % respostes
Respostes Estudiants
Global Consultor Recursos
2013-2014 66,7% 66,7% 64,0% 54 87 62%
2012-2013 65,4% 68,0% 68,0% 26 98 27%

Tal i com s’ha fet amb les altres assignatures en que la seva valoraci6 estava per sota del 70%, s’ha
demanat un informe a les dues consultores de I'assignatura per valorar uns resultats que, per altre
banda, es mantenen forca estables en relacié als del semestre passat. En aquest informe es constata
que, pel que fa els recursos, no es va fer servir el langblog tal i com en un principi estava previst perqué
fallava molt, fet que va propiciar les queixes dels estudiants i es va optar per recérrer als recursos més
convencionals. S’ha de tenir present que precisament aquesta és una de les assignatures que en el
procés de reverificacié del Master que es vol engegar es remodelara completament, ja que a nivell de

continguts s’ha constat que ha quedat obsoleta.

5. La gesti6 i organitzacio de la cultura

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio % respostes

Respostes Estudiants

Global Consultor Recursos
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2013-2014 65,2% 68,2% 69,6% 46 87 53%

2012-2013 80,6% 77,4% 77,4% 31 120 26%

En aquesta assignatura s’evidencia, igual que en I'anterior, com I'obsolescéncia i desfasament a nivell de
continguts repercuteix en el nivell de satisfaccid global i de recursos, i fa complicada la satisfaccié amb
la docencia impartida pel consultor. Aquest fet ja havia estat identificat i per aixo aquesta és una de les
assignatures que en el procés de reverificacio del Master que es vol engegar es remodelara
completament per tal acomplir amb les expectatives dels estudiants. D’altre banda, destacar que en
informe de les consultores es destaca que el nivell dels estudiants era significativament més baix

respecte a altres semestres.

B3. Valoracié de la qualificaci6 dels graduats i lainsercié laboral

En el cas de la UOC hem de tenir present que, d’acord amb la seva missio, el perfil personal de
I'estudiant te unes caracteristiques molt determinades. Concretament el 60% te més de 30 anys, i el 95%
treballa, ja sigui a temps complert o parcial. Aixi doncs, el tema de la insercié laboral és treballa des de la
perspectiva de desenvolupament professional i personal. Els diferents estudis realitzats per la Universitat
en els darrers anys mostren que els graduats valoren les possibilitats de promocié o canvi d’'orientacié
com a elements de desenvolupament. Per tant, en el cas del Master de Gestié Cultural, fins ara els
nostres estudiants valoraven més que no pas la insercid laboral, de la qual generalment ja disposaven, la
possibilitat de promocid laboral o canvi d'orientacié professional. En l'ultima enquesta de graduats es
constata un canvi important pel nostre programa, com és el fet que la gran majoria del graduats
enquestats consideren que aquests estudis li donaran una major oportunitat per accedir al mén laboral i

de poder treballar per compte propi.

C. Adequacio de I'equip docent al programa formatiu (E4)

Professorat propi

L'experiéncia docent i investigadora dels PRAs de les assignatures del Master és adequada i suficient
pel nivell del Programa tal i com es detalla en I'annex 2. Cal mencionar que la practica totalitat dels
professors titulars disposen també d’una amplia experiéncia professional en el sector de la gesti6 de la

cultura a mes de tenir un 100% de professors doctors.

Cal destacar que tota la plantilla de professors doctors té la capacitacié de dirigir els Treballs Finals de
Master i disposa del suport de la Catedra UNESCO de Politiques Culturals de la UdG i del Grup de
Recerca |dentiCAT de la UOC, entre altres.

D’altra banda, cal posar en relleu que la professora-doctora responsable de 'assignatura de Practiques
va treballar durant set anys a la Berlinale, Festival de Cinema de Berlin, la qual cosa |li déna una

experiéncia contrastada en el sector del cinema i l'audiovisual.

Pagina 7 de 11

Estudis d’Arts i Humanitats 19 de desembre de 2014



.j U 0 gniéel;siltat Oberta
e Catalunya . \ . . . -z
Informe de seguiment del Master universitari en Gestié cultural

Aquesta adequacio del professorat propi es reflecteix en els indicadors de rendiment i satisfaccié dels
estudiants, que oscil-len entre el 80 i el 100% (Rendiment) i el 83,6% d’estudiants es declaren satisfets o

molt satisfets de I'accié docent rebuda.

Docents Col-laboradors

El Programa disposa d’un total de 29 consultors i 5 tutors que provenen de tots els camps professionals
relacionats amb la Gestié cultural. El perfil de consultors del programa (veure Annex 3) abraga tots els
camps i arees tematiques del master, amb una expertesa i experiéncia contrastada tant a nivell
professional com docent. Una ambivaléncia que els adequa per I'accié docent en un master, on es valora
tant I'accio professionalitzadora com la de recerca. Adequacié que a més es recolza en els indicadors de

satisfaccio dels estudiants, que oscil-la entre el 70 i el 80%.

Destacar també l'amplia experiéncia professional i docent dels consultors de les assignatures de
practiques. Una experiéncia des de la practica diaria de la professioé que els capacita per fer el seguiment

d’'unes assignatures complexes com les sén les assignatures de practiques, tant externes com virtuals.

Constatar que es treballa de manera conjunta i acordada entre els PRAs i els consultors, tant els
continguts com les tipologies de PACs. | que semestralment es realitza una revisié de I'accié docent dels
consultors, valorant els resultats de satisfaccio i rendiment tant a partir de les enquestes de satisfaccié
com dels propis informes que es demanen als PDC de les assignatures on s’ha detectat algun tipus de
desajust o problema.

Aquesta adequacié del professorat del master es reflecteix en els resultats de I'enquesta realitzada als

graduats del curs 2013-2014, on el tant per cent de valoraci6 del professorat és del 4,4 (sobre 5).

Accions de formaci6 i espais de suport als col-laboradors docents

Per donar suport als col-laboradors docents, el programa disposa d'un espai virtual on es publiquen totes
les informacions importants i rellevants per als PDC. En aquest mateix espai virtual comptem amb una
Area de Fitxers on es pot accedir a tota la documentacio necessaria per al desenvolupament de I'activitat

docent a les aules. També es possible subscriure’s a les actualitzacions.

Un segon mecanisme de suport és la reunié anual amb PDC, on es reserva un espai d’intercanvi

especific pel Programa on posar en com bones practiques, innovacions docents, etc.

Cal mencionar especificament en aquest curs la formacid personalitzada rebuda pels consultors que

aplicaven el nou model d’aula centrada en activitat.

De forma sistematica els DP i cada PRA fa arribar als seus consultors els resultats de I'enquesta de

Satisfaccié de I'assignatura i es discuteixen les possibles millores de cara al curs seguent.

Finalment, la Universitat ofereix sessions formatives i cursos d’actualitzaci6 en diversos ambits
relacionats amb la docencia virtual als quals des de la DP s’incentiva la seva participacid. | des de la

UdG i la Catedra Unesco també s’ofereixen jornades de formacié adrecades als consultors del Master.
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D. Bones practiques

Com exemples de bones practiques duts a terme pel programa destacar:

1.

4.

5.

Les assignatures del Master estan en un procés de revisido permanent per adequar-les a les
necessitats dels estudiants. En aquest sentit podem posar com a exemple la reformulacié del

concepte global de l'avaluacié continuada de l'assignatura "El turisme com a practica de

consum”. En aquest cas, aquesta assignatura patia d’'un enfocament excessivament teoric. Per
tant, es va decidir adequar-la a les necessites reals dels estudiants d’'un master en gestid
cultural. Aixi, es va decidir treballar en una AC progressiva i acumulativa, dissenyada com les
diferents fases necessaries per definir un Pla de Marqueting, i que els estudiants van
desenvolupant a mesura que avancga els moduls i les PACs respectives, aplicant aixi la teoria
dels moduls en el treball practic de la PAC. A més d'aquest treball individual per part dels
estudiants, en l'ultima PAC de l'assignatura varem introduir I'aprenentatge col-laboratiu i el
foment de I'esperit critic per part dels estudiants, ja que varem introduir la variant del joc de rol o

simulacié.

En la linia de donar resposta als estudiants amb necessitats especials, I'any 2013 es va posar en

marxa un projecte d'innovacié docent que permetés la presentacié d'activitats en format audio

per mitja d'una eina web accessible, usable i en codi obert, anomenat “El meu Audiollibre”.
Agquesta eina es va testejar en I'assignatura del Treball Final de Master amb una estudiant que
patia una peérdua de visié molt acusada i per la qual la redaccié d’'un document extens en word

presentava moltes dificultats, amb molts bons resultats.

En aquest ambit, el Master en Gestié cultural s'ha consolidat com a inici i estimul de recerca
doctoral, comptant en l'actualitat amb una tesi doctoral finalitzada -cinc més inscrites en diversos
programes de Doctorat (Universitat de Girona (UdG), Universitat de Valéncia (UV) i UOC ) en

diferents fases de realitzacio.

Cal afegir que la qualitat dels resultats ha quedat reflectida en la concessié de diversos premis:

a. Premi Internacional Ramon Roca Boncompte 2013 d'Estudis de Gestié Cultural a una de
les graduades del Master pel seu TFM de recerca titulat Col.leccié permanent a transit.

Album de viatge de Margot , I'obra picassiana .

b. Premi extraordinari del curs 2013-2014 a la graduada Montserrat Esquius Solé, amb una

nota mitjana de 9,29.

c. Premi d'excel-léncia per la seva tesi doctoral a la professora del Master Dra. Alba
Colombo.

Participacio en jornades:

a. Jornada sobre Cultura Colaborativa y Redes. El impacto de los proyectos culturales en

paises emergentes. (28 de septiembre de 2013) a el Teatro Guimera de Santa Cruz de
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Tenerife. Amb la participacié de Laura Solanilla (directora del Master), Gemma Carbo

(UdGi), Javier Brun (consultor del programa) i Ester Ropon (Alumni del Master).

b. UOCmeet: Nous models en la gestié de la Cultura (9 d’abril de 2014) a I'Auditori Mobile
World Centre — Espai Movistar. Xerrada sobre projectes transdisciplinars i noves
maneres de gestionar cultura. Amb Clara Gari, (Nau Coclea), Macarena de Vega
(AlmaZen), Ester Andorra (La Breu Edicions) i Txema Torres (ajudant de produccio

d’Isaki Lacuesta).

6. Per a millorar la relacié dels alumnes amb el sector professional en actiu, s’ha consolidat i

ampliat el Cataleg de Practigues externes presencials iniciades I'any anterior, per adaptar-se al

nou perfil professional d’emprenedoria cultural. Per aquest motiu s’ha primat I'eleccié de petites
empreses de serveis culturals que puguin ajudar I'estudiant a crear, impulsar i consolidar el seu

propi projecte.

E. Valoraci6 del funcionament de la titulacié

De l'analisi de I'enquesta de satisfaccié global amb la titulacié es desprén que els indicadors continuen
sent positius, tant durant el periode docent com un cop finalitzat el curs. Aixi, durant el periode docent, la
satisfaccio amb I'accié docent és del 73,8% (mitjana masters UOC 75%); la satisfaccio amb els recursos
és del 73,4% (mitjana masters UOC 72,2%) i la satisfaccio amb el model d’avaluacié 75,9% (mitjana

masters 72,2%).

Un cop acabada la docéncia, les dades superem clarament les de la mitjana, amb satisfacci6 global del
83,3% (mitjana masters 73,5%).

No obstant aquestes dades, i amb I'esperit de la millora continua de la titulacié s’han detectat una seérie
de punts forts i punts febles que ens han servit per proposar accions de millora. Unes propostes de
millora viables per tal d’aconseguir els resultats dins els termini previst, i consensuades amb la Comissio

de Titulacié del programa.

Punt forts:
e Alta satisfaccio i rendiment dels estudiants
e Adaptacio a I'entorn professional molt variable en aquests darrers anys
e Equip docent molt connectat amb el sector professional en actiu

e Equip de tutoria molt agil i proactiu

Punts febles
¢ Disminucio sostinguda de la matricula, especialment en el Campus castella
e Baixa actualitzacié de continguts i recursos en un entorn altament dinamic
e Informaci6 publica insuficient

e Adequaci6 insuficient dels continguts als nous perfils de gestors culturals
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Tot i que I'enquesta de satisfaccio als graduats mostra que el 95,7% tornarien a triar la mateixa titulacio,

(dada notablement superior a la mitjana dels Masters UOC que és del 82,5%), la Comissié de Titulacio

ha valorat, tal i com s’ha explicat amb anterioritat proposar una modificacié del titol per adequar-lo a les

necessitats del sector i a la dels estudiants.

F. Accions de millora

Implica
L Objectiu L Indicador una
Punt feble | Identificaci6 de J Accio - Responsa e
Abast que es vol Termini de modificaci
detectat la causa . proposada . ble . L.
assolir seguiment 6 memaria
verificada
Disminucio Creacio
) Preu elevat )
sostinguda aliances
Noves ofertes o . DP
dela " . . Augmentar | Estratégies Millora .
. competitives Universitat ; 2015 1 . Serveis No
matricula . la matricula | MKT matricula
Manca aliances L uoC
(sobretot Politica
en castella) preus
Revisio de
Augmentar )
continguts
. la )
Baixa N L . .. | Disseny de
. . | Ambit que exigeix satisfaccio .
actualitzaci . . nous Millora DP
. una actualitzacio | Programa | dels ; 2015 1 . L No
6 de . continguts Satisfaccié6 | PRA
. constant estudiants
continguts en el
amb els
programa
recursos -
reverificat
Millorar
espais L
. P .. | Redacci6 i
., informacio S L
Informacio Poca  informacio Millorar  la publicacio Publicacio
publica - Universitat ) ., |de textos |2015-1 de la Universitat | No
. - publicada satisfaccio L . L
insuficient explicatius informacio
amb la N
. ., | del Master
informacié
rebuda
Adequacio
insuficient Adequacié
dels . L, . ales Elaborar . .
) Reorientacid/canvi . . . L L Universitat
continguts ) Universitat | necessitats | memoria Memoria .
del perfil dels 2015 1 DP Si
als nous raduats Programa | de del nou Pla elaborada PRA
perfils de 9 I'estudiant i | d’estudis
gestors I'entorn
culturals
G. Annexos

1. Annex 1: Taules dades

2. Annex 2: CV Professorat

3. Annex 3: CV PDC
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