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L’informe ha estat elaborat per: Dra. Muriel Gomez (directora del programa), Dra. Gemma
Carbo, Dra. Alba Colombo, Dra. Laura Solanilla i Dr. Jaume Subirana (professors/es), Gemma
Carrera (manager de programa) i Maribel Curadé (técnica de gestié académica).

A. Estandard 1 - Qualitat del programa formatiu

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Com en edicions anteriors, el perfil dels estudiants nous és molt ampli i s’inscriu en el camp de
les Humanitats (Art, Historia, Humanitats, Belles Arts, filologies, etc), la Comunicacié i el
Turisme. Aquest fet es correspon amb la realitat de la practica professional, on els gestors
culturals en actiu provenen en la seva immensa majoria d’aquests camps disciplinaris. Aquesta
caracteristica condiciona el disseny de competéncies de la titulaci6 i obliga a oferir uns

continguts adaptables a les necessitats dels diversos perfils.

Dels inicis del Master fins ara observem una disminucié progressiva en el nombre d’estudiants,

tot i que aquest curs hi ha hagut un increment en el numero d’estudiants nous matriculats,
passant dels 103 del curs 2013-2014 als 128 del curs 2014-2015. Comparativament amb altres
Masters universitaris de la UOC, segueix sent el Master amb la matricula més alta del total de

masters dels Estudis d’Arts i Humanitats.

Tal i com es va comentar en I'anterior informe de seguiment, sent conscients d’aquesta minima
pero progressiva disminucié d’estudiants, aixi com els canvis en el mercat laboral i de perfils

professionals (mes lligats a 'emprenedoria cultural) i per tal de poder continuar garantint la

qualitat formativa de la titulacié es va iniciar un procés de Reverificacié de la titulaci6 amb
I'objectiu d’adaptar-nos a aquesta nova realitat. Un procés de reverificacié que es va iniciar el

curs 2013-2014 i que créiem que podriem implementar ja aquest curs 2014-2015, per la qual
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cosa teniem materials nous, la taula de desplegament i el calendari d’extincié preparats pero
que, degut a I'endarreriment de tot el procés d’avaluacié del nou pla per raons diverses, no
s’han pogut implementar aquest curs. El pla nou esta reverificat des de juliol 2015 i s’ha
implementat el curs 2015-2016.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
En relacié a la qualitat, el Programa esta dotat de diversos mecanismes de coordinacio liderats

pel Director de Programa. Entre altres destaquem:

- la realitzacié de reunions periodiques, tant de la comissié de titulaci6 com plenaries

amb tots els professors implicats en el programa.

- lexisténcia i manteniment d’'un espai virtual d’intercanvi d’informacié entre tots els

membres del programa, tant professors, consultors, tutors com personal de gestio.

- Creacio d'un nou grup de treball virtual d’intercanvi d’'informacié especific pels tutors,

del qual també forma part la direccié del master i personal de gestio.

- la tasca de seguiment dels PRA (professor responsable assignatura) sobre els PDC

(personal docent col-laborador).

Sense oblidar entre aquestes accions de coordinacio les trobades presencials anuals amb els

PDC, tant les impulsades des dels Estudis com des de Vicerectorat.

B. Estandard 6 - Qualitat dels resultats del programa formatiu

6.1. Les activitats de formacié s6n coherents amb els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al
nivell del MECES adequat per a la titulacio.

El Programa en Gestio cultural va ser verificat pel Consell d’Universitats al febrer de 2010 i es

va comencar a impartir el curs 2009-10.

El perfil de competéncies aprovat a la memoria és ampli perd en consonancia a la realitat de la
practica professional al nostre pais, caracteritzada per ser una professié dinamica i
interdisciplinar. Aquest fet ha obligat al programa a dotar-se, ja des dels seus inicis, d’'un ventall
de recursos en suports diversos (tradicionals, articles, videos, fitxes....) i també a incidir en
activitats formatives i avaluatives innovadores (Us de wikis, blogs, estudis de cas,
presentacions, discussions, jocs de simulacié...), és a dir una metodologia docent innovadora i
flexible, que ens ha permeés adaptar-nos a les necessitats i coneixements previs dels
estudiants, per tal que puguin assolir les competéncies que considerem imprescindibles per al

correcte desenvolupament de la professio.

Després de sis anys de desenvolupament, amb un total de 510 graduats i un volum total de
més de 1000 alumnes, la Comissio de Titulacié va decidir el curs 2013-2014 —tenint en compte

tant els resultats dels quatre Informes de Seguiment de la Titulacié IST realitzats (2009-10;
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2010-11, 2011-12 i 2012-13), com I'enquesta de satisfaccio de graduats 2011-12- proposar una

modificacio del titol per adequar-lo a les necessitats del sector i a les dels estudiants.
Podem resumir les principals millores que es plantegen de la manera seguent:

- Adequacié dels continguts i les competéncies als nous perfils professionals,
especialment un perfil professional caracteritzat per I'emprenedoria cultural, sense
oblidar pero continuar formant treballadors de les administracions publiques.

- Potenciaci6 de les practiques externes presencials.

- Focalitzacio en el perfil professionalitzador de la titulacio.

- Reducci6 de l'optativitat i eliminacié dels itineraris i especialitzacions

Un procés de reverificacid que, tal i com ja hem explicat, es va iniciar el curs 2013-2014 i que
créiem podriem implementar ja aquest curs 2014-2015, perd que, amb I'endarreriment del
procés de verificacié del nou pla, ha comportat la suspensio fins al proper curs 2015-2016 de la
implementacié de les millores previstes, especialment pel que fa a la millora dels materials i

recursos docents.

Pel que fa al sistema d’avaluacid de les assignatures, només es poden superar a partir de

l'avaluacié continua (AC). Entenem que en l'entorn de la formacié virtual, el sistema d'avaluacio
continuada (AC) és l'eina més adequada per un Optim aprofitament acadéemic i aixi poder
demostrar el procés d'aprenentatge de I'estudiant i 'assoliment de les competéncies exigides.
Cada semestre les PACs que formen part de 'AC de totes les assignatures sén revisades i
modificades, conjuntament entre el PRA i el PDC, per tal d’anar implementant millores,

modificant proves d’avaluacié continuada que no han funcionat, etc.

El feedback que rep I'estudiant és totalment personalitzat i individualitzat. No és Gnicament una
nota, sin6 que esta pensat per tal d’ajudar a millorar i progressar a I'estudiant en I'assoliment de
coneixements i competencies. S’utilitzen diferents eines per transmetre aquest feedback, una
sistematica i obligatoria com és el comentari en el registre d’AC (RAC), i d’altres més optatives
a criteri del PDC/PRA com poden ser missatges individuals per aprofundir en la correccio de la

PAC, missatges de valoraci6 a nivell global al tauler de I'aula, skypes personalitzats, etc.

Aquest curs s’ha introduit un canvi en les_practigues externes presencials. La idea d’aquestes

practiques presencials ha estat millorar la relacio dels alumnes amb el sector professional en
actiu i amb el territori, tot adequant una série de mecanismes de seguiment i recolzament de
I'estudiant durant el procés que els permeti assolir las competéncies assenyalades com a

essencials. Aixi, hi ha dues modalitats:

a. Practiques de cataleg. Es posa a disposicio dels estudiants una seleccié de
petites empreses de serveis culturals, com a manera d’adaptar el programa al nou perfil
d’estudiant, un estudiant que demanda saber com poder crear, impulsar i consolidar el

Seu propi projecte.
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b. Practiques de lliure elecci6. lliure eleccié de la institucié per part de I'estudiant.
Es l'estudiant qui busca i selecciona en el seu entorn una institucié cultural que
s’adequi als seus interessos. Una modalitat indispensable tenint en compte el perfil i

distribucio geografica dels nostres estudiants.

Aix0 sense oblidar que, atenent el perfil de I'estudiant UOC, els nostres estudiants tenen la
possibilitat de fer practiques virtuals, amb les quals assoliran el mateix nivell competencial que

amb les presencials.

La informacié general relacionada amb les practiques (tipologies de practiques, objectius i
competencies) és publica, i I'estudiant pot accedir a ella a través del portal de la UOC fins i tot
abans d’estar matriculat. Informacié6 més especifica com el calendari i el propi cataleg (amb
institucions que poden canviar semestre a semestre) I'estudiant la té accessible tant a través de

Secretaria com a través dels tutors, qui els ajuden i orienten de manera personalitzada.

Les dades ens mostren com era de necessaria aquesta nova modalitat de practiques de lliure
eleccid, ja que dels 62 estudiants que varen cursar I'assignatura de practiques el semestre
20142, 25 estudiants van cursar la modalitat de practiques virtuals, i 36 les presencials. |
d’aquest ultims 31 estudiants van escollir ells mateixos la instituci6 on dur-les a terme.
Tanmateix, el curs passat es va detectar una necessitat en la millora dels canals d’'informacio6 i
avaluacio i, amb les millores introduides, les dades han anat millorat estant aquest curs en un

76,9% i un 61,5% respectivament (veure taula 12).

Pel que fa als treballs fi de master (TFM) els resultats son molt satisfactoris, tant per I'evolucié
en el procés d’elaboracié-direccidé, com en el producte final. El grau de satisfaccié global per

amb el TFM és del 100% i amb el sistema d’avaluacio utilitzat del 95,5% (veure taula 11).

En el master tenim dos tipologies diferenciades de TFM, el Treball Final de Master de recerca

en Gesti6 Cultural i el professionalitzador

El TFM professionalitzador, majoritari en el nostre programa, esta dissenyat per tal mostrar als
estudiants les diferents etapes a seguir per estructurar un projecte cultural i realitzar la seva
avaluacié. Un TFM amb el qual I'estudiant assoleix les competéncies necessaries -formals i
conceptuals-, per tal que pugui dissenyar, gestionar i avaluar un projecte cultural. En aquest

cas, el TFM no té una direccio personalitzada siné grupal.

Pel que fa al TFM de Recerca, I'estudiant arriba amb el bagatge previ d’haver cursat litinerari
de recerca i les assignatures metodologiques. Per a realitzar aquesta tipologia de TFM
I'estudiant disposa d’una Guia del treball final de master de Gestié cultural-recerca, aixi com un
director del treball que guia i assessora de manera personalitzada tot el desenvolupament del

treball.

Finalment destacar que els considerats com a millors TFM del programa, tant els de recerca

com els professionalitzadors, sén accessibles en obert des del repositori 02 de la UOC.
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El Pla d’accié tutorial ha millorat amb la creacié de nous mecanismes de comunicacié amb els

tutors. Hem prioritzat el treball directe amb el DP del programa, afavorint la fluidesa en la
comunicacié i la interaccié per tal de respondre a les necessitats d’orientacidé dels nostres
estudiants. Aquest fet ha repercutit en una clara millora de la satisfaccié de I'estudiant amb
laccié tutorial en tots els ambits, ja sigui en la seva orientaci6 amb el Pla d’Estudis,

'assessorament en la matricula, temps de resposta, etc (veure taula 10).

6.2. El sistema d'avaluacio permet una certificacio fiable dels resultats d'aprenentatge volguts i és puablic.

Tota la informacié del sistema d’avaluacié seguit al master és publica i accessible per part de
'estudiant abans fins i tot de matricular-se, ja que des del portal poden accedir als plans
docents de les assignatures, on es detalla el tipus d’AC, aixi com el numero i la tipologia de les
PACs.

Tal i com s’ha explicat, les assignatures del master només es poden superar a partir de
l'avaluacié continua (AC), ja que considerem que en l'entorn de la formaci6é virtual aquest
sistema avaluatiu és I'eina més adequada tant pel que fa a un optim aprofitament académic
com per poder demostrar el procés d'aprenentatge de I'estudiant i I'assoliment de les
competéncies exigides. Aixi, cada semestre les AC de totes les assignatures sén revisades i
modificades, conjuntament entre el PRA i el PDC, per tal d’anar implementant millores
metodologiques, modificant proves d’avaluacié continuada que no han funcionat, etc. A les
enquestes destaca el fet que el 89,2% es considera satisfet amb el sistema d’avaluacié seguit

al programa (essent la mitjana dels masters de la UOC el 81,2%).

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Tal i com ja s’ha comentat, la disminucié sostinguda del nombre d’estudiants ha comportat
també un descens en el nombre de graduats del Master, que des de el seus inicis té un total
acumulat de 510. L’any 2011 varem arribar a la xifra més alta, amb un total de 142 graduats,
baixant I'any 2012 a 98 graduats, al 2013 a 80 graduats i tenint 74 graduats 'any 2014.

Pel que fa a l'evolucio de la taxa de graduacio, les dades mostren com pel fet de ser un

programa que es cursa majoritariament a temps parcial, son pocs els nostres estudiants que es
graduen en un any (el curs 2014-2015 tant sols el 4,9%). La gran majoria dels nostres
estudiants realitza el programa en quatre semestres: de la cohort 2010-2011 s’han graduat el
67,6% el curs 2014-2015, i de la cohort 2011-2012 es va graduar el curs 2014-2015 un 62,9%,
baixant a un 37,3% els graduats enguany de la cohort 2013-2014. Aquestes dades es poden
justificar basicament per dos factors: en primer lloc pel grau d'exigéncia dels continguts del
master, que demana un volum de treball molt important, i en segon lloc, pel propi perfil dels
nostres estudiants, un estudiant que majoritariament compagina els seus estudis amb activitat
laboral.
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Pel que fa a I'analisi de les dades d’abandonament de la primera cohort 2009-2010, la taxa

d’abandonament del 41,6% segueix la previsié de la memoria, que el situava entorn el 40%. En
canvi, la tendéncia de les cohort posteriors (2010-2011, 2011-2012, 2012-2013) son
notablement inferiors, situant-se entre el 24 i el 27%. Aquestes dades, juntament amb la de la
cohort 2013-2014 amb un 0%, so6n indicadores de una tendéncia que ens fa preveure que la

taxa d’abandonament sera menys elevada de la prevista als quatre anys d’inici de cada cohort.

En l'analisi detallat dels resultats per assignatures hem observat que no hi ha cap assignatura

per sota de la taxa de rendiment i exit prevista, estant totes entre el 75 i el 100%. El que si hem
constatat és que existeixen assignatures amb una satisfaccio per sota del 75% en algun dels

indicadors de satisfaccio, que passem a analitzar amb detall:

1.- Assignatura Estadistica aplicada a la recerca

SeizaliEiEe sl 2 2 Taxa de . . .. | Satisfacci | Satisfacci | Satisfacci Respost
recerca rendimen quz_al Estudia | Satisfacci6 6 6 6 es 5
t déxit nts Global Consultor | Recursos | Avaluacié Valoracio
Global
2014-2015 100,0% 100,0% 7 83,3% 66,7% 50,0% 66,7% 6

Aquesta assignatura amb una excel-lent taxa d’éxit i rendiment, és un exemple de insatisfaccio
amb els materials i recursos. Tenim detectat que és un problema de descompensacio: els
materials parteixen d’aspectes molt basics i arriben a un grau d'exigéncia molt alt. Davant
d'aixo, la docéncia adopta un perfil baix, per tal d’assegurar la comprensié d'uns minims. Per
tant, la insatisfaccié6 amb els materials és perque, a partir de cert moment, sén massa exigents i
els estudiants no els poden seguir. Juntament amb el fet, molt visible, que els exemples es

veuen molt antiquats.

Som conscients d’aquesta obsolescéncia dels materials i els continguts de certes assignatures
del master, ra6 per la qual en la memoria presentada del reverifica és tenia en compte, i

aguesta assignatura desapareixera del nou pla d’estudis.

2.- Assignatura Introduccié als sectors, industries i entitats culturals

Introduccio sectors, ) . . . . . | Respost
industries i entitats Taxa} de Taxa Estudia | Satisfaccié §atlsfaCC| $at|sfaCC| $at|sfaCC| es
rendimen . o] 6 o] -
culturals d'éxit nts Global .. | Valoraci6
t Consultor | Recursos | Avaluacio
Global
2014-2015 89,6% 100,0% 48 77,8% 100,0% 88,9% 88,9% 9

En relaci6é a aquesta assignatura, tot i tenir uns bons indicadors en la taxa d’éxit i rendiment, es
considera important analitzar perqué la satisfaccié global amb l'assignatura esta per sota la
mitjana del master (90,6%), ja que es situa en el 77,8%. Tenim detectat que hi ha certs
estudiants que no estan del tot satisfets en la valoracié global del funcionament de I'assignatura
degut a que tots els materials i recursos d’aprenentatge que es disposen a l'aula sé6n a base

d’'una selecci6 de lectures o “readers”. Segurament aixd comporta una necessitat d’adaptacié
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per part de I'estudiant al sistema pedagogic especific d’aquesta assignatura, que es diferencia

de la resta d’assignatures.

Som conscients d’aquesta situacid, i també hem de tenir present que aquesta assignatura

desapareixera en el nou pla d’estudis.

3.- Assignatura Sector audiovisual

S eueloiie] Taxa de . ) .. | Satisfacci | Satisfacci | Satisfacci Respost
. Taxa Estudia | Satisfaccié | N N es
rendimen | |, . 6 6 L
d'exit nts Global .. | Valoracié
t Consultor | Recursos | Avaluacio
Global
2014-2015 91,8% 100,0% 49 70,0% 80,0% 81,8% 80,0% 10

Aquesta assignatura, igual que a I'anterior, trobem una excel-lent taxa de rendiment i d’éxit en
contraposicio al 70% de la satisfaccio global. També considerem que I'estructura pedagogica,

basada en materials “readers” segurament no ajuda a la satisfaccié global.

En aquest cas considerem important canviar part dels materials de l'assignatura de cara al

proper curs, per a garantir 'augment de la taxa de satisfaccio.

4.- Assignatura Els mitjans interpretatius

Els mitjans interpretatius Taxa de . ) .. | Satisfacci | Satisfacci | Satisfacci Respost
. Taxa Estudia | Satisfaccié | - . . es
rendimen d'éxit nts Global 0 0 0 Valoracio
t Consultor | Recursos | Avaluacié
Global
2014-2015 84,6% 91,7% 13 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 3

Aquesta assignatura cal que es valori dins del context d’'una assignatura amb pocs estudiants,
poca inversié en actualitzacié de recursos i que esta previst que desaparegui del nou pla

d’estudis presentat a reverificacio.

A banda d’aquest marc general, en aquest curs academic es va produir un canvi imprevist i
sobtat de consultora a principis de desembre fet que, tot i que es va procurar minimitzar, pot
haver condicionat la satisfacci6 amb la consultoria. Cal fer notar que els resultats responen a la
valoracié negativa d'un sol estudiant (un sobre tres), fet que possiblement s’explicaria per

I'existéncia d’un estudiant que ha comés plagi i que ha estat sancionat tal i com era pertinent.
Tanmateix, destaquem que la taxa de rendiment i d’éxit son prou satisfactories

5.- Assignatura Els publics de Patrimoni

Els publics de Patrimoni . . . . . . | Respost
;I;anx;m gr? Taxa Estudi | Satisfaccio gatlsfacm gatlsfacm gatlsfacm es
d'exit ants Global .. | Valoraci6
t Consultor | Recursos | Avaluacio
Global
2014-2015 75% 85,7% 16 60% 60% 60% 60% 5
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Aguesta assignatura pateix, com totes les de litinerari de Patrimoni, una situacio paral-lela a la
anterior. En aquest cas, no va haver canvi de consultor, perd si de Professor Responsable
d’assignatura (PRA). | també varem tenir un problema de plagi amb el mateix estudiant. En
aguest cas, els resultats mostren el descontentament de dos estudiants sobre cinc, que es pot

perfectament justificar per les circumstancies exposades.

Cal destacar també que les taxes de rendiment i d’éxit son prou satisfactories en una
assignatura que esta previst que el proper curs entri en extincié atés que desapareix en el pla

nou.

6.4. Els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Pel que fa a la inserci6 laboral dels nostres estudiants, hem de tenir molt presents les
caracteristiques que defineixen als estudiants de la UOC: concretament el 60% te més de 30

anys, i el 95% treballa, ja sigui a temps complert o parcial.

Per tant, en el cas general dels estudiants de la UOC, el que realment s’ha de tenir present és
que els nostres graduats el que valoren sén les possibilitats de promocié o canvi d’orientacié
professional, aixi com el propi desenvolupament personal. En el cas del Master de Gesti6
Cultural, fins ara els nostres estudiants valoraven més que no pas la inserci6 laboral, de la qual
generalment ja disposaven, la possibilitat de promocié laboral o canvi d’orientacié professional.
En les ultimes enquestes de graduats es constata un canvi de tendéncia important, com és el
fet que la gran majoria del graduats enquestats consideren que aquests estudis els hi donaran

majors oportunitats per accedir al moén laboral i/o poder treballar per compte propi.

C. Estandard 4 - Adequaci6 de I'equip docent al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacido academica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i s, si s’escau, professional

Professorat propi

L’experiéncia docent i investigadora dels PRAs de les assignatures del Master és adequada pel
programa. Cal mencionar que la practica totalitat dels professors titulars disposen també d’una
amplia experiéncia professional en el sector de la gestié de la cultura a mes de tenir un 100%
de professors doctors.

Cal destacar que tota la plantilla de professors doctors té la capacitacié de dirigir els Treballs
Finals de Master i disposa del suport de la Catedra UNESCO de Politiques Culturals de la UdG
i del Grup de Recerca IdentiCat (GRC) de la UOC, entre altres.

Aquesta adequacio del professorat propi es reflecteix en els indicadors de rendiment, taxa
d’éxit i satisfaccio dels estudiants, que tenen una mitjana del 87,7% (rendiment), del 96,6%
(taxa d’éxit) i del 90,6% pel que fa a la valoracié global de les assignatures i a I'accié docent
rebuda.
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Docents col-laboradors (PDC)

El programa disposa d’un total de 28 consultors i 5 tutors que provenen de diversos camps
professionals relacionats amb la Gesti6 cultural. El perfil de consultors del programa abraca tots
els camps i arees tematiques del master, amb una expertesa i experiéncia contrastada tant a
nivell professional com docent. Una ambivaléncia totalment en consonancia amb I'accié docent
en el master, on es valora tant I'accio professionalitzadora com la de recerca. Adequacio que a

més es recolza en els indicadors de satisfaccié dels estudiants, que té una mitja del 90,3%.

Destacar també I'amplia experiéncia professional i docent dels consultors de les assignatures
de practiques. Una experiéncia des de la practica diaria de la professié que els capacita per fer
el seguiment d’'unes assignatures complexes com les sén les assignatures de practiques, tant

presencials com virtuals.

Constatar que tant els continguts com les tipologies de PACs es treballen de manera conjunta i
acordada entre els PRAs i els consultors. Semestralment es realitza una revisié de l'accié
docent dels consultors, valorant els resultats de satisfaccio i rendiment tant a partir de les
enquestes de satisfaccié de la UOC com dels propis informes que es demanen als consultors

de les assignatures on s’ha detectat algun tipus de desajust o problema.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat

Per donar suport als col-laboradors docents, el programa disposa d’un espai virtual on es
publiquen totes les informacions importants i rellevants per als PDC. Un segon mecanisme de
suport és la reunio anual amb el personal docent col-laborador, on sempre es reserva un espai
d’intercanvi especific pel programa per tal de posar en comi bones practiques, innovacions

docents, etc.

Semestralment, la DP i cada PRA fan arribar als consultors els resultats de I'enquesta de
satisfacci6 de cada assignatura, per tal de poder valorar-ne la dinamica docent i discutir

possibles millores de cara al curs seguent.

Finalment, la UOC ofereix sessions formatives i cursos d’actualitzacié en diversos ambits
relacionats amb la docéncia virtual als quals des de la direcci6 de programa s’incentiva la
participacio. A més, els Estudis d’Arts i Humanitats han dedicat al llarg del curs un apartat
especific de la reuni6 mensual del professorat a la formacié en recursos didactics i practiques
docents, fent esment especial a la incorporacié de material audiovisual a la docéncia; una
iniciativa que cal emmarcar dins els objectius estrategics dels Estudis. Finalment, tant des de la
UdG com des de la Catedra UNESCO també s’ofereixen jornades de formacié adregades als

consultors del Master.
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D. Bones practiques

En el nou pla presentat a reverificacié s’havia prioritzar la innovacié a nivell de metodologia

docent, materials, etc. Malgrat que el nou pla no va ser aprovat a temps per iniciar-se al curs

2014-2015, varem decidir mantenir el nivell d’exigéncia i implementar-ho en la mesura del

possible en el pla antic. Com exemples de bones practiques dutes a terme pel programa en

aquest pla antic voldriem destacar:

1. Deixant de banda el procés de reverificacid, les assignatures del Master estan en un

procés de revisié permanent per adequar-les a les necessitats dels estudiants. En

aguest sentit podem posar com a exemple de millores metodologigues:

a.

La revisié duta a terme a les assignatures de “Lletres i sector editorial” i “Letras
y sector editorial”. S’ha preparat I'edici6 revisada dels materials de les
assignatures “Lletres i sector editorial” i “Letras y sector editorial”, adaptant-los
al nou Pla del master i sobretot actualitzant-ne i ampliant-ne els continguts. La
feina ha anat a carrec dels dos consultors, Laura Coma i Jordi Llobet, tots dos
professionals del sector. Com a exemple de transversalitat i, també, d’aposta
pels nous formats, hem incorporat a més als recursos docents d’aquestes dues
assignatures (aules CAT i IB) uns videos amb entrevistes a editors realitzats
pel Master d’Edicio Digital de la UOC.

S’han actualitzat, ampliat i reorientat els materials de les assignatures “Fonts
d’'Informacié per a la Recerca” i “Metodologies qualitatives”, amb I'objectiu que
els aspectes teorics ocupin un nivell de context i es focalitzi la docéncia en la
realitzacid del projecte de recerca que es desenvolupara posteriorment en el
Treball Final de Master. Aquest treball actua com a pla pilot de la futura
assignatura de Disseny de projecte del Pla nou i ens ha permés testejar les

necessitats dels estudiants i les eines que han d’utilitzar.

En l'assignatura “Arts escéniques” s’ha treballat amb la consultora amb I'is de
material audiovisual amb finalitats docents, no realitzant videos propis pero si
explotant el material disponible a YouTube i a Vimeo sobre companyies de

teatre i dansa.

A l'assignatura “Professions de la cultura” s’ha reformulat el Pla Docent i 'AC,
dissenyant una AC més dinamica i participativa, utilitzant eines de dinamitzacié
aula com és el langblog. A més, per tal de connectar als estudiants amb el dia
a dia de la professié és va dissenyar una PAC basada en l'analisi de cas de
tipus grupal - entrevista a un professional de la creacié artistica i posterior
debat.

2. Projectes de recerca. Participacié de dos professors del programa (Laura Solanilla i

Jaume Subirana) en la proposta de projecte de recerca per la convocatoria d’ajuts
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RecerCaixa 2014 “Laboratori d’experimentacié en Humanitats digitals”, dirigida pel

professor Pau Alsina.

3. En aquest ambit, el Master en Gestié cultural s'ha consolidat com a inici i estimul de

recerca doctoral, comptant en l'actualitat amb una tesi doctoral finalitzada —cinc més

inscrites en diversos programes de Doctorat com la Universitat de Girona (UdG),
Universitat de Valéncia (UV) i UOC) i Alacant en diferents fases de realitzaci6. Algunes
de les tesis mencionades estan dirigides per PRAs del master i, a més, professors del
master dirigeixen o codirigeixen altres tesis doctorals en I'ambit de la gesti6 cultural a

altres universitats.

4. Cal afegir que la qualitat dels resultats ha quedat també reflectida en la concessio de
premis com el Premi extraordinari del curs 2014-2015 al graduat Enrique Angel Alvarez
Bueres, amb una nota mitjana de 9,73. | cal destacar que en aquesta promoci6 de

graduats teniem quatre estudiants més amb una nota mitjana superior al 9.

5. Participacié en comités, associacions, i altres mérits: tant els professors com PDC del

master son actius membres de comités i associacions professionals. A tall d’exemple
Gemma Carbo6 és presidenta de ConArte, a més de vocal de la comissio territorial de
Patrimoni a Girona (Generalitat cultura), patrona de la Fundacié Interarts i co-directora
del Laboratorio de Investigacién e Innovacion en Cultura y Desarrollo; Jordi Balta és
membre de la Junta Directiva de I'Associacio de Professionals de la Gestid Cultural de
Catalunya (APGCC); Jaume Subirana és membre de la Comissié de Lectura Publica de
Barcelona, membre del jurat dels Premis Ciutat de Barcelona i membre del Patronat
Fundaci6é Congrés de Cultura Catalana; Alba Colombo és membre del jurat del premi
Ramon Roca Boncompte; Alfons Martinell, membre de la Red Desarrollo y Cultura
(UTB-UdG). Per ultim destacar que tres professors del Master formen part del comité

editorial de la col-leccié Accié Cultural.

6. Nous mecanismes de comunicacid amb els tutors. La creacié del grup del treball ha

afavorit la feina col-laborativa, la fluidesa en la comunicacio i la interaccid, la qual cosa
ha repercutit en una clara millora de la satisfacciéo de I'estudiant amb I'accié tutorial,
passant del 49,1% el curs 2013-2014 al 71% del curs 2014-2015.

7. Per a millorar la relaci6 dels alumnes amb el sector professional en actiu, s’ha

consolidat I'assignatura de practiques, tant adaptant el Cataleg de Practiques externes
presencials iniciades en cursos anteriors per tal d’adaptar-lo al nou perfil professional
com afegint 'opcié que sigui el propi estudiant qui seleccioni el seu lloc i la instituci6 de

practiques. Amb aquestes dues accions hem aconseguit:

a. adaptar-nos al nou perfil professional d’emprenedoria cultural (amb una
seleccié de petites empreses de serveis culturals que puguin ajudar I'estudiant

a crear, impulsar i consolidar el seu propi projecte);
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b. poder oferir la possibilitat a tots els estudiants matriculats de realitzar
practiques presencials al territori on resideixen, fet impossible fins aquest

moment perqué el cataleg estava circumscrit basicament a I'area de Barcelona.

E. Valoraci6 del funcionament de la titulacio

De ranalisi de les enquestes de satisfacci6 amb la titulaci6 que hem tingut en compte per
elaborar aquest informe es desprén que els indicadors continuen sent positius, tant pel que fa a
la taxa de rendiment i d’éxit com als resultats relacionats amb I'accié docent i avaluacié. Unes

dades positives tant pel que fa al periode docent com un cop finalitzat el curs.

Aixi, durant el periode docent, la satisfaccio global és del 90,6% (mitjana masters UOC 80,9%);
la satisfacci6 amb els recursos és del 86,4% (mitjana masters UOC 74,3%) i la satisfaccié amb
el model d’avaluacié 89,2% (mitjana masters 81,2%). Un cop acabada la docéncia, continuen
sent clarament positives, amb satisfaccié global del 72,5% (mitjana masters 78,5%) i el 91,7%

tornaria a triar la mateixa titulacié (mitjana masters UOC 86,2%).

No obstant aquestes dades, i fruit de I'analisi duta a terme en aquest informe de seguiment,
hem detectat una série de punts forts i punts febles que ens han servit per proposar accions de

millora. Unes propostes de millora viables, ja recollides en la nova memoria del master.

Punt forts:
e Alta satisfaccid i rendiment dels estudiants.
¢ Equip docent molt connectat amb el sector professional en actiu.
e Equip de tutoria agil i proactiu.
e El programa continua ocupant un espai Gnic com a titulacié oficial exclusivament on-line
a tot I'Estat.

e Adaptaci6 a la variabilitat de I'entorn professional.

Punts febles

e Baixa actualitzacié de continguts i recursos en un entorn altament dinamic, en part
deguda a la preparacio del nou pla del master.

e Malgrat la millora, continuem treballant la informacié publica del master per assolir els
nivells més satisfactoris.

e Adequaci6 insuficient dels continguts als nous perfils de gestors culturals, raé per la
gual es va procedir a la reverificacio.

e Dels resultats de les valoracions dels nostres estudiants es desprén la necessitat de
continguts o AC més aplicades i no tan teoriques.

e Tot i I'estabilitzacié de la matricula després de tres anys de disminucié sostinguda,
encara volem millorar les xifres de matricula, especialment a I'entorn de Campus en

castella/Iberoamérica?.
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F. Accions de millora

Valoracié de la implantacié de les millores recollides en I'informe de seguiment anterior

Accio proposada Resultat Observacions

S’ha consolidat l'alianga amb la UNAB per tal de dur a terme un PG de
Turisme Cultural UOC-UNAB. Un PG que ha passat tot el procés
Creacié aliances d’acreditacio oficial del sistema universitari de Colombia.

Com a complement al marqueting institucional s’ha potenciat el blog del
master de gestié cultural. Amb entrevistes a estudiants i PDC, presentacio
assignatures, presentacio TFM, activitats relacionades, etc.

Estratégies MKT

Politica preus

La politica de preus nova per IB no s’ha aprovat a nivell general de la UOC
per la qual cosa aquest curs 2014-2015 no s’ha pogut implementar.

Pel nou Pla del master s’ha realitzat tant una revisid/adequacié dels

Revisio de continguts continguts d’assignatures del Pla antic que tindran continuitat en el nou pla
com un nou disseny d’assignatures (com per exemple”Gestio i usos del
Disseny de nous continguts en el programa reverificat Patrimoni”, “Turisme cultural i creatiu” i el “Sector de les arts plastiques i

visulas”) pensades especificament per aquest nou pla d’estudis.

Amb la millora de la informacié publicada al web, aixi com de la informacié
que els estudiants reben per part d’altres canals (telefonics, marqueting,
etc.) hem aconseguit millorar la satisfaccio dels estudiants amb la
informacio rebuda.

Redaccio6 i publicacio de textos explicatius del Master

Nova memoria que recull el canvi del perfil dels graduats. Un disseny en el

Elaborar memoria del nou Pla d’estudis . . . -
qual es recullen les necessitats i demandes sorgides dels anteriors IST.
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G. Annexos

- Taules
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