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A. Estandard 1 - Qualitat del programa formatiu

1.1. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulaci6 i el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants tenen el perfil d'ingrés amb les competéncies adequades als requisits del programa, pero
el nombre de sol-licituds d'accés és molt limitat. Es tracta d’estudiants que tenen interés en alguna de les
disciplines relacionades amb la societat de la informacio i el coneixement, i la major part d’ells interés per
alarecercail'accés a un programa de doctorat.

En relacié amb I'any académic 2011-12 hi ha una disminucié del nombre d’estudiants interessats en el
programa. Sembla que les causes del desinterés poden ser (1) I'increment d'ofertes de Masters
Universitari de la UOC i d’altres universitats, i (2) I'orientacié vers a programes més professionalitzadors
on també es tracten diferents aspectes relacionats amb la societat de la informacié.

1.2. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

El programa disposa de mecanismes de coordinacié docents adequats entre el director del programa, el
técnic de suport al programa, els tutors del programa i els docents. La frequéncia de la comunicaci6 entre
el director del programa i el técnic de suport al programa és diaria o setmanal, La comunicacio entre els
tutors, que tenen molta expertesa en el programa, i el técnic de suport al programa és molt freqient.

El director del programa convoca reunions semestrals amb els PRA i els docents per a coordinar i
assegurar de forma eficient el funcionament de les assignatures i el conjunt de la titulacié. Atés que
aquest programa va néixer de la tranversalitat de la societat de la informacié i el coneixement entre les
diferents disciplines, la coordinacio entre els docents i investigadors d’aquestes és una activitat important
del director del programa.

Els tutors i I'equip docent és estable atesa la llarga col-laboracié que han mantingut des de l'inici del
programa.

B. Estandard 6 - Qualitat dels resultats del programa formatiu
6.1. Les activitats de formacid s6n coherents amb els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al
nivell del MECES adequat per a la titulacié.
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Les activitats de formacié tenen els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al nivell del MECES
adequat per al Master Universitari.

6.2. El sistema d'avaluacio permet una certificacio fiable dels resultats d'aprenentatge volguts i és puablic.

El sistema d'avaluacié obté els resultats d'aprenentatge esperats i és public. Els resultats dels Treballs
finals de master sén un bon indicador per a mesurar els resultats de I'aprenentatge. El Treball final de
master es porta a terme quan s’han aprovat un minim de 30 crédits de les assignatures metodologiques i
les especifiques de cada itinerari. Aquest treball consisteix en la posada en practica de les competéncies
d’investigacid i els coneixements assimilats.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Els valors dels indicadors académics sén adequats i es troben dins el rang acceptable per a les
caracteristiques de la titulacio.

Ates el reduit nUmero d’estudiants matriculats i la variabilitat dels resultats entre els semestres, les dades
només ofereixen una interpretacié descriptiva, i una aproximacié dels resultats que obtenen algunes
assignatures.

Pel que fa a la taxa d'exit, excepte 4 assignatures que tenen un resultat superior al 88,9%, la resta
d’assignatures presenten un 100%. Pel que fa a I'exit de satisfaccié, la mitjana dels resultats mostra un
69,7%; d’aquestes assignatures 11 han obtingut un 100% de satisfaccid; 9 han obtingut un resultat entre
el 50% i el 100%, i només 3 suspenen la satisfaccio.

6.4. Els valors dels indicadors d'inserci6 laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Al tractar-se d’'un master amb orientaci6é de recerca, la insercié laboral no és un dels principals objectius
dels seus participants. La major part dels estudiants que cursen el master ja estan treballant i ocupen llocs
de treball de responsabilitat. Aquells que cursen el master per a continuar la seva carrera académica i ser
admesos en un programa de doctorat, en la majoria dels casos han aconseguit el seu objectiu. La major
part dels graduats del master opina que la formacié que ha rebut li ha permés millorar les seves capacitats
per a 'activitat professional; la valoracio inferior a la mitjana de la resta d’estudis de la UOC.

C. Estandard 4 - Adequacio de I'equip docent al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i s, si s’escau, professional

El professorat reuneix els requisits de qualificacié academica exigits per les titulacions de la universitat i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora.

4.2. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat

La institucid ofereix diferents mecanismes de suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent del professorat.

El master compta amb 22 professors de diferents arees de coneixement contractats a temps complet, que
a I'hora son professors responsables d’'assignatures d'altres titulacions de la universitat. Tot I'equip de
professors son doctors. Els professors dels master ha obtingut I'avaluacié positiva de ’'AQU o 'ANECA en
un percentatge del 91%. A més, el 4,5% son catedratics, el 91% de professors agregats, i 4,5% de la
categoria professors. El 55% de I'equip de professors disposen d'un o més trams de recerca. Com en la
resta de cursos académics, els professors son els directors dels Treballs finals de master.

A més de I'equip de professors, el master compta amb 35 docents que sén professors col-laboradors i 2
tutors, que treballen a temps parcial, i que son doctors en el 85% dels casos.
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D. Bones practiques

1. Activitats formatives

El Master universitari en Societat de la Informacié i del Coneixement ofereix les seglients activitats
formatives amb el repte de millorar les competéncies generals, aixi com les transversals i especifiques,
per arribar a construir un aprenentatge significatiu:

1- Activitats de gestid i cerca d'informacio

2- Exemplificacions i seguiment de models

3- Elaboracié d'esquemes i recensions

4- Elaboracié de Mapes conceptuals

5- Ocupacié dels paquets estadistics

6- Estudi de casos sobre situacions hipotétiques i reals

7- Lectura i analisi i reflexio del material didactic

8- Lectures, analisis i reflexié de textos i articles cientifics

9- Participacié en forums i debats

10- Preparacio6 d'una presentacié i defensa publica d'un treball-

11- Redacci6 d'articles amb format cientific

12- Redacci6 d'informes i assajos

13- Resolucié de problemes a situacions plantejades hipotetiques i reals
14- Seleccié i realitzacié d'un Projecte

15- Simulacions i jocs de rol

16- Treballar amb entorns virtuals i de manera col-laborativa en la creacio i gestio de
coneixement (wikis, etc.).

17- Treball en equip de revisio de textos i projectes

2. Metodologies docents

Les profundes transformacions que representa I'emergéncia de la societat de la informacié i del
coneixement fan molt necessaria la formacioé de professionals, academics i investigadors amb un domini
en la utilitzacié d'eines analitiques i de metodologies propies de les Ciéncies Socials (metodologies
guantitatives i qualitatives, estadistica, disseny de la recerca, etc.) per facilitar el desenvolupament d'unes
competéncies i habilitats que potencien l'activitat professional dels titulats, d'una banda, i I'activitat
academica i investigadora, per una altra:

1- Activitats d'exposicio d'opinions, posicionaments, hipotesis, plantejaments, etc., que facilitin el
desenvolupament de la capacitat de comunicacio efectiva, de negociacio, i la utilitzacié d'un
llenguatge apropiat.

2- Aprenentatge basat en el desenvolupament de projectes de recerca o profesionalitzadores.
3- Aprenentatge basat en la resolucié de problemes o I'estudi i analisi de casos reals.

4- Aprenentatge de continguts basat en les lectures, I'analisi i la reflexié de textos i articles
cientifics sobre la matéria.

5- Metodologies participatives que promoguin capacitat de reflexié i la capacitat critica, a través
d'activitats de discussio i de treball en equip.

6- Realitzaci6 d'activitats de cerca i gestio d'informacid, necessaria per a I'analisi de les
situacions, la presa de decisions, etc.
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E. Valoraci6 del funcionament de la titulacié

En general el funcionament de la titulacio és correcte, en termes de rendiment i satisfaccio dels
estudiants. Pel que fa a les diferents assignatures només en 3 casos del total de 29
assignatures, la taxa de rendiment és inferior al 62%. Pel que fa la satisfaccié global de
I'assignatura, només en 6 dels 29 casos el resultat de I'enquesta és inferior al 70 %.

La taxa de graduaci6 ha augmentat forca punts en els darrers dos cursos acadéemics i

I'abandonament segueix el mateix patré que en cursos anteriors. La satisfaccié global amb la
titulacié ha augmentat en 8 punts sobre el curs anterior i passa del 78%.

F. Accions de millora

Valoracio de la implantacio de les millores recollides en I'informe de seguiment anterior.

Accio proposada Resultat

No hi haura “Itineraris” sin6 “Especialitats”.

Cada Especialitat correspon a una Matéria formada per 5
assignatures de 5 credits cada una. Tothom ha de cursar la
Matéria 1 i la Matéria 7, que son obligatories, i una de les
Especialitats/Matéries de la 2 a la 5, més la Matéria 6, formada
per 2 assignatures de 5 credits cada una que l'estudiant escull
lliurement d’entre totes les assignatures del Master.

Per la Matéria 6 es recomana que s'agafin assignatures de
recerca de la Mateéria 2.

No es poden matricular al Master SIC assignatures dels Masters
de Programari Lliure i d’Educacié i TIC.

Es deixa de tenir blocs d'especialitat en “Economia del
Coneixement iEmpresa Xarxa”, ara hi ha una Unica

- Especialitat/Matéria amb el mateix nom de I'antic Itinerari.
Es presenta un reverifica per

aconseguir els canvis seguents: . . .
9 9 Hi ha 3 assignatures que canvien de nom. Son:

¢ “Nova economia i e-business”, que es dira “Economia del
Coneixement i en Xarxa”

e “Globalitzacio, pluralisme legal i Internet”, que es dira
“Globalitzacio, Internet i Relacions juridico-privades”

e “Tecnologia, Economia i Societat”, que es dira
“Tecnologia i Societat”

Si un alumne segueix una Especialitat cursant les 5 assignatures
de la Matéria corresponent, el nom d’aquesta Especialitat sortira
al titol del Master acompanyant al nom de “Master Universitari en
Societat de la Informacio i el Coneixement”.

En canvi, si un estudiant prefereix fer 5 assignatures escollides
de diferents Matéries, cosa que també és possible per completar
el Master, el titol sortira sense fer esment a cap Especialitat.
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Taules Informe de seguiment — MASTER UNIVERSITARI EN SOCIETAT DE LA
INFORMACIO | LA COMUNICACIO

Taula 1. Estudiants matriculats

Z| » 2008-2009| » 2008-2010| » 2010-2011| p 2011-2012| » 2012-2013| p 2013-2014| » 2014-2015
[ | [ [ [ [

¥ Grau

Grau en Comunicacio

Grau en Informacid i Documentacic

Master en Societat de |a Informacid i el Coneixement

Master U. en Societat de la Informacio

¥ Master Universitari

WMaster U. en Societat de la Informacio 2015

- |w|w|w|¥w|w

Master U. GEICO
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Taula 2. Nous estudiants

391

39

671
168
457

1.296

983 1.250
287 370
367 195
59 169
1.706 2.024

1.408
370
66
212

2.057

1.580
386

&

173

18
2.166

1.630
387

133

v
2187

Estudiants Nous

2| v 2006-2007 [ » 2007-2008] » 20082009 » 2008-2010] » 2010-2011] ¥ 20112012 » 2012-2013[» 2013-2014 | » 20142015
[

¥ Grau

¥ 2n cicle en Comunicacio Audiovisual

» 2n. cicle en Documentacio

¥ 2n cicle en Publicitat i Relacions Plbliques

» Grau en Comunicacio

» Grau en Informacié i Documentacio

¥ Méster Universitari

» Master en Societat de la Informacio i el C

» Master U.

&n Comunicacio i entr

» Master U.

&n Societat de la Informacio

¥ Master U. en Societat de la Informacié 2015
¥ Master U. GEICO

Total
Taula 3. Resultats de la titulacio
ANY ACADEMIC 2014-15

Taxa de

rendiment
Assignatura
Advanced Qualitative Methods in KSR 76,0%
Advanced Quantitative Methods in KSR 87,0%
Aspectes avangats de seguretat en xarxes | 100,0%
Comunitats virtuals 91,7%
Cultura audiovisual digital 90,9%
D e et i
ecucats en a0 O PRS- | 100,05
El programari lliure al sector public 100,0%
El treball en la societat del coneixement 88,9%
Els media en la societat de la informaci6 82,4%
Ensenyar i aprendre en linia 100,0%
Estadistica aplicada a la recerca en SC 76,9%
;?errai?és tecnologics de la societat de la 85.3%
ggrs]:iigcie lainf. per a la recerca i redaccié 61,7%
Gesti6 del caos: iniciacié a la conflictologia | 100,0%
Globalitzacio, pluralisme legal i internet 75,0%
Introducci6 a la S 71,1%
Introducci6 al programari lliure 100,0%
L'empresa en la societat del coneixement 66,7%
Les transformacions del dret en la SI 80,0%
Marqueting i comerg electronic 100,0%
Metodologies qualitatives per a la recerca 56,4%

202
204
74

162

Taxa
d'exit

100,0%

95,2%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
85,7%
100,0%
100,0%
100,0%
88,9%
100,0%
91,7%

191 137
116 42
33 208
669 540
166 183
213 a5

- 59
1.668 1.252

Estudiant | Satisfacci

s | 6 Global

Satisfacci | Satisfacci
¢} ¢}
Consultor |Recursos

25
23

12
11

17

26
34

47
11

38

10

11
39

77,8%
70,0%
33,3%
80,0%

100,0%
100,0%
100,0%

50,0%
80,0%

66,7%

100,0%
100,0%

83,3%
100,0%
100,0%
100,0%

37,5%

66,7% | 66,7%
80,0% | 70,0%
33,3%| 33,3%
100,0%| 80,0%
100,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
62,5% | 50,0%
100,0%| 70,0%
80,0% | 73,3%
100,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
91,7%| 75,0%
50,0% | 100,0%
100,0% | 100,0%
100,0%| 66,7%
31,3% | 50,0%
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social
Nova economia i e-business 83,3% (100,0% 6| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% 1
Politica i societat de la informacio 100,0% | 100,0% 10| 25,0%| 100,0%| 50,0%| 50,0% 4
Research Design in Social Sciences 73,3%100,0% 15| 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 6
Salut i xarxa 100,0% | 100,0% 3 - - - - -
Tecnologia, economia i societat 81,0% 100,0% 21| 100,0%| 80,0% | 100,0% | 100,0% 5
TIC i processos politics 87,5%100,0% 8| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 1
Treball final de master 52,9% | 96,4% 51 - - - - -
74,9%| 98,2% 69,7%| 752%| 69,7%| 76,9%
ANY ACADEMIC 2014-15
Taula 4. Qualificacions finals per assignatures
&y Percentatoe de Notes Finals Estudiants
i v 1- ¥ Z- ¥ 3- 13 4- 13 5.- b B-No [F 1- K2~ ¥ 3- Foo4- ¥ 5- » B-No Total
Matricula|  Excel len Notable Aprovat Suspés Presental  Matricul Excel-let Notable| Aprovat) Suspés| Presentg
¥ Administracio ﬂ\(ﬁl‘lgﬁd.ﬂ. &é is.isternﬁ operatiu GNU/Linux 0 0 0 100,0% 0 0 0 0 0 1 0 0 1
¥ Advanced Qualitative Methods in KSR 2,9% 20,6% 32,4% 29% 0 41,2% 1 7 11 1 0 14 34
¥ Advanced Quantitative Methods in KSR 2,9% 47,1% 29,4% 238% 29% 8,8% 1 16 10 3 1 3 34
» Bases de dades 0 0 0 100,0% 0 0 0 0 0 1 0 0 1
¥ Comunitats virtuals 10,5% 26,3% 47 4% 15,8% 0 0 2 5 9 3 0 0 15
¥ Cultura audiovisual digital 12,5% 43,8% 31,3% 12,5% 0 0 2 7 5 2 0 0 16
¥ Desenvol it d'aplicacions web 0 50,0% 0 0 50,0% 0 0 1 0 0 1 0 2
 Disseny de recursos i activitats d'aprenentatge en linia 0 0 50,0% 0 0 50,0% 0 0 1 0 0 1 2
¥ Disseny i gestio de projectes d'e-learning 0 0 0 0 0 100,0% 0 0 0 0 0 1 1
¥ Eltreball en la societat del consixement 20,0% 50,0% 0 0 0 30,0% 2 5 0 0 0 3 10
¥ Els media en la societat de la informacic 18,0% 56,0% 12,0% 8,0% 0 8,0% 4 14 3 2 0 2 25
¥ Ensenyar i aprendre en linia 0 0 100,0% 0 1} 0 1} 1} 1 0 0 0 1
| Estadistica aplicada a la recerca en 5C 9,8% 26,8% 31, 7% 24% 1} 29,3% 4 11 13 1 0 12 4
¥ Fonaments tecnoldgics de la societat de la informacia 7,3% 7% 53,7% 0 1} 7,3% 3 13 22 0 0 3 4
 Gestio de la inf. per a la recerca i redaccid cientifica 0 50,0% 23,9% 10,9% 0 15,2% 0 23 1 5 0 7 45
¥ Gestio del caos: iniciacio a la conflictologia 15,4% 38,5% 30,8% 0 0 15,4% 2 5 4 0 0 2 13
¥ Intreduccic a la 51 2,3% 37,2% 37,2% 47% 0 18,6% 1 16 16 2 0 8 43
¥ L'empresa en la societat del ¢ 0 60,0% 24,0% 4,0% 0 12,0% 0 15 6 1 0 3 25
¥ Margueting i comerg electranic 12,5% 37,5% 37,5% 0 1} 12,5% 2 6 6 0 0 2 16
¥ Metodologies qualitatives per a la recerca social 7,0% 21,1% 22,8% 12,3% 10,5% 25,3% 4 12 13 7 [ 15 57
¥ MNova economia i e-business 0 40,0% 40,0% 5,0% 0 15,0% 0 8 8 1 0 3 20
¥ Planificacié de la docéncia en linia 0 100,0% 0 0 1} 0 1} 1 1} 0 0 0 1
¥ Research Design in Secial Sciences 3,7% 18,5% 63,0% 0 0 14,8% 1 5 17 0 0 4 27
b Salutixarxa 0 20,0% 80,0% 0 0 0 0 2 8 0 0 0 10
¥ Tecnelogia, economia i societat 71% 32,1% 39,3% 71% 0 14,3% 2 9 1 2 0 4 28
¥ TIC i processos politics 12,5% 25,0% 25,0% 0 0 37,5% 1 2 2 0 0 3 il
¥ Treball final de master 1,5% 16,9% 29,2% 23,1% 31% 26,2% 1 11 19 15 2 17 65
Total 33 194 196 47 10 107 587
Taula 5. Graduats
v 2008 b 2007 b 2008 ¥ 2009 b 2010 b 2011 b 2012 b 2013 b 2014 Total acumulat
............ [ [ [ ] ] [ I ] [ |
6 ¥ Grau en Comunicacio - - - - - 18 a5 107 191
¥ Grau ¥ Grau en Informacic i Documentacio - - - - 3 10 13 22 48
Waster Uni dari ¥ Master en Societat de la Informacio i el C 5 44 T4 75 75 76 18 - - 367
¥ Master Universarl ¥ Master U. en Societat de la Informacio - - - - - 23 47 45 28 144
Total 5 44 T4 75 75 102 94 124 157 750
Taula 6. Taxa graduaci6 de la titulacié
% Graduacio 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
Cohort 2008-2009 2,7% 24,0% 40,4% 49,7% 53,6% 54,6% 55,2%
Cohort 2009-2010 1,4% 23,4% 44,4% 50,5% 51,9% 53,7%
Cohort 2010-2011 3,4% 29,0% 48,3% 51,7% 51,7%
Cohort 2011-2012 6,2% 27,4% 43,4% 51,3%
Cohort 2012-2013 4,3% 25,7% 38,6%
Cohort 2013-2014 7,5% 20,0%
Cohort 2014-2015 6,9%
Taula 7. Abandonament de la titulacio6
% Abandonament | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

Informe de seguiment del Master universitari en Societat de la Informacié i la Comunicacio

11 de desembre de 2015



Informe de seguiment del Master universitari en Societat de la Informacio i la Comunicacié

Cohort 2008-2009 - - 20,2% 30,6% 34,4% 38,8% 42,6%
Cohort 2009-2010 - - 22,9% 35,5% 37,9% 40,7%
Cohort 2010-2011 - - 28,3% 36,6% 41,4%
Cohort 2011-2012 - - 16,8% 32, 7%
Cohort 2012-2013 - - 24,3%
Taula 8. Evoluci6 de les cohorts de la titulacio
Situacio al finalitzar el curs 2014/15
100% -
90% -
80%
70% -
60% -
50% 1— ) i M % Abandonament
H9%No mat1,2,3 sem
40% M 9% Matriculats
0,
30% — . % Graduats
70 58,7% 51,7% 51,3%
20% T— 38,6%
10% 20,0%
6,9%
0% : : . : . )
2008/09  2009/10 2010/11 2011/12  2012/13  2013/14  2014/15
Cohorts
Taula 9 -Satisfaccié amb la titulacié
Pla Orientacié | Aplicabilitat Satisfaccié NO N Error I\/I.ltjana. )
d’estudis Pla Pla Global respostes | enquestats | mostral Satisfaccio
d’estudis d’estudis P q Global
2011-
2012 84,3% 84,3% 64,7% 82,0% 51 148 11,1% 4,0
2012-
2013 72,3% 62,5% 56,3% 72,9% 48 153 11,7% 4,0
2013-
2014 73,0% 63,2% 62,2% 70,3% 38 128 13,3% 4,0
2014-
2015 73,9% 73,9% 60,9% 78,3% 23 97 17,8% 4,0
Font:“Enquesta de final de curs” % estudiants que han respost molt satisfets(5) i satisfets(4)
Taula 10 - Satisfaccié amb el tutor
Satisfaccio | Orientacié Respon Respon
Assessorament en el P Ne N° Error
amb la amb el Pla . . amb
. , . en la matricula termini respostes | enquestats | mostral
tutoria d’estudis claredat
adequat
2011-
2012 63,3% 64,7% 68,6% 78,0% 80,4% 51 148 11,1%
2012-
2013 40,4% 52,1% 54,2% 66,7% 72,9% 48 153 11,7%
2013- 51,4% 59,5% 57,9% 70,6% 66,7% 38 128 13,3%
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2014

2014-
2015

73,9%

82,6%

82,6%

91,3%

91,3%

23

97

17,9%

Font: “Enquesta de final de curs” percentatge d’estudiants que responen Molt satisfet-5" i "Satisfet-4" en una escala de
valoraci6 d'1 a5

Taula 11 - Satisfaccié amb els treballs finals

Gest|f)| Supervisié | Sistema Congohdacm Satisfaccio Ne N° Error
procés .. | coneixements
} .. | consultor | avaluacio ; . Global respostes | enquestats | mostral
assignacio i habilitats
2013-
2014 72,0% 68,0% 69,6% 83,3% 66,7% 25 65 15,4%
2014-
2015 88,2% 88,2% 70,6% 94,1% 70,6% 17 50 19,3%

Font: “Enquesta de satisfaccié amb el Treball Final” percentatge d’estudiants que responen Molt satisfet-5" i "Satisfet-4"
en una escala de valoracié d'1 a 5
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