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A. Estàndard 1 - Qualitat del programa formatiu 

1.1. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és coherent 
amb el nombre de places ofertes. 

Els estudiants tenen el perfil d’ingrés amb les competències adequades als requisits del  programa, però 
el nombre de sol·licituds d’accés és molt limitat. Es tracta d’estudiants que tenen interès en alguna de les 
disciplines relacionades amb la societat de la informació i el coneixement, i la major part d’ells interès per 
a la recerca i l’accés a un programa de doctorat. 

En relació amb l’any acadèmic 2011-12 hi ha una disminució del nombre d’estudiants interessats en el 
programa. Sembla que les causes del desinterès poden ser (1) l’increment d’ofertes de Màsters 
Universitari de la UOC i d’altres universitats, i (2) l’orientació vers a programes més professionalitzadors 
on també es tracten diferents aspectes relacionats amb la societat de la informació. 

1.2. La titulació disposa de mecanismes de coordinació docent adequats. 

El programa disposa de mecanismes de coordinació docents adequats entre el director del programa, el 
tècnic de suport al programa, els tutors del programa i els docents. La freqüència de la comunicació entre 
el director del programa i el tècnic de suport al programa és diària o setmanal, La comunicació entre els 
tutors, que tenen molta expertesa en el programa, i el tècnic de suport al programa és molt freqüent.  

El director del programa convoca reunions semestrals amb els PRA i els docents per a coordinar i 
assegurar de forma eficient el funcionament de les assignatures i el conjunt de la titulació. Atès que 
aquest programa va néixer de la tranversalitat de la societat de la informació i el coneixement entre les 
diferents disciplines, la coordinació entre els docents i investigadors d’aquestes és una activitat important 
del director del programa. 

Els tutors i l’equip docent és estable atesa la llarga col·laboració que han mantingut des de l’inici del 
programa. 

 

B. Estàndard 6 -  Qualitat dels resultats del programa formatiu 

6.1. Les activitats de formació són coherents amb els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al 
nivell del MECES adequat per a la titulació. 
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Les activitats de formació tenen els resultats d'aprenentatge volguts, que corresponen al nivell del MECES 
adequat per al Màster Universitari. 

6.2. El sistema d'avaluació permet una certificació fiable dels resultats d'aprenentatge volguts i és públic. 

El sistema d'avaluació obté els resultats d'aprenentatge esperats i és públic. Els resultats dels Treballs 
finals de màster són un bon indicador per a mesurar els resultats de l’aprenentatge. El Treball final de 
màster es porta a terme quan s’han aprovat un mínim de 30 crèdits de les assignatures metodològiques i 
les específiques de cada itinerari. Aquest treball consisteix en la posada en pràctica de les competències 
d’investigació i els coneixements assimilats. 

6.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació. 

Els valors dels indicadors acadèmics són adequats i es troben dins el rang acceptable per a les 
característiques de la titulació. 

Atès el reduït número d’estudiants matriculats i la variabilitat dels resultats entre els semestres, les dades 
només ofereixen una interpretació descriptiva, i una aproximació dels resultats que obtenen algunes 
assignatures.  

Pel que fa a la taxa d’èxit, excepte 4 assignatures que tenen un resultat superior al 88,9%, la resta 
d’assignatures presenten un 100%. Pel que fa a l’èxit de satisfacció, la mitjana dels resultats mostra un 
69,7%; d’aquestes assignatures 11 han obtingut un 100% de satisfacció; 9 han obtingut un resultat entre 
el 50% i el 100%, i només 3 suspenen la satisfacció. 

6.4. Els valors dels indicadors d'inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació. 

Al tractar-se d’un màster amb orientació de recerca, la inserció laboral no és un dels principals objectius 
dels seus participants. La major part dels estudiants que cursen el màster ja estan treballant i ocupen llocs 
de treball de responsabilitat. Aquells que cursen el màster per a continuar la seva carrera acadèmica i ser 
admesos en un programa de doctorat, en la majoria dels casos han aconseguit el seu objectiu. La major 
part dels graduats del màster opina que la formació que ha rebut li ha permès millorar les seves capacitats 
per a l’activitat professional; la valoració inferior a la mitjana de la resta d’estudis de la UOC.  

 

C. Estàndard 4 - Adequació de l'equip docent al programa formatiu 

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits per les titulacions del 
centre i té suficient i valorada experiència docent, investigadora i s, si s’escau, professional 

El professorat reuneix els requisits de qualificació acadèmica exigits per les titulacions de la universitat i té 
suficient i valorada experiència docent, investigadora. 

4.2. La institució ofereix  suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat docent del professorat 

La institució ofereix diferents mecanismes de suport i oportunitats per millorar la qualitat de l’activitat 
docent del professorat. 

El màster compta amb 22 professors de diferents àrees de coneixement contractats a temps complet, que 
a l’hora són professors responsables d’assignatures d’altres titulacions de la universitat. Tot l’equip de 
professors són doctors. Els professors dels màster ha obtingut l’avaluació positiva de l’AQU o l’ANECA en 
un percentatge del 91%. A més, el 4,5% són catedràtics, el 91% de professors agregats, i 4,5% de la 
categoria professors. El 55% de l’equip de professors disposen d'un o més trams de recerca. Com en la 
resta de cursos acadèmics, els professors són els directors dels Treballs finals de màster. 

A més de l’equip de professors, el màster compta amb 35 docents que són professors col·laboradors i 2 
tutors, que treballen a temps parcial, i que són doctors en el 85% dels casos. 
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D. Bones pràctiques 

1. Activitats formatives 

El Màster universitari en Societat de la Informació i del Coneixement ofereix les següents activitats 
formatives amb el repte de millorar les competències generals, així com les transversals i específiques, 
per arribar a construir un aprenentatge significatiu: 

1- Activitats de gestió i cerca d'informació  
2- Exemplificacions i seguiment de models 
3- Elaboració d'esquemes i recensions 
4- Elaboració de Mapes conceptuals 
5- Ocupació dels paquets estadístics  
6- Estudi de casos sobre situacions hipotètiques i reals 
7- Lectura i anàlisi i reflexió del material didàctic 
8- Lectures, anàlisis i reflexió de textos i articles científics  
9- Participació en fòrums i debats 
10- Preparació d'una presentació i defensa pública d'un treball- 
11- Redacció d'articles amb format científic  
12- Redacció d'informes i assajos 
13- Resolució de problemes a situacions plantejades hipotètiques i reals 
14- Selecció i realització d'un Projecte 
15- Simulacions i jocs de rol 
16- Treballar amb entorns virtuals i de manera col·laborativa en la creació i gestió de 
coneixement (wikis, etc.).  
17- Treball en equip de revisió de textos i projectes 

2. Metodologies docents 
 
Les profundes transformacions que representa l'emergència de la societat de la informació i del 
coneixement fan molt necessària la formació de professionals, acadèmics i investigadors amb un domini 
en la utilització d'eines analítiques i de metodologies pròpies de les Ciències Socials (metodologies 
quantitatives i qualitatives, estadística, disseny de la recerca, etc.) per  facilitar el desenvolupament d'unes 
competències i habilitats que potencien l'activitat professional dels titulats, d'una banda, i l'activitat 
acadèmica i investigadora, per una altra:  

1- Activitats d'exposició d'opinions, posicionaments, hipòtesis, plantejaments, etc., que facilitin el 
desenvolupament de la capacitat de comunicació efectiva, de negociació, i la utilització d'un 
llenguatge apropiat. 
2- Aprenentatge basat en el desenvolupament de projectes de recerca o profesionalitzadores. 
3- Aprenentatge basat en la resolució de problemes o l'estudi i anàlisi de casos reals. 
4- Aprenentatge de continguts basat en les lectures, l'anàlisi i la reflexió de textos i articles 
científics sobre la matèria. 
5- Metodologies participatives que promoguin capacitat de reflexió i la capacitat crítica, a través 
d'activitats de discussió i de treball en equip. 
6- Realització d'activitats de cerca i gestió d'informació, necessària per a l'anàlisi de les 
situacions, la presa de decisions, etc. 
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E. Valoració del funcionament de la titulació  

En general el funcionament de la titulació és correcte, en termes de rendiment i satisfacció dels 
estudiants. Pel que fa a les diferents assignatures només en 3 casos del total de 29 
assignatures, la taxa de rendiment és inferior al 62%. Pel que fa la satisfacció global de 
l’assignatura, només en 6 dels 29 casos el resultat de l’enquesta és inferior al 70 %. 

La taxa de graduació ha augmentat força punts en els darrers dos cursos acadèmics i 
l’abandonament segueix el mateix patró que en cursos anteriors. La satisfacció global amb la 
titulació ha augmentat en 8 punts sobre el curs anterior i passa del 78%. 

 

F. Accions de millora 

Valoració de la implantació de les millores recollides en l’informe de seguiment  anterior. 

Acció proposada Resultat 

Es presenta un reverifica per 
aconseguir els canvis següents: 

No hi haurà “Itineraris” sinó “Especialitats”.  
 
Cada Especialitat correspon a una Matèria formada per 5 
assignatures de 5 crèdits cada una. Tothom ha de cursar la 
Matèria 1 i la Matèria 7, que son obligatòries, i una de les 
Especialitats/Matèries de la 2 a la 5, més la Matèria 6, formada 
per 2 assignatures de 5 crèdits cada una que l’estudiant escull 
lliurement d’entre totes les assignatures del Màster. 
 
Per la Matèria 6 es recomana que s’agafin assignatures de 
recerca de la Matèria 2. 
 
No es poden matricular al Màster SIC assignatures dels Màsters 
de Programari Lliure i d’Educació i TIC. 
 
Es deixa de tenir blocs d’especialitat en “Economia del 
Coneixement i Empresa Xarxa”, ara hi ha una única 
Especialitat/Matèria amb el mateix nom de l’antic Itinerari. 
 
Hi ha 3 assignatures que canvien de nom. Son:  
 

 “Nova economia i e-business”, que es dirà “Economia del 
Coneixement i en Xarxa” 

 “Globalització, pluralisme legal i Internet”, que es dirà 
“Globalització, Internet i Relacions jurídico-privades” 

 “Tecnologia, Economia i Societat”, que es dirà 
“Tecnologia i Societat” 

 
Si un alumne segueix una Especialitat cursant les 5 assignatures 
de la Matèria corresponent, el nom d’aquesta Especialitat sortirà 
al títol del Màster acompanyant al nom de “Màster Universitari en 
Societat de la Informació i el Coneixement”.  
 
En canvi, si un estudiant prefereix fer 5 assignatures escollides 
de diferents Matèries, cosa que també és possible per completar 
el Màster, el títol sortirà sense fer esment a cap Especialitat. 
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G. Annexos 

Taules Informe de seguiment – MÀSTER UNIVERSITARI EN SOCIETAT DE LA 
INFORMACIÓ I LA COMUNICACIÓ 

Taula 1.  Estudiants matriculats 

 

Taula 2. Nous estudiants 

 

Taula 3. Resultats de la titulació 

ANY ACADÈMIC 2014-15 

 
Taxa de 

rendiment
Taxa 
d'èxit 

Estudiant
s

Satisfacci
ó Global

Satisfacci
ó 

Consultor

Satisfacci
ó 

Recursos 

Satisfacci
ó 

Avaluació 

Resposte
s 

Valoració 
Global 

Assignatura                 

Advanced Qualitative Methods in KSR 76,0% 100,0% 25 77,8% 66,7% 66,7% 77,8% 9

Advanced Quantitative Methods in KSR 87,0% 95,2% 23 70,0% 80,0% 70,0% 70,0% 10

Aspectes avançats de seguretat en xarxes 100,0% 100,0% 1 - - - - -

Comunitats virtuals 91,7% 100,0% 12 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 3

Cultura audiovisual digital 90,9% 100,0% 11 80,0% 100,0% 80,0% 100,0% 5

Disseny de recursos i activitats 
d'aprenentatge en línia 

100,0% 100,0% 1 - - - - -

Disseny tecnopedagògic de programes 
educatius en línia 

100,0% 100,0% 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1

El programari lliure al sector públic 100,0% 100,0% 1 - - - - -

El treball en la societat del coneixement 88,9% 100,0% 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 2

Els media en la societat de la informació 82,4% 100,0% 17 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 5

Ensenyar i aprendre en línia 100,0% 100,0% 1 - - - - -

Estadística aplicada a la recerca en SC 76,9% 100,0% 26 50,0% 62,5% 50,0% 75,0% 8

Fonaments tecnològics de la societat de la 
informació 

85,3% 100,0% 34 80,0% 100,0% 70,0% 100,0% 10

Gestió de la inf. per a la recerca i redacció 
científica 

61,7% 100,0% 47 66,7% 80,0% 73,3% 80,0% 15

Gestió del caos: iniciació a la conflictologia 100,0% 100,0% 11 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1

Globalització, pluralisme legal i internet 75,0% 85,7% 8 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 2

Introducció a la SI 71,1% 100,0% 38 83,3% 91,7% 75,0% 91,7% 12

Introducció al programari lliure 100,0% 100,0% 1 - - - - -

L'empresa en la societat del coneixement 66,7% 100,0% 6 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 2

Les transformacions del dret en la SI 80,0% 88,9% 10 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1

Màrqueting i comerç electrònic 100,0% 100,0% 11 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 3

Metodologies qualitatives per a la recerca 56,4% 91,7% 39 37,5% 31,3% 50,0% 43,8% 16
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social 

Nova economia i e-business 83,3% 100,0% 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1

Política i societat de la informació 100,0% 100,0% 10 25,0% 100,0% 50,0% 50,0% 4

Research Design in Social Sciences 73,3% 100,0% 15 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 6

Salut i xarxa 100,0% 100,0% 3 - - - - -

Tecnologia, economia i societat 81,0% 100,0% 21 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 5

TIC i processos polítics 87,5% 100,0% 8 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1

Treball final de màster 52,9% 96,4% 51 - - - - -

  74,9% 98,2%  69,7% 75,2% 69,7% 76,9% 

 

ANY ACADÈMIC 2014-15 

Taula 4. Qualificacions finals per assignatures 

 

Taula 5. Graduats 

Taula 6. Taxa graduació de la titulació 

% Graduació 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Cohort 2008-2009 2,7% 24,0% 40,4% 49,7% 53,6% 54,6% 55,2%

Cohort 2009-2010   1,4% 23,4% 44,4% 50,5% 51,9% 53,7%

Cohort 2010-2011     3,4% 29,0% 48,3% 51,7% 51,7%

Cohort 2011-2012      6,2% 27,4% 43,4% 51,3%

Cohort 2012-2013       4,3% 25,7% 38,6%

Cohort 2013-2014        7,5% 20,0%

Cohort 2014-2015         6,9%

Taula 7. Abandonament de la titulació 

% Abandonament 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 
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Cohort 2008-2009 - - 20,2% 30,6% 34,4% 38,8% 42,6% 

Cohort 2009-2010  - - 22,9% 35,5% 37,9% 40,7% 

Cohort 2010-2011    - - 28,3% 36,6% 41,4% 

Cohort 2011-2012     - - 16,8% 32,7% 

Cohort 2012-2013      - - 24,3% 

Taula 8. Evolució de les cohorts de la titulació 

 

Taula 9 -Satisfacció amb la titulació  

 
Pla 

d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
Pla 

d’estudis 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats

Error 
mostral 

Mitjana 
Satisfacció 

Global 
2011-
2012 84,3% 84,3% 64,7% 82,0% 51 148 11,1% 4,0
2012-
2013 72,3% 62,5% 56,3% 72,9% 48 153 11,7% 4,0
2013-
2014 73,0% 63,2% 62,2% 70,3% 38 128 13,3% 4,0
2014-
2015 73,9% 73,9% 60,9% 78,3% 23 97 17,8% 4,0

Font:“Enquesta de final de curs” % estudiants que han respost molt satisfets(5) i satisfets(4)  

Taula  10 - Satisfacció amb el tutor 

 
Satisfacció 

amb la 
tutoria 

Orientació 
amb el Pla 
d’estudis 

Assessorament 
en la matrícula 

Respon 
en el 

termini 
adequat 

Respon 
amb 

claredat 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats 

Error 
mostral 

2011-
2012 63,3% 64,7% 68,6% 78,0% 80,4% 51 148 11,1%
2012-
2013 40,4% 52,1% 54,2% 66,7% 72,9% 48 153 11,7%
2013- 51,4% 59,5% 57,9% 70,6% 66,7% 38 128 13,3%

55,2% 53,7% 51,7% 51,3%

38,6%

20,0%

6,9%

1,6% 2,8%
1,4% 1,8%

20,0% 60,0%
79,3%

0,5% 2,8%
5,5%

14,2%

17,1%

20,0%
13,8%

42,6% 40,7% 41,4%
32,7%

24,3%
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2014 
2014-
2015 73,9% 82,6% 82,6% 91,3% 91,3% 23 97 17,9%

Font: “Enquesta de final de curs” percentatge d’estudiants que responen Molt satisfet-5" i "Satisfet-4" en una escala de 
valoració d'1 a 5 

Taula  11 - Satisfacció amb els treballs finals 

 
Gestió i 
procés 

assignació 

Supervisió 
consultor 

Sistema 
avaluació

Consolidació 
coneixements 

i habilitats 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes

Nº 
enquestats 

Error 
mostral

2013-
2014 72,0% 68,0% 69,6% 83,3% 66,7% 25 65 15,4%
2014-
2015 88,2% 88,2% 70,6% 94,1% 70,6% 17 50 19,3%

 
Font: “Enquesta de satisfacció amb el Treball Final” percentatge d’estudiants que responen Molt satisfet-5" i "Satisfet-4" 
en una escala de valoració d'1 a 5 


