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0. Dades identificadores

Universitat

Universitat Oberta de Catalunya

Nom del centre

Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacié (Universitat Oberta de Catalunya)

Dr. Jordi Sanchez Navarro

Dades de Director dels Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié
contacte Av. Tibidabo, 39-45, 08035 Barcelona
jsancheznav@uoc.edu
Dr. Jordi Sanchez-Navarro (director dels Estudis de Ciencies de la Informacié i de la
Comunicacio)
Dra. Amalia Creus (directora del grau de Comunicacio i subdirectora de docencia dels
Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacio)
Dr. Alexandre Lépez-Borrull (director del grau d’Informacié i Documentacio)
Dr. Agusti Canals (director del master universitari de Gestié estrategica de la informacid i el
coneixement en les organitzacions)
Comite Sra. Montserrat Afienza (manager de programa dels Estudis de Ciencies de la Informacio i
d’Avaluacio de la Comunlcacp) . o .
Intern Dra. Candela Ollé (professora dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la

Comunicacio)

Sr. Antonio Juan Bestard (estudiant del grau d’Informacié i Documentacio)

Sr. Isidre Monreal (graduat del grau de Comunicacio)

Sr. Lloreng Arguimbau Vivo (professor col-laborador del master universitari de Gestio
estrategica de la informacid i el coneixement en les organitzacions)

Sra. Carme Fenoll (representant del sector professional)

Sra. Maria Taulats i Pahissa (directora de I'Area de Planificacié i Qualitat de la Universitat
Oberta de Catalunya)

Titulacions impartides al centre
. . . Credits Curs Direcci6 del
R Codi RUCT ECTS d'implantacio programa
Grau en Comunicacio 2500596 240 2009-10 Dra. Amalia Creus
Grau d'Informacié i Documentacio 2500598 240 2009-10 Dr. Alexandre
Lopez-Borrull

Master universitari de Gestié
estrategica de la informaci6 i el 4313857 60 2013-14 Dr. Agusti Canals
coneixement en les organitzacions
(GEICO)
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1. Presentacio6 del centre

a) El centre i I'EEES

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) va comencar I'adaptacio dels seus programes a l'espai europeu
d’ensenyament superior (EEES) el curs 2008-2009 amb tres graus. Préviament, havia participat en
I'experiéncia pilot de la Direccié General d’Universitats, amb dos graus —Estudis Juridics i Fonaments de
Psicologia— i tres programes oficials de postgrau —Societat de la informacié i el coneixement, Educacio i
TIC i Programari lliure.

El desplegament de I'oferta nova ha estat el segient:

2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Grau 3 13 15 15 15 15 16 20
Master universitari 4 5 11 14 18 27 29 34
Doctorat 1 1 1 2 2 3 3 3

Dins d’aquest procés, la UOC ha participat en totes les convocatories de les agéncies d’avaluacié de la
qualitat pel que fa a la implantaci6 de mecanismes de garantia interna de la qualitat. Aixi, doncs, té
'avaluacio positiva del sistema de garantia interna de qualitat per a tots els seus estudis, a partir del 2009.
A més, la UOC participa en un total de vuit programes interuniversitaris coordinats per altres universitats
(un grau i set masters).

b) El perfil d’estudiant a la UOC

La missi6 de la UOC és proporcionar a les persones un aprenentatge durador i oportunitats educatives.
L’objectiu és ajudar les persones a cobrir les seves necessitats d’aprenentatge i proporcionar-los un accées
complet al coneixement, més enlla de la planificacié habitual i de les restriccions d’espai.

La Universitat té, doncs, un perfil d’estudiant propi i diferenciat del conjunt del sistema universitari catala.
Cal tenir en compte que entre el 90% i el 95% dels estudiants treballa, gairebé el 60% ja té experiéncia
universitaria, el 70% té més de 26 anys i el 22,32% prové de la via d’'accés de cicles formatius de grau
superior.

¢) Presentaci6 dels Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié

Actualment, els Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacié (ECIC) disposen de tres
programes oficials. L’evolucié dels estudiants en aquests programes ha estat la seguent:

Titulacio 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Grau en Comunicacio 671 983 1290 1.409 1.580 1.630 1.811
Grau en Informacio i| 168 297 370 370 386 387 394
Documentacio
Master univ. GEICO - - - - 19 37 79
Total 839 1.280 1.660 1.779 1.985 2.054 2.284
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d) El personal dels Estudis de Ciéncies de la Informacid i de la Comunicacio

El personal investigador i docent de la UOC s’organitza per estudis. Cadascun dels estudis representa un
gran ambit de coneixement, que al seu torn també pot estar organitzat per arees de coneixement. Pel que
fa a 'organitzacié interna dels estudis, els integren el professorat i també el personal de gesti6.

Els Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié estan integrats per 26 professors propis i, com
la resta d’estudis de la UOC, tenen les figures seguents:

1. Direccié dels Estudis, orientada a la direccio i el desenvolupament de I'ambit de coneixement i del
professorat propi.

2. Subdireccié de docencia dels Estudis, orientada a la transversalitat de la qualitat i la innovacié docent
dins dels diferents programes dels estudis.

3. Direccions de programes, que tenen com a objectiu satisfer les necessitats dels estudiants de cada
programa i vetllar per la qualitat dels programes que s’imparteixen.

4. Professor responsable d’assignatura (PRA), que és qui desenvolupa la docéncia, la recerca i la difusié
social del coneixement en el seu camp d’especialitzacio.

Els estudis disposen, també, per a completar I'equip docent, de professors col-laboradors i tutors, que fan
les tasques de guia, orientacié i acompanyament de I'estudiant. També col-laboren amb els professors
responsables d’assignatura pel que fa al desenvolupament de la docencia. Actualment, els Estudis de
Ciencies de la Informaci6 i de la Comunicacié tenen un total de 156 professors col-laboradors i 21 tutors en
actiu en les titulacions oficials.

Completen els Estudis el personal de gesti6, que esta integrat per una técnica de Suport a la Direcci6 dels
Estudis, una manager de programa i un total de quatre técnics de Gestid Academica, que tenen com a
objectiu donar suport, des de les funcions respectives, a totes les tasques de docencia, recerca i difusié
que es duen a terme en el si dels Estudis, alhora que interaccionen amb les arees i els serveis de gestié
que, d’una manera centralitzada, hi ha en aquesta universitat.

Més informacio6 dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacio a:
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis arees/ciencies informacio comunicacio/index.html
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2. Elaboracio de I'autoinforme

El Consell de Direccié va nomenar el Comité d’Avaluacié Intern (CAl), integrat pels membres seglients: el
director dels Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicacid, Dr. Jordi Sanchez-Navarro; la
directora del grau de Comunicacio i subdirectora de docencia dels Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i
de la Comunicacié, Dra. Amalia Creus; el director del grau d’'Informacié i Documentacid, Dr. Alexandre
Lopez-Borrull; el director del master universitari de Gestio estratégica de la informacid i el coneixement en
les organitzacions, Dr. Agusti Canals; la manager de programa dels Estudis, Sra. Montserrat Atienza; la
Dra. Candela Ollé, professora dels Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacio; el Sr. Antonio
Juan Bestard, estudiant del grau d’Informacié i Documentacio; el Sr. Isidre Monreal, graduat del Grau de
Comunicacié; el Sr. Lloren¢ Arguimbau Vivo, professor col-laborador del master universitari de Gestié
estratégica de la informaci6 i el coneixement en les organitzacions; la Sra. Carme Fenoll, representant del
sector professional, i la directora de I'’Area de Planificacié i Qualitat de la UOC, Sra. Maria Taulats.

Per a facilitar la maxima participacié tant dels responsables academics i responsables de gestio com del
conjunt de la comunitat universitaria, I'informe s’ha basat en el treball previ de les comissions de titulacio i

de la direcci6 dels Estudis:

Comissid Comissio Comissio
Titulacio 1 Titulacio 2 Titulaciéo n
(E1- EB) [E1- EB) (E1- EB)
D.Programa D. Programa D. Programa

Imatge 1. Esquema de treball del CAl

Els documents de referéncia per a I'elaboracié de I'autoinforme han estat la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions oficials de grau i master (novembre del 2014) de I'Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) i el document de la UOC Procés d’acreditacié — Guia per a I'autoavaluacio
(abril del 2015).

En el procés d’elaboraci6 de 'autoinforme podem identificar les cinc fases seglents:

1. Recollida d’informacié: els managers de programa, els técnics de Gesti6 Académica i els
responsables dels diferents processos implicats en el procés d’avaluacié van aportar les dades i
les evidencies necessaries per a poder fer l'autoavaluacié dels diferents estandards. Les
principals fonts d’informacié del procés d’avaluacié han estat les segients:

e Els informes anuals de seguiment de les titulacions,

e els informes anuals de seguiment d’universitat,

e els indicadors dels magatzems de dades (data warehouse)

e iels Informes de les enquestes de satisfaccié dels diferents grups d’interées.

2. Elaboracié de l'autoinforme: la redaccié dels estandards 1 i 6 de cada titulacio va ser
responsabilitat de les diferents comissions de titulaci6 de cada programa. Les comissions van
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redactar els estandards a partir d’'un procés de reflexio i valoracié global dels resultats de la
titulacio i dels mecanismes que permeten la millora continua del procés docent. Posteriorment, la
redacci6 va ser ampliada i validada en reunions plenaries presencials dels equips professionals
implicats en cadascuna de les titulacions. Els documents resultants es van compartir en cada cas
amb un representant del col-lectiu de docents col-laboradors i del col-lectiu d’estudiants de cada
titulacié, es van tenir en compte els seus comentaris i es van fer les modificacions oportunes. De
la mateixa manera, es va compartir amb l'equip professional dels Estudis de Ciéncies de la
Informacié i de la Comunicacié en una reunié plenaria de tot el col-lectiu del professorat propi i
del personal de gestio dels Estudis.

L’elaboracié de!s estandards transversals 2, 3, 4 i 5 va ser un treball coordinat entre la direcci6
dels Estudis i I'Area de Planificacio i Qualitat.

3. Aprovacio provisional: el CAl, reunit el 27 d’abril de 2016, va aprovar el contingut dels diferents
estandards, les evidéncies que s’havien aportat i el pla de millores que s’havia proposat.

4. Exposicié publica: un cop elaborat I'autoinforme, es va obrir el periode d’exposicié publica.
L’informe va estar disponible per mitja del web de la Universitat o Campus de la Universitat del
20 al 25 de maig de 2016. Se’'n va informar per correu electronic tots els grups d’interés de la
Universitat relacionats amb les titulacions avaluades per a fomentar-ne la lectura i les aportacions
amb relacio al contingut.

5. Aprovacio definitiva: el Consell de Direccié (CD) aprova I'autoinforme en la sessioé del xx de xxxx
de 2016, un cop validades les aportacions de I'exposicié publica pel CAl.

6. L’autoinforme va ser tramés finalment a TAQU Catalunya en data XX de XX de 2016.
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3. Valoraci6 de lI'assoliment dels estandards transversals d'acreditacio
Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

2.1. La instituci6 publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UOC i els Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacié disposen de diferents mecanismes
per a garantir 'accés a una informacié verag, completa i actualitzada sobre les diferents titulacions que
imparteix, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits en cada cas.

Concretament disposen dels mecanismes seguients:

Portal UOC: el portal UOC és el principal canal d’informacié publica de quée disposa la Universitat. Hi
aglutina diferents espais de comunicacid, com ara el portal de la transparencia o els webs de cadascun
dels estudis i de cada titulacio, entre altres. El portal UOC també és la porta d’entrada al Campus Virtual
de la UOC.

Portal de transparéncia: el 2 de juliol de 2015 la UOC va posar en marxa el portal de transparéncia per
donar compliment a la Llei estatal 19/2013 i a la catalana 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern. Aquest portal t¢ com a objectius facilitar la informacié relativa a I'activitat docent,
investigadora i de gesti6 que es duu a terme a la Universitat i els seus resultats, i fomentar la transparéncia
com un valor necessari. El portal de transparéncia, que agrupa informacié, dades i indicadors de la UOC
que hi ha publicats als diferents espais web, és un punt de partida en la presentacié estructurada de la
informacié publica de la UOC i anira evolucionant amb la incorporacié de nous espais i continguts.

Espai web per a les titulacions ECIC: la informacié publica de cada titulacié impartida pels Estudis de
Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacié (grau de Comunicacid, grau d’Informacié i Documentacio i
master universitari de Gesti6 estratégica de la informacié i el coneixement en les organitzacions) conté una
estructura ordenada en qué es mostra la informacio relativa a la titulacio. El pla d’estudis és I'eix central de
la informacié de la titulacié. La informacié relativa al pla d’estudis mostra el conjunt d’assignatures que
formen la titulacio i el pla docent de I'assignatura del darrer semestre amb docéncia. La informaci6 de
I'assignatura estandard conté els elements seglients: una descripcid breu dels objectius de I'assignatura,
I'encaix de I'assignatura en el conjunt del pla d’estudis, els camps professionals en qué es projecta, els
coneixements necessaris previs a la formalitzaci6 de la matricula, els objectius i competéncies, i els
resultats d’aprenentatge. Segons les caracteristiques de les assignatures, es fa émfasi en un apartat o un
altre. Aquesta informacio es revisa i actualitza regularment abans del comencament de cada semestre. Des
de les direccions de programa es valida la informacié publicada i s’hi fan les modificacions pertinents.

En el cas concret del grau de Comunicacié i del grau d’'Informacié i Documentacié, podem trobar una
presentacio en video del programa en la qual s’expliquen de manera resumida els objectius i els reptes de
cada titulacié, i també les sortides professionals en les quals es projecten els objectius i les competéncies
que s’han assolit en els graus. A més, la informacié publica de cada grau inclou un breu curriculum dels
professors de la titulacié.

Campus Virtual de la UOC: tots els estudiants que es matriculen o que manifesten interés activament per
matricular-se d’alguna de les titulacions que ofereixen els Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la
Comunicacié, poden demanar accés al Campus Virtual. EIl Campus Virtual de la UOC és el punt de trobada
de tots els estudiants. Dins del Campus Virtual, I'espai de referéncia pel que fa la informacié sobre els
procediments implicats en el desenvolupament de la trajectoria académica dels estudiants és la Secretaria
Virtual. La Secretaria ofereix informacio detallada i personalitzada d’aspectes com ara el progrés academic
de l'estudiant, la gestié de la matricula, els processos d’avaluacio, els plans d’estudis, els materials o
I'expedient académic, entre altres. El reconeixement de crédits per I'avaluacié d’estudis previs i el
reconeixement académic de I'experiéncia professional és un procés també clau per al perfil d’estudiant de
la UOC, atés que una gran majoria d’estudiants té estudis previs o experiéncia professional. A la Secretaria,
I'estudiant pot consultar el procediment que ha de seguir per a sol-licitar aquest reconeixement.

Canal UOC de YouTube: es demostra l'interés d’aquest canal com a font d’informacié en el nombre de
visites d’alguns dels videos: en sén un exemple «Com s’estudia a la UOC» (més de 43.226 visualitzacions),
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«Els professors col-laboradors en el marc del model pedagogic de la UOC» (més de 3.695 visualitzacions),
«L’avaluaci6 a la UOC» (més de 6.106 visualitzacions) o «Calcular el preu de la matricula» (més de 5.184
visualitzacions). Molts d’aquest videos es generen des del Serveis d’Acompanyament a I'Estudiant quan
es detecta la necessitat d’'una accié comunicativa més precisa sobre un tema en concret. En el canal UOC
de YouTube, també destaca la informacié que hi apareix relativa a l'activitat dels estudis, la qual és
interessant no tan sols per als futurs estudiants, sind també per a tota la comunitat educativa, professional
i investigadora.

Pel que fa a la informacio relativa a la qualitat de les titulacions, a I'espai Qualitat de I'apartat La Universitat
es mostren una série d’indicadors, com, per exemple, els resultats académics i la satisfaccidé de les
titulacions que s’ofereixen. Els resultats que es mostren responen als indicadors compromesos en el
contracte programa i en la memoria de verificacioé de cada titulacié.

A partir dels resultats de I'enquesta d’incorporacié es poden identificar els aspectes que cal millorar en la
informacié publica institucional i dissenyar accions de millora, principalment pel que fa al procés
d’'informacié i matriculacié. En aquest sentit, més del 79% dels estudiants del primer i segon semestre del
curs 2014-2015 esta molt satisfet o satisfet amb els mecanismes d’informacié de la UOC, i més del 78%
valora la informacio del web com a suficient i adequada. Les valoracions en relacié amb la informacié
publica s’han incrementat notablement en aquest darrer curs.

2.2. La institucié garanteix un facil accés a la informacié rellevant de la titulaci6é a tots els grups
d'interes, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de |I'acreditacio de la titulacio.

El portal de la Universitat, amb I'objecte de donar resposta a les necessitats d’informacié de cada grup
d’interés, permet seleccionar el perfil d’'usuari: estudiant, alumni, investigador, empresa i mitja de
comunicacio.

La Universitat disposa d’un portal de qualitat, organitzat en quatre apartats: Politica de qualitat, Qualitat de
les titulacions, Indicadors de rendiment i satisfaccié i Personal académic. En I'espai Qualitat de les
titulacions es poden consultar els documents vinculats al cicle de vida de cada titulacid: informacié del
Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT), la memoria verificada, els informes de seguiment, les
modificacions que s’han aprovat, el resultat del procés d’acreditacio i els informes que han emeés les
agencies de qualitat en cadascun dels processos. Els informes de seguiment publicats inclouen els resultats
acadéemics i de satisfaccio tant de la titulacié com de les assignatures que formen el pla d’estudis.

Pel que fa a I'apartat Indicadors de rendiment i satisfaccio, es pot accedir a la informacio relativa als resultats
académics, els resultats de satisfaccio i la insercié laboral.

A l'apartat Resultats académics es mostren els indicadors docents que permeten fer el seguiment i 'analisi
de les titulacions d’'una manera agregada (evoluci6 de les taxes de rendiment, exit, graduacio,
abandonament i nombre de graduats). També es pot consultar, a partir d’'un document accessible en aquest
espai, la informaci6 de cada grau i master des de la seva implantacié.

A l'apartat Resultats de satisfacci6, es mostren els resultats agregats de les diferents enquestes del cicle
de vida academica dels estudiants. La informaci6 de cada titulacié és possible consultar-la a partir d’'un
document accessible des d’aquest apartat, en qué es pot veure I'evolucid dels resultats en els darrers tres
anys. El model de gliestionari que ha respost I'estudiant també és disponible des de I'apartat Resultats de
satisfaccio: accés i incorporacio; periode docent: assignatures i final de curs, i graduacié.

A l'apartat Inserci6 laboral, es mostra informacié d’interés per als estudiants i els ocupadors, en concret
informacié relativa a la poblacié enquestada, I'ocupacié i la valoracid de la formacié en les arees
disciplinaries corresponents a les titulacions de la UOC: humanitats, ciéncies socials, i enginyeria i
arquitectura.

Tanmateix, els estudis fan la difusié dels indicadors per mitja de les comissions d’estudis, i els estudiants
poden ampliar la informacioé relativa a la seva titulacié i, en concret, a les assignatures que han cursat.

Pagina 9 de 52

Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicacié 27 d'abril de 2016


http://www.uoc.edu/estudiant/portal/ca/index.html
http://alumni.uoc.edu/opencms_alumni/opencms/ca/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/recerca-innovacio/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/empreses/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/sala-de-premsa/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/sala-de-premsa/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/qualitat-titulacions/avaluacio-titulacions/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/resultats/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/resultats/resultats-rendiment/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/resultats/resultats-satisfaccio/index.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Cicle_vida_estudiant.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Cicle_vida_estudiant.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Resultats_Satisfaccio.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Resultats_Satisfaccio.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Questionari_Exemple_Incorporacio.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Questionari_Exemple_Assignatures.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Questionari_Exemple_FinalCurs.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/Questionari_Exemple_Graduats.pdf
http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/qualitat/documentacio/Resultats_Insercio_Laboral.pdf

¢ JUOC e

Autoinforme per a l'acreditacié

A més, de la informacié exhaustiva disponible en els apartats que s’han descrit, els Estudis de Ciéncies de
la Informacié i de la Comunicacié han desenvolupat canals especifics i complementaris per informar i
comunicar les seves activitats als diferents grups d’interés.

En primer lloc, cal destacar que en el web dels Estudis s’ofereix informacié organitzada i actualitzada sobre
la missi6 dels Estudis, I'equip, I'oferta formativa, les activitats de recerca i de difusié del coneixement i
d’altres noticies, i dades d’agenda d’activitats rellevants per als diferents grups d’interés.

A més, ofereix enllagos als canals especifics i complementaris, que tenen els seus propis espais web.
D’aquests canals, en destacarem quatre:

Revista COMelN — http://comein.uoc.edu/

COMelN és la revista divulgativa dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié. Com
el seu nom indica, és una invitacio a entrar-hi i a coneixer aquests estudis per mitja dels articles dels
seus professors, per tal de descobrir qué pensen sobre un ampli ventall tematic que té com a eix la
comunicaci6 i la informacid. La revista COMelN publica novetats cada setmana i actualment té més
de 5.600 visites mensuals.

DocuBlog — http://informaciodocumentacio.blogs.uoc.edu/

DocuBlog és el blog del programa d’Informacié i Documentacié dels Estudis de Ciéncies de la
Informacié i de la Comunicacié. S’adreca tant a estudiants com a docents i professionals del sector,
i permet estar al dia de les activitats i novetats relacionades amb aquest ambit.

Grup d’Alumni ECIC - http://alumniinfocom.ning.com/

El grup d’Alumni ECIC és format per estudiants, graduats, tutors, professors col-laboradors i
professors, tots amb un fort sentit de pertinencga al col-lectiu i amb una gran empenta a I'hora de tirar
endavant iniciatives que els sén afins. Aquest grup organitza sessions presencials i en linia sobre
diferents tematiques a partir de les propostes de tota la comunitat.

Twitter @UOCinfocom — https://twitter.com/UOCinfocom

En el perfil de Twitter dels Estudis de Ciencies de la Informacio i de la Comunicacié (@UOCinfocom)
es poden seguir les novetats relatives a tot el que passa a la comunitat dels Estudis, tant en 'ambit
professional i academic com pel que fa a esdeveniments socials i festius. Actualment té més de 1.500
seguidors.

Addicionalment, els grup d’interés tenen a la seva disposicio espais web puntuals associats a les diferents
accions promogudes pels Estudis, entre els quals es podria destacar I'espai web del esdeveniment
Barcelona PR Meeting, un congrés anual organitzat pels Estudis que ha esdevingut un referent en el camp
de I'estudi de les relacions publiques.

2.3. Lainstituci6 publica el SGIQ en qué s'emmarca la titulacio.

La Universitat publica i difon la seva politica de qualitat en el portal, des de I'espai Qualitat. EI Manual del
sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ), aprovat el 17 de juny de 2009 pel Consell de Govern de
la Universitat, esta editat i publicat en idioma catala, castella i anglés i se’n fa la difusié corresponent, tant
per mitja del portal web, com mitjangant I'espai de comunicacié interna IntraUOC de la Universitat.

En I'espai Qualitat del portal de la UOC, la Universitat posa a disposicié dels diferents grups d’interés els
informes d’avaluacié externa de la Universitat en els diversos processos de seguiment i avaluacié que s’han
portat a terme. Per a facilitar la localitzacié dels diferents documents, la informacié és organitzada en dos
ambits: l'institucional i el de les titulacions. Tot i que la informacié que la Universitat publica és verag, i es
fa un esfor¢ perqué sigui completa i actualitzada, estd en una millora constant per a adequar-se a les
necessitats de tots els grups d’interés.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La Universitat Oberta de Catalunya, d’acord amb el compromis per la qualitat, disposa del Manual del
sistema de garantia interna de qualitat, que va ser aprovat pel Consell de Govern el 17 de juny de 2009 i
certificat satisfactoriament per la Comissié Especifica per a I'Avaluacié de la Qualitat dels Centres i Activitats
Universitaries d’AQU Catalunya I'1 d’octubre de 2009.

Anualment la UOC estableix els seus objectius d’acord amb el pla estratégic de la Universitat. Aquests
objectius, que tenen la traduccié en el pressupost i en totes les accions de la Universitat, cada any es
traslladen a I'ambit dels estudis, que estableixen els seus propis objectius alineats amb els de la Universitat.

D’aquests objectius, que determinen les prioritats de I'activitat del centre, els que s’orienten a la docéncia
tenen en compte i recullen les accions prioritaries de I'informe de seguiment de centre. A tall d’exemple,
indicarem que els darrers cursos (2013-2014 i 2014-2015), els objectius d’estudis alineats amb els de la
Universitat han focalitzat esfor¢cos en desenvolupar accions concretes al voltant de grans reptes, com ara
assegurar en tots els aspectes la qualitat del retorn (feedback) rebut pels estudiants o la proposta concreta
de mesures per a reduir 'abandonament dels estudiants.

Aixi mateix, cada programa formatiu identifica quines accions dura a terme com a concrecio dels seus
objectius, que, al seu torn, estan en consonancia amb alld que s’ha establert com a propostes de millora
en I'informe de seguiment de titulacié. El seguiment acurat d’aquestes accions es fa periddicament amb els
mecanismes propis dels Estudis, com les reunions peridodiques dels equips vinculats a cada grau i la reunié
plenaria de tot el personal docent i de gesti6, la periodicitat minima de les quals és mensual. Un altre
instrument que incideix d’'una manera molt directa en la qualitat docent dels programes és la tancada
semestral, en la qual participa tot el professorat i tot el personal de gesti6 dels Estudis. En aquesta jornada
es tracta de temes estretament relacionats amb la qualitat de I'accié docent: objectius dels programes,
innovacio docent, comparticié de bones practiques entre assignatures, mecanismes d’avaluacio, etc.

Per acabar, la direccié dels Estudis estableix amb cada professor quins seran els seus objectius personals
(pla d’objectius personals) que desenvolupen i concreten els altres nivells. Els objectius personals del
professorat inclouen totes les dimensions de l'activitat professional a la Universitat: docéncia, recerca i
transferéncia i divulgacié del coneixement. La direcci6 dels Estudis mira de garantir que el
desenvolupament del professorat mantingui I'equilibri en totes aquestes dimensions i que estigui en sintonia
amb els objectius generals dels Estudis. A més, aquest treball per objectius inclou els plans de millora
sorgits dels informes de centre i de les titulacions, per tal d’assegurar que les accions es duran a terme per
mitja de les tasques ordinaries dels directors de programes i dels professors, i que se n'avaluara el grau
d’assoliment.

3.1. El SGIQ implantat ha facilitat el procés de disseny i I'aprovacio de les titulacions.

En el procés Disseny del programa (P4_D2_QPr_disseny_v.1) del MSGIQ es mostren les accions que cal
portar a terme i els responsables d’executar-les per a garantir el disseny i I'aprovacié de les noves titulacions
a la UOC. La Comissi6 de Titulacié, responsable del disseny de la nova titulacio, disposa de la Guia per a
I’'elaboracié de programes formatius oficials, en qué es descriu amb detall el procediment que cal seguir i
en queé figuren els criteris que cal tenir en compte en el disseny del programa, i també orientacions i
exemples per a cadascun dels apartats. També es proporcionen les plantilles de les memories per a facilitar
al maxim la feina de la Comissio.

Durant tot el procés, la Comissié de Titulacié té el suport de la manager de programa i un equip
multidisciplinari que assessora sobre l'adequacié del contingut en cada apartat i vetlla perqué el
desplegament de la nova titulacio es pugui portar a terme amb qualitat. A més, cada programa ha tingut el
suport de diferents comissions d’experts o de consells assessors (que incloien representats de
I’Administracié publica, de 'ambit universitari, dels sectors professionals, etc.) en el moment del disseny
inicial, de tal manera que els diferents grups d’interés van poder manifestar la seva opinié sobre els
programes.

Tal com es descriu en el procés Disseny del programa (P4_D2_QPr_disseny v.1), el Consell de Govern
aprova la memoria abans de comencar el tramit per a verificar-la.
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El Comité d’Autoavaluacié valora com ha adequat el procés i el suport que s’ha rebut en el disseny i
'aprovacio de les noves titulacions.

3.2. El SGIQ implantat garanteix la recollida d'informaci6 i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats d'aprenentatge i la satisfaccié dels grups
d'interés.

Les direccions de programa i els professors responsables d’assignatura poden saber el rendiment de la
titulacio i de les assignatures al final del semestre per mitja del DAU (magatzem de dades o
datawarehouse), una aplicaci6 web en qué es recullen de manera centralitzada totes les dades
relacionades amb els resultats académics i de satisfacci6. Les dades es poden comparar amb els
semestres anteriors i es pot veure I'evolucié dels resultats amb diferents taules i grafics. Les dades es
presenten agregades per programa, per assignatures i per aules. El procés Analisi i utilitzacio dels resultats
de l'aprenentatge (P26_D6_RES_aprentatg v.1) del MSGIQ mostra les accions que cal dur a terme.

A més, per mitja del registre d’avaluaci6 continua (RAC), el professorat i el personal de gestié vinculat a
I'activitat docent poden consultar els resultats dels estudiants en les proves d’avaluacié continua i veure
I'evolucié d’una assignatura durant el periode docent. Aquesta informacié permet fer accions durant el
semestre per a reforcar i millorar el rendiment dels estudiants.

D’altra banda, la Universitat disposa de mecanismes, eines i personal que tenen la missié de recollir la
satisfaccio dels diferents grups d’interés, tal com recull el MSGIQ en el procés Analisi i utilitzacio dels
resultats de satisfaccié (P28 _D6 RES satisfac_v.1). Des del curs 2011-2012 s’ha completat el recull de la
satisfaccio del cicle de la vida academica de I'estudiant, tant per a les titulacions de grau com per a les de
master.

programa nou ! docéncia ! postgrau i doctorat

Accési Periode docent Graduacio Postgraduacio
incorporacio
Grau i postgrau Grau, postgrau, preuniversitaria, formaci¢ a mida Grau i postgrau Grau i postgrau
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I nou ingrés aun ;' matriculats amb ! i practiques iel ;' estudiants titulacié de grau, ; ! Trianual als qui van obtenir |
! V! I i
1, L} .

i
! treball final i: matriculats
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Setembre/febrer  Generl/juliol Generljuliol Juny Octubre

S’elaboren diferents informes per a cadascuna de les enquestes i es posen a disposicid dels responsables
acadéemics (direccié de programa i professors responsables d'assignatura) per a facilitar la presa de
decisions per a la millora de la qualitat de les assignatures i de les titulacions. El valor d’aquests informes
de satisfaccié és que permeten detectar possibles mancances o espais per a la millora dels diferents
elements vinculats amb 'accié docent de les assignatures (recursos d’aprenentatge, consultoria, sistema
d’avaluacio...).

Des del curs 2013-2014 s’ha comengat la recollida sistematica de la satisfaccié de I'equip docent: tutors,
professors col-laboradors, professorat responsable d’assignatura i direccions de programa. En aquestes
enquestes es demana que valorin el funcionament de la docéncia, el suport que han rebut i els mecanismes
de coordinacié amb la resta de I'equip docent.
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3.3. El SGIQ implantat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacié de les
titulacions, i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades objectives.

Des del curs 2009-2010 les comissions de titulacié duen a terme un procés de revisio i millora que queda
recollit a 'informe de seguiment per a totes les titulacions oficials de la UOC que s’oferien d’acord amb el
procés de Desplegament del programa, revisio i millora (P5_D2_QPr_rev-mill_v.1) del MSGIQ. Es disposa
de documents per a I'elaboracié de l'informe de seguiment de titulacio i I'informe de seguiment de centre
que donen orientacions sobre els diferents apartats. Les comissions disposen de totes les dades del darrer
curs i dels anteriors, cosa que permet veure I'evolucio de la titulacié en els diferents indicadors. En I'informe
també hi ha el rendiment i la satisfaccié de totes les assignatures del programa. En el seguiment de les
titulacions es prenen en consideracio les recomanacions fetes per les comissions especifiques d’avaluacio
(CEA) de I'AQU amb relacio als processos de verificacio, seguiment i acreditacio.

L’AQU ha valorat molt positivament els informes de seguiment com a eina de seguiment i millora de les
titulacions, i també els canvis que s’han introduit en les diferents edicions.

Les comissions de titulacio valoren positivament el procés de revisié i millora de les titulacions, que es
concreta en els informes de seguiment de les titulacions (IST). Valoren que és I'oportunitat per a analitzar
de manera global el funcionament d'una titulacié i identificar els aspectes que hi cal millorar i les
modificacions necessaries que hi cal introduir per a mantenir el nivell de qualitat desitjat. Dels IST se’n
derivara un pla de millores que s’elevara als responsables dels processos i dels canvis en la titulacio, que
es gestionaran d’acord amb el document Processos per a la comunicacié i/o avaluacio de les modificacions
introduides en els titols universitaris de grau i de master — AQU.

També és en el moment del seguiment quan es proposen canvis en la titulacié per mitja de les accions de
millora; quan els canvis tenen caracter substancial, se sol-licita la modificacié d’acord amb el calendarii els
criteris establerts per les agéencies avaluadores.

Recentment, la Universitat ha creat i ha implantat una figura de subdireccié de docéncia dels Estudis. La
subdireccio té cura d’assegurar la transversalitat dins dels diferents programes dels estudis de les accions
docents i assegurar la vinculacié de tot el professorat dels estudis amb els aspectes més operatius
relacionats amb la qualitat i la innovacio docent determinats de manera global a la Universitat.

D’altra banda, per a vetllar per la millora continua de I'accié docent, a més d’aquesta subdirecci6é de
docéncia els estudis tenen un responsable de millora i innovacioé docent que, en coordinacié amb I'eLearn
Center i les direccions de programa, vetlla per les bones practiques, la seva generalitzacid, la incorporacié
de noves eines i practiques docents, etc. Mensualment, a la reunié dels Estudis es reserva un espai per a
la presentacio de novetats en la practica docent.

Dins de les Jornades de Docents Col-laboradors que organitza bianualment la UOC, els Estudis de Ciencies
de la Informacid i de la Comunicacio fan la trobada plenaria dels seus docents col-laboradors, un espai de
treball fonamental en el qual el claustre extens dels Estudis fa un intercanvi de bones practiques i debat
sobre la metodologia docent. També es reflexiona sobre els mecanismes d’avaluacié i es porten a terme
tallers dirigits a presentar eines o practiques per a la docéncia. Els resultats d’aquestes jornades esta
estretament relacionat amb la qualitat de I'acci6 docent, els objectius de les titulacions i la innovacié docent.

A més, I'equip dels Estudis treballa constantment en el seguiment de les titulacions i vetlla pel manteniment
de la qualitat, tant internament en els Estudis, com en col-laboraci6 amb altres espais i grups de la
Universitat. En la dimensié interna, tal com s’ha fet constar en els respectius informes de seguiment de les
titulacions oficials dels Estudis, es valora molt positivament la tasca realitzada pels diferents grups de treball
que s’han definit en el marc de cada programa. Aspectes com el retorn, 'abandonament, les practiques,
els treballs finals de grau (TFG) o els recursos d’aprenentatge sén claus per a la millora de la qualitat de
les nostres titulacions i han centrat I'atencié d’aquests grups de treball creats ad hoc a instancia de la
direccio dels Estudis. Alguns dels aspectes que s’han treballat durant els darrers cursos tindran continuitat
en cursos vinents (com ara el retorn i els recursos d’aprenentatge), perd també s’hi afegiran altres focus
d’interés (com ara la innovacié de les metodologies docents).
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En la dimensio de la col-laboraci6 amb espais i grups de la Universitat externs als Estudis, hi ha en
funcionament diversos grups de millora continua, practica docent i innovacid, com el grup d’abandonament,
que treballa coordinadament amb el grup d’interés de I'eLearn Center. A més, el professorat dels Estudis
s’ha implicat d’'una manera molt directa en la creacié i la consolidacié d’algunes iniciatives focalitzades en
la millora de materials, com ara el grup de reflexi6 sobre la utilitzacié del video com a recurs docent.

3.4. El SGIQ implantat facilita el procés d'acreditaci6 de les titulacions i n'assegura el
desenvolupament satisfactori.

La UOC ha elaborat la Guia per a I'autoavaluacié, en que es descriu el procés d’acreditacio i els criteris que
cal seguir per a I'elaboracié de I'informe d’autoavaluacié. Aquest procés s’ha incorporat en la revisié del
Manual, que esta pendent d’aprovacio un cop se’'n completi la revisio.

Aquesta guia s’actualitza anualment, amb la incorporaci6 de les recomanacions i els comentaris que s’han
fet en la convocatoria anterior, tant els que provenen del Comité d’Avaluacié Extern (CAE) com els que
provenen dels membres del Comite d’Avaluacié Intern (CAl). El desenvolupament del procés va
acompanyat de reunions de treball, documents i plantilles per a facilitar el treball intern de les comissions.

3.5. El SGIQ implantat es revisa periodicament per a analitzar-ne I'adequacié i, si escau, es proposa
un pla de millora per a optimitzar-lo.

Amb el procés d’acreditacio es completa el cercle de disseny, desplegament, avaluacio i millora de les
titulacions. Amb el desplegament de tots els processos implicats es disposara de la visi6 de conjunt
necessaria per a poder fer la revisio i 'actualitzacié del Manual que s’esta duent a terme durant el curs
2015-2016. Igualment, des del curs 2009-2010 els responsables dels diferents processos vinculats al
disseny i el desplegament de les titulacions, fan revisions i millores de I'activitat de la qual sén responsables,
tal com es detalla a continuacio:

e Pla de tutoria del programa (P9_D3_ OE_pla Tu_v.1): per poder millorar I'accié tutorial i donar una
resposta més bona a les necessitats dels estudiants, en el curs 2013-2014 es van fer quatre
reunions de grup (focus group) i entrevistes personalitzades a tutors, graduats, estudiants en actiu
i estudiants que havien abandonat, i professionals de la UOC. Fruit d’aquesta analisi i de les
propostes de millora nascudes dels mateixos tutors, del professorat i de les necessitats que posen
de manifest els mateixos estudiants, s’han portat a terme les accions seguents:

0 Nous estudiants: programa d’assessorament a I'aprenentatge, guia rapida — informacio
clau (video).

o Desenvolupament d’'una nova eina de seguiment de I'avaluaci6 continua per part del tutor.
Es més agil que els anteriors recursos disponibles i permet detectar els estudiants amb risc
d’abandonament amb eines d’analisi de certes dades clau, como ara la visualitzacio de
manera molt facil de la progressié de I'estudiant en 'avaluacié continua.

o0 Revisi6 dels manuals i dels documents vinculats a I'avaluacio i al reconeixement académic
i professional.

o Formacio de nous tutors i reciclatge per als tutors ja actius (vegeu I'estandard 5.1).
® Disseny de I'acci6 docent (P10_D3_OE_disseny AD_v.1): vegeu l'apartat 3.1.

e Desenvolupament, seguiment, valoraci6 i millora de [l'acci6 docent (P11-_D3 OE_rev-
mill_AD_v.1): el procés d’inici de semestre t& documentats els procediments i una descripcid
detallada de les accions que cal dur a terme i dels responsables assignats, per a assegurar la
posada en marxa de les assignatures. Es monitora constantment tot el procés per a minimitzar les
incidéncies i poder donar resposta en el minim temps possible (en el conjunt de la UOC es posen
en marxa més de 2.600 assignatures cada semestre). També es disposa d'un pla de les
comunicacions als estudiants i als professors col-laboradors en els diferents moments del
semestre. Un cop acabat el semestre s’elabora un informe d’inici de semestre i es proposen accions
de millora per al semestre segtent.
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e Avaluacid: el moment de I'avaluacio final és una fita important de I'accié docent i cal assegurar-ne
el bon funcionament (cada semestre es fan dues i tres jornades d’examens en vint-i-tres seus
diferents). Es disposa d’'un protocol molt detallat de les accions i els responsables de portar-les a
terme, i de com s’han de tractar les necessitats o situacions extraordinaries que es poden produir
(adaptacions, flexibilitat dels horaris...). L’'informe semestral que s’elabora ajuda a fer el seguiment
dels canvis que s’hi han introduit i a detectar-hi punts de millora.

e Practiques externes (P35 _D3 OE_pract_ext v.1): es disposa d’un cicle de treball (workflow) per a
la gestié i el desenvolupament de les practiques que inclou els criteris per a la validacié académica
dels nous centres de practiques, funcions dels tutors externs de practiques i orientacions per a
'avaluacié de les practiques.

e Sistema de reclamacions i suggeriments (P16_D3 OE_reclamacio_v.1) i Servei d’Atencié a
Consultes (P22_D5 SERV_consultes_v.1): aquests processos disposen d’indicadors especifics
que permeten monitorar els serveis d’'una manera setmanal, mensual, semestral o anual segons el
servei i el moment del curs. També es recull el nivell de satisfaccio de I'usuari del servei. Anualment
s’estableixen els objectius de millora segons les necessitats que es detecten.

e Servei de Biblioteca (P21_D5 SERV_bhiblioteca_v.1) i Gestié dels materials i recursos didactics
(P23_D5_REC_materials_v.1): el Servei de Biblioteca i Gesti6 dels materials i recursos didactics
estableixen i executen anualment els objectius per a cadascun dels serveis, identifiquen els
objectius que constitueixen 'objecte de millora, defineixen els indicadors que permeten quantificar
els objectius i determinen els responsables per a aconseguir-los. Els serveis disposen d’indicadors
especifics que permeten monitorar I'activitat de manera periddica, i també 'analisi i el seguiment
del nivell de satisfaccio dels usuaris dels serveis.

Durant el curs 2014-2015 s’han definit els processos seglients d’acord amb els procediments establerts per
les agéncies de qualitat: procés de verificacio, seguiment, modificacié i acreditacié que s’incorporen al
SGIQ. Per a la revisié i millora del SGIQ, s’ha creat un equip de treball especific que revisara tots els
processos per actualitzar-los i millorar-los d’acord amb el nou procés definit de Revisid del sistema de
garantia interna de la qualitat. Aquesta revisio s’esta fent durant el curs 2015-2016.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions
del centre i té experiencia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

Els Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacié de la UOC tenen un equip docent integrat per
professionals en 'ambit de 'ensenyament universitari, els quals, a banda de ser referents en la seva area
de coneixement, sén experts en I'ensenyament no presencial per mitja d’internet i en I's docent de les
tecnologies digitals, amb capacitat de treball en xarxa i compromesos amb els objectius dels Estudis. Aquest
equip esta integrat per dues figures docents: el professorat propi i els professors col-laboradors.

El professorat propi és el conjunt de professors amb dedicacié permanent i completa a la UOC, la missio
dels quals és dissenyar i implantar els itineraris formatius, i també garantir la qualitat de la accié docent i
dels recursos. A més, el professor propi és el responsable de garantir que I'equip de professors
col-laboradors, que son els responsables de I'atencié a I'estudiant en les aules de les assignatures, disposa
de l'experiéncia docent, professional i investigadora requerida per a garantir I'assoliment de les
competencies.

Per la seva banda, el professor col-laborador de la UOC és I'expert que imparteix la docéncia a l'aula,
coordinat, com hem dit, per un professor propi, que és el responsable final de I'assignatura. Amb I'objectiu
d’assegurar que el professor col-laborador pot oferir una col-laboracié de qualitat a temps parcial, es
garanteix que tingui una activitat professional principal i que aquesta activitat estigui relacionada amb I'area
de coneixement de I'assignatura.

En conjunt, 'equip docent que intervé en els programes oficials dels estudis esta integrat per un total de 26
professors propis (la majoria dels quals participen en més d’un programa dels Estudis) i 156 professors
col-laboradors i 21 tutors. A més de I'equip de professors dels Estudis de Ciencies de la Informacio i de la
Comunicacio, en la titulacié del grau d’'Informacié i Documentacié també intervenen 15 professors d’altres
estudis de la UOC, corresponents a les arees d’Economia i Empresa; Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio, i Llengles. D’altra banda, en el grau de Comunicacié intervenen també 9 professors
d’'altres estudis que pertanyen a les arees d’economia i empresa; llengles, i l'area transversal de
capacitacié digital.

En concret, per programes I'equip docent esta integrat per:

Professorat propi Professorat propi Professors Tutors
ECIC d’altres estudis de la col-laboradors ECIC
uoC ECIC
Grau de Comunicacio 17 9 93 15
Grau d’Informaci6 i 14 15 31 5
Documentacié
Master universitari GEICO 10 - 12 1

Com ja hem esmentat, 'equip de professorat propi dels Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la
Comunicaci6 al llarg del curs 2015-2016 ha estat format per 26 professors, dels quals el 100% sén doctors.
D’aquests 26 professors doctors, 21 sén acreditats per una agéncia de qualitati 14 disposen de I'acreditacio
de recerca. A I'annex podem trobar el detall del professorat dels Estudis amb les dades relatives als
indicadors de qualitat.

El professorat propi té una amplia experiéncia en el camp de coneixement de les assignatures que formen
el programa i en la seleccioé de professors col-laboradors que hi intervenen. En aquest sentit, el professor
propi dels Estudis ha de ser i és una autoritat en la matéria i ha de formar part de les xarxes de coneixement
de les diferents disciplines.

Com a indicador del grau d’expertesa del professorat dels Estudis de Ciencies de la Informacio i de la
Comunicacié, esmentem que porta a terme l'activitat de recerca en quatre grups de recerca de la UOC
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reconeguts per la Generalitat de Catalunya (Suport a Grups de Recerca, SGR), dos dels quals han nascut
com a iniciatives dins dels Estudis, i també en una empresa derivada (spin-off) nascuda de l'activitat de
recerca vinculada als Estudis.

Els grups de recerca adscrits als estudis sén els segients:

Grup de recerca en Aprenentatges, Mitjans i Entreteniment (GAME). Grup emergent reconegut el
2014. Investiga I'entreteniment i 'oci digital des de la perspectiva dels usos socials i el consum
cultural propis de la societat del coneixement contemporania. També analitza els entorns i els
processos d’ensenyament i aprenentatge basats en I'entreteniment, la col-laboracid, la creativitat i
les tecnologies audiovisuals.

Knowledge and Information Management in Organizations (KIMO). Grup consolidat reconegut el
20009. Les seves linies de recerca tenen una visio clarament interdisciplinaria, aspecte afavorit per
les diverses procedencies academiques dels seus membres (informacié i documentacio;
comunicacio; organitzacié d’empreses; enginyeries i altres arees cientifico-técniques, etc.). La
recerca que duu a terme el grup KIMO esta estretament vinculada amb el master universitari
GEICO.

Open Evidence és una empresa derivada (spin-off) de la Universitat Oberta de Catalunya molt
destacable en el panorama de la nostra recerca, liderada per professorat adscrit als Estudis de
Ciéncies de la Informacio6 i de la Comunicacié i format per professors, investigadors i professors
col-laboradors amb més de vint anys d’experiéncia en recerca aplicada i consultoria. La recerca i
la consultoria d’aquesta empresa derivada es fa amb metodologies d’investigacié transparents i
obertament compartides amb els seus clients i amb la comunitat d’investigadors i professionals per
mitja de processos de consulta i validacio.

A més, membres del professorat dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié duen a
terme la seva activitat en grups de recerca de la UOC liderats per altres estudis, que apleguen investigadors
de diversos estudis de la Universitat. Aquests grups sén els segients:

Mediaccions (grup de recerca consolidat, 2014). Té com a objectiu I'estudi de la cultura digital i de
la comunicacié i, en concret, I'analisi de les transformacions socials i les practiques culturals,
relacionades amb les tecnologies i els mitjans digitals, a partir d’'un enfocament interdisciplinari,
basat en el dialeg entre la comunicacié, I'art, el disseny i I'antropologia. Les linies d’'R+D+I sén: 1)
cocreacio i formes de produccié cultural col-laborativa; 2) transmédia, noves formes narratives i
participacio de publics; 3) disseny, innovacio i materialitat digital, i 4) métodes de recerca qualitativa
(en col-laboracié6 amb col-lectius, empreses i institucions en processos creatius, disseny i
desenvolupament tecnoldgics, i innovacié social).

Grup d’investigacio interdisciplinaria sobre les TIC (i2TIC). Grup format per professors i
investigadors de diferents ambits de coneixement que té com a principal objectiu de recerca I'analisi
transversal dels determinants i els resultats dels usos de les TIC i dels fluxos d’informacio,
comunicacié i coneixement sobre les persones i les organitzacions.

Aixi mateix, els professors participen en altres grups de recerca externs a la UOC, com ara el grup
interuniversitari Acceso Abierto, o bé porten a terme la recerca com a investigadors individuals.

El professorat dels Estudis ha participat en el sexenni en diversos projectes de recerca competitius amb
finangcament public, dels quals podriem destacar, a tall d’exemple, els seglents:

Cultura ludica, competencia digital y aprendizajes. Ministerio de Economia y Competitividad.
Programa Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia, Subprograma
Estatal de Generacion de Conocimiento. Convocatoria 2014. Referéncia: CS02014-57305-P.
PIPES. Participatory Investigation of Public Engaging Spaces (2013-2015). ZKM, CIANT, Brainz,
Hangar-UOC.

Selfie stories y personal data. Financat per la Fundacié BBVA (2014-2016).
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e ExperienciART: Plataforma socio-tecnolégica para enriquecer la visita a los museos a través de
realidad aumentada y gamificacion. SIPT1200C0005594XV0. MINECO, Ministerio de Economia y
Competitividad. Durada: des del 07/2012 fins al 07/2015.

e Prostitucién y medios de comunicacion: construccién de la realidad y recepcién de los contenidos
mediaticos. Entitat financadora: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Referéncia
de la concessio: 196/12. Durada: des de 1'01/01/2013 fins al 31/12/2015.

e SocialEngagement - Solucion LinkedBigData para el establecimiento de modelos econdmicos en
la Red. Ministerio de Economia y Competitividad. Convocatoria Retos 2014. Referéncia RTC-2014-
2178-7.

e Supervivencia del periodismo en la era post-digital. Produccion de contenidos en los medios
emergentes, consecuencias de la participacién ciudadana y evolucién de las audiencias. Ministerio
de Economia y Competitividad. Referéncia: CS02011-29510-C03-03/COMU. Durada: des del 2011
fins al 2014.

e Cultura, ocio y tecnologias digitales: interpretacién de la interdependencia de sus practicas
sociales. Entitat financadora: Ministerio de Economia y Conocimiento. Referéncia de la concessio:
EC02011-29558-C02-01. Durada: des de I'01/12/2011 fins al 31/12/2014.

e Convergéncia digital i joves: els nous espais de consum audiovisual. Consell de I'Audiovisual de
Catalunya. Durada: des de I'01/2012 fins al 12/2012.

e CREATIVE. Précticas creativas y participacion en los nuevos medios (2011-2013). HAR2010-
18982. MINECO.

e Knowledge and Information Flows in Big Science (KIBIS) (2013-2015). FuturlCT Pilot Action (FET
Flagship Pilot Actions) (2011-2013).

Quant a I'activitat de recerca, a banda del treball en recerca en grup i individual, destaca la implicacié activa
en els darrers cursos del professorat dels Estudis en l'institut de recerca de la UOC (IN3) i en el mateix
eLearn Center (eLC). A més, els Estudis de Ciéncies de la Informacio6 i de la Comunicacié també s’han
dotat d’'una comissié interna de recerca integrada per professorat propi, que lidera 'organitzacié de
seminaris de recerca que sén d’interés per al professorat i fomenta el treball col-laboratiu entorn de la
recerca. Els Estudis també sén coeditors de dues revistes cientifiques (Analisi. Quaderns de Comunicacié
i Cultura, indexada a I'Emerging Sources Citation Index, i BiD. Textos Universitaris de Biblioteconomia i
Documentacid, indexada a Scopus) i coorganitzen un congrés academic anual que és de referencia
internacional en I'ambit de les relacions publiques (Barcelona PR Meeting). Els Estudis, finalment, estan
representats a la Comissié Academica de dos dels tres programes de doctorat que ofereix la UOC (doctorat
de Societat de la Informacié i el Coneixement i doctorat d’Educacié i TIC).

En resum, valorem que I'equip propi dels Estudis té una amplia experiéncia docent en I'ambit universitari,
una experiéncia investigadora acreditada i un profund coneixement del sector professional de la
comunicaci6 i la informacié. A més, la recerca que duu a terme el professorat dels Estudis té plena connexié
amb el master universitari GEICO i amb els programes de doctorat de Societat de la Informacié i el
Coneixement i d’'Educacio i TIC.

Amb relacié als professors col-laboradors, com ja hem esmentat, a aquest equip permanent i a temps
complet d’expertesa contrastada, s’hi uneix 'ampli equip de professors col-laboradors que fan la docéncia
a les aules. Aquest equip de col-laboradors docents el formen 40 professors col-laboradors i 5 tutors en el
grau d’Informacié i Documentacio, 95 professors col-laboradors i 15 tutors en el grau de Comunicacio i 21
professors col-laboradors i 1 tutor en el master universitari de Gestié de la informacio i el coneixement en
les organitzacions, tots ells amb experiéncia reconeguda en I'ambit professional, académic o investigador,
per a donar resposta als diferents rols professionals.

La clau per a garantir la qualitat en la resposta a totes les necessitats i als enfocaments teorics i practics de
les diferents assignatures és plantejar una proporcié adequada de perfils académics i professionals en
'equip de col-laboradors. En el cas del grau d’Informacié i Documentacié, el 22,22% dels professors
col-laboradors exerceixen [I'activitat principal en el mén académic, i el 77,78% la duen a terme
prioritariament com a professionals. Pel que fa al grau de Comunicacid, el 76,36% dels professors
col-laboradors fan I'activitat principal prioritariament en el mén professional, i el 23,64%, en el mén
académic. Finalment, en el cas del master universitari GEICO, el 54,55% son académics i el 45,45% son
professionals. Les diferents linies d’expertesa i ambits de recerca del personal docent sén disponibles en
el document annex.
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En el cas concret de les assignatures Treball final de grau (TFG) i Treball final de master (TFM), la seleccio
dels docents implicats té especialment en compte la seva trajectoria professional o de recerca, segons que
es tracti d’'un projecte d’aplicacié professional o académic. Es important destacar que I'equip docent que té
la responsabilitat de les assignatures de Treball final de grau esta integrat per professors propis doctors,
amb una experiéncia docent i de recerca consolidada. Quan un estudiant ha de fer el seu TFG, el professor
propi responsable de la linia assigna a aquest estudiant un professor col-laborador que és un especialista
en 'ambit i que actua com a director del treball. Els professors col-laboradors de TFG son seleccionats per
la seva experiéncia académica o professional i el seu camp d’especialitzacio.

De manera analoga, en el cas de Treball final de master (TFM), la coordinacié de l'assignatura és
responsabilitat d’'un professor propi doctor amb llarga experiéncia docent i de recerca com a investigador
principal del grup de recerca consolidat KIMO. Cada estudiant fa el treball dirigit per un professor
col-laborador expert en la matéria que, en tots els casos, és doctor i pertany a un grup de recerca reconegut
0 bé és un professional especialista en el tema. Els treballs es presenten davant d’'una comissié avaluadora
formada per especialistes que el qualifiquen i emeten un informe.

Els informes de seguiment de la titulacid mostren els resultats de satisfaccié amb la tasca de consultoria al
llarg dels anys de desplegament del programa.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

L’activitat académica del professorat propi integra el conjunt de funcions que ha d’assumir el professorat
propi al llarg de la seva carrera académica i inclou I'activitat docent, 'activitat d’innovacio, I'activitat de
recerca, la transferéncia i la difusié de coneixement i I'activitat institucional. Mitjancant un pla de dedicacio
acadéemica, la UOC disposa dels mecanismes per a assegurar 'acompliment de la carrega académica de
la Universitat i el dimensionament correcte dels equips académics. La direccio dels Estudis és responsable
que el conjunt d’activitat académica del professorat cobreixi les necessitats docents i la resta d’objectius
estratégics del professorat i dels Estudis.

La necessitat de nous col-laboradors docents (professors col-laboradors) es determina cada semestre
segons el nombre d’estudiants matriculats, perd també com a resultat de I'analisi que es fa semestralment
dels indicadors de satisfaccio de I'accié de consultoria, tal com es mostra en els informes de seguiment. A
partir de la definicié dels perfils académics i professionals previstos als Estudis, s’inicia la convocatoria per
a la seleccié de personal docent col-laborador nou. Es prioritzen candidatures amb una amplia experiéncia
en el moén professional o especialitzacié académica i investigadora en I'ambit de cada assignatura. Aixo
facilita una accio docent contextualitzada i aplicada. L’espai web Uneix-te al nostre equip recull la informacio
del procés de seleccié.

Els estudiants consideren adequada la labor dels docents que els acompanyen en el seus estudis, atés
que la major part de les assignatures dels programes que han estat objecte d’acreditacio presenten valors
de satisfaccid global per sobre del 75% respecte a la tasca dels docents (dades satisfaccid per titulacio).
Les valoracions positives en els diferents aspectes relacionats amb I'actuacié de I'equipo de professors
col-laboradors a I'aula evidencien la bona capacitacio i dedicacio dels equips docents dels programes. Per
la seva banda, I'equip de professors col-laboradors valora molt positivament el paper del professorat propi
com a facilitador de criteris, recursos i eines per a desenvolupar 'assignatura (vegeu-ne I'evidéncia).

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent del
professorat.

Com s’ha esmentat anteriorment, cada assignatura s’imparteix sota la responsabilitat d’'un professor
responsable d’assignatura (PRA), que és expert en la materia o I'ambit disciplinari. El disseny, la implantacio
i el seguiment del procés d’aprenentatge per a cada assignatura, incloses la definicié dels recursos i les
activitats, la planificacié académica i la seleccid i coordinacidé de I'equip de professors col-laboradors, i
també l'avaluaci6 i la qualificacid dels estudiants, s6n responsabilitat del professor responsable
d’assignatura. El professor col-laborador actua com a referent i guia de l'estudiant, dinamitza l'accié
formativa des del primer moment fins a I'avaluacio final, segueix I'activitat de I'estudiant, modera discussions
i debats, resol dubtes sobre la matéria i avalua tot el procés d’aprenentatge, de manera que garanteix una
formaci6 personalitzada.
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Quan el professorat propi accedeix a la UOC s’integra dins d’'un pla d’acolliment que l'orienta en la
metodologia docent, les funcions del professorat, la missié, els valors i el disseny organitzatiu de la
institucié. Durant el primer mes d’estada a la UOC, es dissenya un pla d’acompanyament amb I'assignacio
d’'un mentor o mentora, triat entre el professorat dels Estudis o del centre a qué s’adscriu. Aquest pla
d’acolliment inclou el treball col-laboratiu professorat - professor col-laborador.

L’acolliment i la formacid inicial per als nous professors col-laboradors es fa al comengament del semestre,
un cop han estat seleccionats. Aquesta formacié (d’'un mes de durada aproximadament) té els objectius
seguents:

— Tenir una visié amplia del Campus com a entorn virtual en qué hi ha la docéncia, pero també tota
la informaci6 i la gestio de la institucio.

— Conéixer, provar, analitzar i valorar el funcionament del Campus en general i de 'aula virtual en
particular.

— Coneixer el Campus Virtual amb una doble perspectiva: com a usuaris i com a responsables d’una
aula virtual.

A banda, també permet acompanyar els professors col-laboradors en les seves primeres accions com a
responsables docents d’una aula. En aquests cursos els professors col-laboradors utilitzen el mateix tipus
de metodologia i d’espai virtual que després faran servir com a docents en la seva assignatura.

Un cop integrat en els Estudis, el professorat propi disposa d’espais de suport destinats a proporcionar
informacié sobre els aspectes que els son necessaris i Utils per a desenvolupar la seva tasca com a
professors (espai Aplicacions especifiques de la IntraUOC de la Universitat, i el suport dels operatius de
Tecnologia educativa i Suport docéncia). Les eines que el professorat té a la seva disposicio li permeten
coordinar la docéncia juntament amb el professor col-laborador.

Aixi mateix, el professor col-laborador de la UOC disposa d’espais de suport destinats a proporcionar
informacio i eines per al desenvolupament de l'activitat docent. El suport metodologic que s’ha rebut és
valorat, per part dels docents col-laboradors, en un 4,3 en una escala d'1 a 5 en 'enquesta que es va fer el
curs 2013-2014, en la qual també es demanava la valoracié del funcionament de la titulacié durant el
semestre i del suport que s’havia rebut de la Universitat.

Al llarg del semestre es programen accions de formacio continua especifiques sobre aspectes que son
necessaris i Gtils per al desenvolupament de la docencia en diversos ambits: metodoldgic, de comunicacié
en entorns educatius virtuals, de gestié de la informacid, web 2.0, etc. En aquest sentit, es considera molt
positiu el suport institucional per a la millora de la qualitat de 'activitat docent del professorat, especialment
el suport que es rep de I'eLearn Center (eLC), el centre de recerca, innovacié i formacié en aprenentatge
virtual (e-learning) de la UOC. Inspirat en un model de recerca en xarxa, I'eLC facilita el treball i la
col-laboracié entre equips, professionals i institucions de dins i fora de la UOC per cercar formes més
innovadores d’entendre i experimentar I'aprenentatge virtual. Per exemple, la col-laboracié amb I'eLC ha
estat clau en la posada en marxa del nou model d'aula i en I'adaptacié dels diferents recursos
d’aprenentatge emprats en aquest nou espai docent.

Amb relacié a I'eLC, a més, el 2014 es va definir una nova figura responsable de la coordinacié amb aquest
centre de suport i els Estudis. Aquest rol s’ha encomanat al professor Daniel Aranda, representant en la
Comissio d’Innovacié. Aquest responsable d’innovacié docent, en coordinacié amb I'eLC, té cura de les
accions necessaries per a l'actualitzacio i la millora de la practica docent dels professors. En aquest sentit,
tots els professors estan subscrits a I'espai Practica docent —un forum on es poden trobar informacions i
recursos, oferta de tallers generals de la UOC i I'eLC, i discussions sobre aspectes concrets de la docéncia.
D’altra banda, en les reunions mensuals plenaries que duen a terme els Estudis, sempre es reserva un
espai especific dedicat a I'accié docent, amb la presentacié d’eines o metodologies. Per a acabar, als
Estudis hi ha grups especifics de treball temporals o permanents, formats per professors, sobre alguns
aspectes concrets que convé impulsar.

Pagina 20 de 52

Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicacié 27 d'abril de 2016


http://cv.uoc.edu/app/blogout/suport_cat/

¢ JUOC e

Autoinforme per a l'acreditacié

La Universitat disposa d’un programa intern per al desenvolupament de la innovacié docent per part del
professorat propi. Els projectes d’'innovacié poden tenir un enfocament de baix a dalt (bottom-up), nascuts
principalment de convocatories internes (APLICA), o bé de dalt a baix (top-down), fruit d’'una proposta
institucional de caire transversal (PETRA). Aquests programes tenen com a objectiu la concessio d’ajudes
per al finangament d’iniciatives i projectes pilot que tinguin com a finalitat desenvolupar projectes
d’'innovacié en els ambits de la practica docent i de la gestio universitaria.

La Universitat garanteix, mitjancant el document de politica de professorat, els mecanismes que defineixen
la progressié del professorat propi en la institucio, segons un sistema objectiu d’avaluacié i promocio, basat
en el reconeixement extern de 'AQU i intern de la mateixa Universitat, dels mérits i la qualitat de 'activitat
docent (Docentia) i de recerca (sexennis) duta a terme. L’any 2008, I'agéncia de qualitat AQU va aprovar
el Manual d’avaluacié de la qualitat docent del professorat. D’enga de la seva aprovacio s’han dut a terme
cinc convocatories. L'objectiu de I'avaluacié de I'activitat docent del professorat és la millora continua de
'equip docent i és un dels mecanismes de qué disposa la Universitat per a garantir la qualitat de I'equip
propi. L’avaluacié del professorat propi inclou els mecanismes de coordinacié amb I'equip de professors
col-laboradors i les accions envers les seves assignatures fruit de I'avaluacio dels resultats académics. La
Universitat t&¢ com a repte definir un mecanisme per a 'avaluacié de l'activitat docent dels professors
col-laboradors, més enlla de I'avaluacié dels indicadors de rendiment i la satisfaccié d’aula que es revisen
cada semestre. La informacio per a la consecucié dels mérits interns i externs és disponible a I'espai
IntraUOC de la Universitat.

La Comissio de Titulacié valora molt positivament la qualificacié de I'equip, tant de professors com de
professors col-laboradors. En conjunt, I'equip, tot i ser jove, disposa d’una qualificacié excel-lent per a
'ensenyament en xarxa i d’'una molt bona motivacio per a la millora continua. En els proxims anys caldria
implantar les politiques adequades per a assolir el maxim nivell d’acreditacié extern del professorat,
fomentant la participacio en processos d’acreditacio i trams de recerca a les agéncies habilitades, per tal
de garantir una evolucié equilibrada de les competéncies docents i investigadores. En aquest sentit, un cop
els Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié ja han assolit I'objectiu de tenir el 100% del
professorat amb el grau de doctor, un nou objectiu assolible en un termini proxim és que tot el professorat
disposi d’algun tipus d’acreditacié de la recerca i la docéncia. Per tal d’aconseguir-ho, la direccié dels
Estudis, amb I'ajut de la Comissié de Recerca dels Estudis, ha elaborat un pla estratégic de recerca que
inclou accions orientades a desenvolupar les condicions adequades, accions que tindran correspondéncia
amb els objectius personals del professorat.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
5.1. Els serveis d'orientacié académica
Pla d'acci6 tutorial

El Pla d’accié tutorial és el conjunt d’accions sistematiques i coordinades que tenen per objecte guiar,
supervisar i acompanyar I'estudiant al llarg dels seus estudis amb I'objectiu de contribuir a I'éxit académic i
la formacio integral del futur professional. Cada programa planifica les seves propies estratégies
d’orientaci6 i tutoritzacié dels estudiants tenint en compte les necessitats dels estudiants, els seus perfils i
I'evoluci6. Aquest pla de tutoria, adaptat a cadascun dels estudis segons el perfil de I'estudiant, esta sotmés
a un procés constant de revisio i de millora per part dels docents. Per exemple, en el cas del grau de
Comunicacié, prenent en consideracié les diferents accions de millora orientades a prevenir i reduir
'abandonament, s’han dut a terme actuacions concretes en el marc del Pla d’accio tutorial que tenen com
objectiu implicar els tutors de manera molt activa en el seguiment dels estudiants novells. També
destaquem accions especifiques portades a terme per I'equip de tutors amb la finalitat de promoure el pas
als graus d’estudiants abandonadors de les antigues llicenciatures.

També cal tenir present que els directors del programa planifiquen reunions semestrals amb I'equip de
tutors amb la finalitat de valorar el curs i de marcar els objectius del seguent. A més, pel que fa als Estudis
i dins de la jornada anual de personal docent col-laborador, mitjangant tallers es treballen els aspectes que
afecten directament el rendiment dels estudiants, i també estratégies de prevencié de I'abandonament.

A més, la direccid del programa i Serveis d’Assessorament fan una seleccié acurada dels tutors nous i
dediquen una atencio6 especial a la seva formacid inicial per assegurar un bon coneixement de la titulacio i
la prestacié d’una atencioé personalitzada i de qualitat als estudiants. També es duu a terme formaci6 de
reciclatge per als tutors antics, i s’actualitza la informacié que s’ha de facilitar als estudiants en els diferents
moments: acolliment, sol-licitud de reconeixement académic o professional i seguiment académic. També
es fan activitats en I'entorn virtual per a posar en practica i millorar la interaccio tutor-estudiant.

Finalment, es vetlla per a assegurar la coordinacio i, en aquest sentit, a la sala de tutors del Campus Virtual
es traslladen als tutors els criteris academics i les recomanacions de matricula que estableix la direcci6 del
programa i se’ls dona suport en la seva tasca.

Tal com apareix en els informes de seguiment, la figura del tutor en general és ben valorada pels estudiants.
A la taula es pot veure que prop del 60% dels estudiants dels graus de Comunicacioé i d’Informaci6 i
Documentaci6 valora com a satisfactoria (4) o molt satisfactoria (5) I'accié dels tutors. En el cas del master
universitari GEICO, el percentatge baixa, tot i que prop de la meitat dels estudiants que responen valoren
de manera molt positiva I'accié tutorial.

. L. Orientacio
Satisfaccio envers el Assessorament Respon en Respon Nre. de Nre. Error
2014-2015 amb la . el termini amb ,
b pla en la matricula respostes d’enquestats mostral
tutoria o . adequat claredat
estudis
Grau de
Comunicacio 60,0% 62,1% 67,4% 73,2% 70,4% 375 1.349 4,3%
Grau
d’Informacid i
Documentacié 57,1% 62,4% 67,1% 69,6% 70,1% 150 302 5,7%
Master
universitari
GEICO 45,5% 45,5% 45,5% 54,6% 45,5% 11 31 23, 7%

Font: Enquesta de final de curs: percentatge d’estudiants que valoren com a molt satisfactoria (5) o satisfactoria (4) I'accié dels
tutors en una escala d'1 a 5.

Atenci6 ala diversitat funcional

Per fer avancar el compromis amb la garantia de I'accessibilitat, la UOC ha creat el Programa
d’accessibilitat per al foment, la coordinacid i la posada en marxa dels principis i els plans d’actuacié
acordats pel Comité de Direccié Executiu en aquest ambit, que es concreta actualment en el Pla d’atencié
a la diversitat funcional 2013-2014.
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El cataleg de serveis que ofereix la Universitat als estudiants amb discapacitat es concreta en un servei
d’acolliment i seguiment dels estudiants des del moment de la matricula, 'adaptacié dels materials didactics
a les caracteristiques personals de I'estudiant, I'accessibilitat de la plataforma d’aprenentatge, 'adaptacio
de les proves finals d’avaluacio, etc.

La Guia 2015 de la Fundacié Universia reflecteix el nombre d’estudiants matriculats amb discapacitat el
curs 2013-2014. La UOC és la universitat catalana amb un nombre més elevat d’estudiants amb
discapacitat (873), seguida de la Universitat de Barcelona (722) i, en tercer lloc, de la Universitat Autonoma
de Barcelona (320).

Orientacio professional

A partir del curs 2009-2010, la UOC analitza les necessitats d’orientacié professional dels seus estudiants
i graduats i inicia el programa de UOC Alumni (comunitat de graduats de la UOC).

El 2012 es posa en marxa la Borsa de Treball, en la qual s'ofereixen ofertes laborals i de practiques, mentre
neixen iniciatives de treball en xarxa (networking) dins de la comunitat de UOC Alumni, que comencen a
relacionar estudiants i graduats amb diferents sectors professionals (UOCmeet, jornades anuals Alumni...),
que tracten de diversos temes relacionats amb I'ocupabilitat, el cotreball (coworking), I'emprenedoria, etc.
En aquest darrer curs s’han organitzat 47 activitats.

Taula de la Borsa de Treball 2013-2014.

2012 2013 2014 | TOTAL
Empreses 464 373 429 1.266
Ofertes laborals 343 265 273 881
Practiques no curriculars 315 400 481 1.196

Cada any el nombre d’empreses de practiques no curriculars i d’ofertes laborals evoluciona positivament, i
els usuaris valoren de manera satisfactoria el servei.

A mitjan 2012 es reedita I'estudi de necessitats i s’entra en una fase més activa en els plantejaments
d’orientacié. L’activitat de UOC Alumni es consolida en diferents sectors i es creen dues plataformes
col-laboratives adregades a fomentar el treball en xarxa i el contacte amb el teixit productiu: Cotalent (per
a l'intercanvi de coneixements i experiéncies) i UOC ON (app social de la Universitat adrecada a crear una
xarxa d’estudiants, titulats i professionals). Finalment, i com a consequéncia del darrer estudi de necessitats
i de la situacié econdmica i I'atur de I'entorn, es decideix posar en marxa el Servei d’Orientacié Professional
(el juny de 2014), en el marc del conveni que se signa amb la Secretaria d’'Universitats i Recerca i el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

El juny de 2014 s’obre el Servei d’Orientacié Professional, amb I'objectiu de fer evolucionar les carreres
professionals dels estudiants i graduats en un entorn laboral canviant, que engloba I'antiga Borsa de Treball
i el servei d’orientacié propiament dit, en el qual els usuaris reben informacié i acompanyament sobre
aspectes com eines i técniques de cerca d’ocupacio, situacié del mercat laboral, sortides professionals,
competéncies i perfils més valorats per les empreses, i planificacié per a portar a terme una trajectoria
professional satisfactoria. A aquest servei s’hi accedeix mitjangcant un formulari que permet personalitzar la
demanda i I'atencié. El servei es déna mitjancant una aula de la UOC i una metodologia d’aprenentatge
basat en la tasca (learning by doing), en la qual I'usuari fa activitats que afavoreixen les seves competéncies
a I'hora de cercar feina. Els moduls que s’hi troba sén: Ul. QUI SOC?, en el qual es treballa
lautoconeixement; U2. QUE FARE?, en el qual l'usuari analitza els diferents sectors en qué es pot
desenvolupar professionalment; i U3. COM HO FARE?, en el qual es treballen eines concretes d’actuacié
que permeten posar en marxa l'itinerari professional de 'usuari del servei, acompanyat de diversos recursos
i convocatories que anem gestionant.
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Taula d’usuaris del Servei d’Orientacié Professional des de juliol del 2014 fins a marg del 2015.

Estudiants | Graduats Usuaris externs a la
uoC
427 133 54

Servei d'Atencio

El Servei d’Atencié ha millorat el servei, reduint el temps de gestié de les sol-licituds i personalitzant la
resposta en cas que sigui necessari. La interficie de relaci6 amb I'estudiant ha ampliat els canals de
comunicacié i aproximacié. S’ha incorporat un canal de Twitter per a agilitzar la comunicacié amb els
estudiants que en vulguin fer Us, i es disposa d’indicadors per al seguiment i la millora del Servei, tal com
s’explica en el punt 3.5.

5.2. Recursos materials disponibles
Centres de suport
La UOC disposa d’una xarxa territorial constituida per 17 seus i 50 punts UOC. Les seus territorials tambeé

organitzen activitats adrecades als estudiants. Anualment es fa una memoria d’activitats de la xarxa
territorial que és accessible des del portal de la Universitat.

El Campus Virtual

Al Campus Virtual I'estudiant hi troba tots els serveis i els espais necessaris per a poder portar a terme
I'activitat en la universitat en xarxa: secretaria, biblioteca, anuncis, noticies, forums, mobilitat, carnet, accés
ales aules i correu electronic.

L’aula virtual és I'espai del Campus on es produeix l'intercanvi docent i comunicatiu amb el professor
col-laborador i els companys d’estudis d’una assignatura concreta i on hi ha disponibles tots els recursos
d’aprenentatge per a poder superar amb éxit 'assignatura.

La UOC té una vocacio ferma de promoure, implantar i mantenir I'evolucié de les aules virtuals, les eines
docents i, en general, els recursos per a I'aprenentatge. L’objectiu és facilitar el procés d’ensenyament-
aprenentatge dels estudiants mitjangant:

— I'ts d’una metodologia centrada en 'usuari, el mateix estudiant;

— latria de la millor eina docent disponible, prioritzant sempre el programari lliure i les eines web 2.0
disponibles a la xarxa;

— el compliment dels estandards de I'aprenentatge virtual (e-learning);

— laintegracié d’eines al Campus de la UOC que siguin interoperables amb altres entorns virtuals
d’aprenentatge.

Al web http://aula.blogs.uoc.edu/ es pot consultar el recull d’eines i serveis per a la configuracié de les aules
virtuals disponibles en el Campus Virtual de la UOC.

Recursos d’aprenentatge

Als Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacié, a més dels moduls de manuals de continguts
tradicionals de la UOC que elaboren experts en la matéria de prestigi professional i académic reconegut,
destaca la tria de manuals en format llibre i, sempre que es pot, en format digital. De la mateixa manera,
en algunes tematiques concretes, en qué es requereix I'explicacié concreta d’un concepte, aquesta
explicacio es basa en l'explicacié del mateix professor o d’experts mitjangant recursos multimédia. Aixi
mateix, als Estudis es fa un Us intensiu de materials didactics basats en I'analisi i la implantacié de casos
reals. A més, es potencia la utilitzacié de recursos en format audiovisual, com per exemple els videos
documentals i les entrevistes a professionals i experts del sector.
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De la mateixa manera, destaca la implantacié d’entorns col-laboratius per a la realitzacié de projectes
practics, i també I's d’eines col-laboratives tipus wiki per a afavorir I'estudi col-laboratiu i il-lustrar conceptes
en certes assignatures com ara les de tecnologies i sistemes d’informacié. També és remarcable I'is de
programari especific en ambits com ara I'aplicacié de vocabularis controlats, el disseny visual o la gestié
de continguts, entre altres.

Com a recurs d’aprenentatge, també se seleccionen amb freqiiencia eines de gestié bibliografica i fonts
d’'informacié de subscripcié de la Biblioteca especialitzades en 'ambit dels Estudis, com ara Communication
and Mass Media Complete, que proporciona accés al text complet de centenars de revistes sobre
comunicacié i mitjans, o la base dades Emerald a text complet de ciéncies socials. Aixi mateix, des de 'aula
virtual s’ofereix a I'estudiant una tria acurada de continguts audiovisuals relacionats.

Tots aquests recursos es troben incrustats a I'aula, proporcionats per la Biblioteca a peticio dels professors
de les diferents assignatures. També s’inclouen alguns recursos comuns a totes les assignatures dels
programes dels Estudis, com, per exemple, els relacionats amb I'Us correcte de la bibliografia o un recull
de material audiovisual lliure de drets d’autor, que son utils per als estudiants en I'elaboracio dels treballs.

La Biblioteca Virtual de la UOC

La Biblioteca Virtual de la UOC (BV) és un centre de recursos i de serveis per a 'aprenentatge, la docéncia
i la recerca de la mateixa Universitat. Forma part de les biblioteques del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) i de REBIUN (Xarxa de Biblioteques Universitaries Espanyoles).

El web de la BV esta orientat a 'usuari, amb un servei personalitzat, de proximitat i amb el compromis de
qualitat i transparéncia. Tots els serveis i recursos que proporciona la BV a la seva comunitat d’'usuaris sén
disponibles en linia per mitja del web de la Biblioteca. Les col-leccions que formen el fons documental de
la BV sén prioritariament en suport electronic, i en paper, les col-leccions que el mercat editorial només
ofereix com a Unica opci6 possible.

Com a centre de recursos d’informacié dels ambits tematics de la Universitat, amb una incidéncia especial
en els temes d’aprenentatge virtual i de societat de la informacié i el coneixement, t¢ com a missid
incrementar el nivell de qualitat i d’excel-léncia dels processos d’aprenentatge, docéncia, recerca i formacio
continua. L’accés als recursos es pot fer mitjancant un cercador Unic, per temes, per tipologia de recursos
i de manera personalitzada. La personalitzacié és un tret molt important de la Biblioteca Virtual, i es poden
consultar per perfils les informacions sobre I'accés als recursos i les informacions sobre la prestacio dels
serveis.

Per a treure el maxim profit dels recursos i els serveis disponibles i perqué puguin ser autdonoms, els
estudiants disposen de materials audiovisuals que ajuden a buscar informacié de manera facil i rapida.
S'utilitza un video per a informar l'usuari del funcionament de diferents aspectes del servei, com, per
exemple, com es troba un article, o com es troba un llibre i es demana en préstec. A més, hi ha el servei
La Biblioteca respon, atés per bibliotecaris experts, que déna resposta a qualsevol consulta d’'una manera
totalment personalitzada.

A més dels serveis generals (servei de préstec; servei d’'obtencié de document, SOD; La Biblioteca respon,
etc.), la Biblioteca de la UOC disposa d’un cataleg especific de serveis de suport a la docéncia, que té com
a missié clau 'acompanyament a I'equip docent en la cerca i seleccié dels millors recursos d’aprenentatge
de suport a I'activitat d’aprenentatge que 'estudiant porta a terme a les aules de les assignatures de les
quals esta matriculat. També té un cataleg de serveis de suport a la recerca, orientat a donar suport als
professors i els investigadors en cada una de les fases d’'un procés de recerca, des del primer moment de
cercar informacio sobre el tema d’investigacio fins a I'avaluacio dels resultats de la recerca.

Infraestructura tecnologica

Una gran part de I'activitat de la UOC se serveix de la tecnologia i, per tant, mantenir una infraestructura
tecnologica solida i moderna sempre ha estat un punt estrategic per a la Universitat. Per a aconseguir la
maxima disponibilitat dels serveis, se segueixen diferents estratégies: infraestructura amb sistemes
redundats en alta disponibilitat, plans de contingéncia, controls de qualitat i sistemes de monitoratge i
vigilancia les 24 hores, els 7 dies de la setmana.
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Control de qualitat

Abans que un servei estigui disponible per a l'usuari, segueix un procés de control amb I'objectiu de garantir
que el seu funcionament sigui 'adequat. Es a dir, que sigui estable i que tingui un bon rendiment. La
informacid de la tecnologia de la UOC és publica.

La UOC monitora la disponibilitat del Campus Virtual i tots els seus sistemes i garanteix un percentatge
mitja de servei superior al 99%. En els darrers anys, el resultat del servei ha estat el segiient:

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
99,3% 99,5% 99,6% 99,9% 99,7% 99,9%

El nivell de satisfaccié dels estudiants amb les infraestructures tecnologiques es recull anualment. El
resultat de satisfaccid és bo i es manté al llarg dels anys.

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013 2013-2014
3,9 3,9 3,9 4 4,1 4

Font: Enquesta de final de curs, mitjana de la puntuacié en una escala d’1 a 5.

Pel que fa als recursos d’aprenentatge (inclosos els Serveis de Biblioteca per a I'Aprenentatge) i als
materials docents, la Comissié de Titulacié valora molt positivament I'experiéncia adquirida al llarg
d’aquests anys i I'esfor¢ per mantenir en aquest camp una evolucié constant d’acord amb les noves eines
i formats. En aquest sentit, 'adopcié de nous formats en els materials, particularment en els més
permanents i estables, és un dels reptes principals dels Estudis.
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4. Valoracio de I'assoliment dels estandards d'acreditaci6 per titulacio

Introduccié

Abans de tractar cadascuna de les titulacions dels Estudis de Ciencies de la Informacid i de la Comunicacio,
farem algunes consideracions que s6n comunes per a totes tres.

Els perfils d’'ingrés dels estudiants dels programes que s’avaluen sén congruents amb la naturalesa i la
missio de la UOC. Segons I'Estudi de la insercié laboral de la poblacio titulada de les universitats catalanes
(Informe AQU 2014), pel que fa a la combinacié d’estudis i feina, només el 2% de la poblacié graduada a
la UOC eren estudiants a temps complet. Aquest estudi constata que el perfil dels nostres graduats és
clarament diferent del perfil del sistema presencial catala, atés que el 98% ja treballa durant els estudis i el
70% té una titulacié universitaria prévia.

Per a la majoria dels graduats de la UOC els estudis no signifiquen I'entrada al mén laboral. Les altes taxes
d’ocupacio (92%), de treball a temps complet i d’estabilitat (el 76% tenen contracte fix), i 'elevat nombre de
persones graduades amb un salari superior a 24.000 euros bruts anuals (57%), demostren que es tracta
d’un col-lectiu madur que, més que en situacié de transicio al mercat laboral, esta en procés de consolidar
la seva carrera professional o de progressar-hi.

Aquest perfil d’ingrés del nostre estudiant també explica, en bona part, una taxa d’abandonament més
elevada del que seria desitjable. Des de la direccié dels Estudis, i en coordinacié amb la resta de direccions
d’estudis i d’altres operatius de la UOC, s’esta treballant en la prevencié i la disminucié de 'abandonament
des de fronts diferents: d’'una banda, impulsant el treball coordinat i transversal de totes les direccions de
programa amb vista a I'adopcié de mesures que ajudin a combatre’l; de I'altra, participant en el grup de
treball transversal de la UOC sobre abandonament. Aquesta estratégia davant 'abandonament i el seu
desplegament i implantacié ha de ser una de les accions de millora més rellevants en els anys vinents.

Pel que fa als sistemes de coordinaci6 docent, en totes les titulacions dels Estudis la coordinacié s’exerceix
des de la direccié del programa, per mitja dels diversos mecanismes previstos en les memories, que
asseguren un bon funcionament de les assignatures i la coheréncia del conjunt de cada titulacié. A més,
cada programa té una comissio de titulacié coordinada pel director i formada per un grup reduit de
professors i per la figura del manager de programa. Aquesta comissio fa el seguiment general del programa
i elabora l'informe de seguiment de la titulacio (IST) anual i els objectius del programa. Amb menys
regularitat, es reuneixen tots els professors responsables d’assignatura (PRA) del programa i, almenys una
vegada a I'any, ho fan tots els professors i col-laboradors docents (a banda de les reunions especifiques
del director de programa amb els tutors i dels PRA amb els seus professors col-laboradors per assignatura).
Dues vegades al mes la direccio dels Estudis i els directors de programa es reuneixen en el Consell de
direccio dels Estudis per tractar dels problemes comuns de totes les titulacions i fer el seguiment dels
objectius anuals dels Estudis.

El bon funcionament de les accions de coordinacié docent dels programes que s’han avaluat queda
corroborat pels resultats de I'enquesta de valoracié dels col-laboradors del curs 2014-2015, atés que el
93,9% dels col-laboradors dels Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicacié afirma que esta
d’acord o totalment d’acord amb el fet que el professor responsable d’assignatura facilita els criteris, les
eines i els recursos per poder impartir 'assignatura adequadament.

Pel que fa al perfil de competéncies dels programes per avaluar es va dissenyar en coheréncia amb el perfil
d’estudiants esperat (estandard 1) i amb el nivell formatiu corresponent (Marc espanyol de qualificacions
per a I'ensenyament superior, MECES). El sistema d’avaluacié esta pensat per a I'adquisicié de les
competéencies de cada assignatura i dels programes en general. S’ha treballat molt per assegurar la
coheréncia entre les activitats i els resultats d’aprenentatge.

Per a aportar coheréncia als programes que s’avaluen, és usual l'intercanvi de bones practiques i
d’iniciatives docents innovadores dutes a terme per membres de I'equip dels Estudis de Ciéncies de la
Informacié i de la Comunicacio, independentment del programa en qué facin docéncia i que ja s’han explicat
en el punt 3 i s’exposaran sobre els mateixos programes.
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Els col-laboradors docents perceben aquesta coheréncia positivament, tal com mostra I'enquesta dels
col-laboradors del curs 2014-2015, atés que el 87,9% esta d’acord o totalment d’acord que la informacio
del pla docent és adequada i suficient per als estudiants; el 72,7%, que els continguts de I'assignatura sén
adequats per a assolir els objectius d’aprenentatge; el 96,9%, que la dedicacié dels estudiants a
I'assignatura s’ha correspost amb la seva carrega de crédits; el 96,9%, que les activitats proposades a
I'assignatura son adequades per a assolir els objectius d’aprenentatge, i el 90,9%, que la majoria dels
estudiants de 'assignatura han assolit els objectius d’aprenentatge establerts. En general, i com una mostra
de la seva satisfaccié amb els resultats que s’han obtingut, respecte a la pregunta de si recomanarien a un
amic o un familiar estudiar a la UOC, el 97,9% hi esta d’acord o totalment d’acord.

El sistema d’avaluacié de cada assignatura és public i els estudiants el poden consultar abans de matricular-
se de I'assignatura. En aquest punt és particularment critic el tractament del plagi. En relacié amb aquest,
fa molts anys que els Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié, i la UOC en general, han
comencat a emprendre diverses accions per detectar-lo i també per prevenir-lo. | per a la millora de
l'avaluacié, actualment als Estudis s'impulsa I'is de les rubriques com un sistema per a avaluar, ja que
obliga el docent a dissenyar les activitats tenint en compte els objectius i les competéncies implicades,
alhora que explicita clarament a I'estudiant els criteris a partir dels quals sera avaluat.

Les dades de diverses enquestes mostren I'encert del sistema d’avaluacié de les nostres titulacions: pel
que fa als estudiants, les mitjanes de satisfaccio dels graus se situen per sobre de la mitjana de tots els
graus de la UOC. Quant als col-laboradors docents, el 90,9% dels professors col-laboradors dels Estudis
afirma que el sistema d’avaluacié és adequat per a avaluar I'assoliment dels objectius de I'assignatura,
d’acord sempre amb I'enquesta de col-laboradors 2014-2015.

Finalment, es constata que les persones graduades valoren que els estudis els han ajudat a millorar
professionalment en general (6 en una escala de I'1 al 10). Ara bé, per a la poblacié graduada després del
2010, s’ha traduit poc en oportunitats concretes (per exemple, canviar d’empresa o de treball per compte
propi). En aquest sentit, els graduats de la UOC també experimenten I'impacte de la crisi econdmica i veuen
reduides, respecte a les promocions anteriors, les oportunitats de millora de la carrera professional, sigui
pel que fa a I'estabilitat, al canvi de responsabilitat a la feina, etc. Quant a la utilitat de les competéncies,
els graduats valoren particularment les competéncies relacionades amb les TIC, la solucié de problemes i
'expressio escrita.

Finalment, en relacié amb la satisfaccié amb la carrera cursada, el 82% dels graduats de la UOC tornaria
a repetir la carrera, un percentatge igual al de I'edicié anterior (2011).

Els programes que se sotmeten a avaluacié han seguit el procés de verificacio segiient:

Verificacio Aprovacié CM Codi RUCT Recomanacions Modificacions
Grau de Comunicacié 17/06/2011 2500596 NO 07/07/2015
Grau d’Informacié i Documentacio 17/06/2011 2500598 Si 07/07/2015
Master universitari GEICO 26/09/2014 4313857 NO NO

La implantaci6 de les recomanacions s’ha anat comunicant en els informes de seguiment de les titulacions.
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Grau de Comunicacio
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

El grau de Comunicacid és una titulacio de caracter generalista i transversal que capacita per al
desenvolupament de projectes comunicatius des d’una perspectiva amplia, integral i innovadora. D’entre
les titulacions oficials impulsades pels Estudis de Ciencies de la Informacié i de la Comunicacio, el grau de
Comunicacié és el programa amb més estudiants. Des que es va posar en marxa, I'any 2009, la titulacié
experimenta una evolucid positiva tant pel que fa al nombre total de estudiants com pel que fa al nombre
de nous estudiants que hi accedeixen cada curs académic.

D’una manera puntual es detecta una baixada en el nombre d’estudiants de nou ingrés durant els cursos
2012-2013 i 2013-2014. Aquesta tendéncia, que va afectar de manera transversal la totalitat de I'oferta
academica de la Universitat, es pot explicar per factors contextuals (conjuntura de crisi socioeconomica).
Aixi, doncs, malgrat que no es descarta I'impacte d’aquesta dada excepcional, es considera que la
trajectoria evolutiva de la titulacié és coherent amb el nombre de places que s’ofereixen i, en termes globals,
satisfactoria.

Diversos factors expliquen aquesta evolucié positiva. Per una banda, destaquem l'interés que desperta el
caracter transversal de la titulacié. El grau de Comunicacio té com a trag distintiu un disseny curricular que
inclou sis itineraris d’especialitzacio (creativitat publicitaria, creacié audiovisual, gestié publicitaria, gestio
audiovisual, comunicacio corporativa i relacions publiques, i comunicacid informativa), i que capacita els
estudiants per al desenvolupament de projectes comunicatius que integren diferents ambits d’actuacié
professional. Aixi, doncs, es valoren molt positivament I'evolucid i la consolidacié del grau de Comunicacié
com a opcié alternativa o complementaria d’altres ofertes formatives més tradicionals, que opten per
parcel-lar la formacié en comunicacio en disciplines independents.

Per altra banda, també cal destacar I'impacte positiu que han tingut algunes de les accions de millora que
s’han portat a terme des del desplegament de la titulacio amb l'objectiu d’enfortir i ampliar la comunitat
d’estudiants matriculats. Entre altres, destaquem les accions orientades a prevenir i reduir 'abandonament,
i també les adrecades a potenciar el pas al grau d’estudiants provinents de titulacions en procés d’extincié
(en concret, I'adaptacio de les llicenciatures de segon cicle de Comunicacié Audiovisual i de Publicitat i
Relacions Publiques).

Amb relacio al perfil d’estudiants que accedeixen al grau de Comunicacio, durant tot el cicle vital de la
titulacié s’han mantingut com a vies majoritaries d’accés els estudis universitaris inacabats (44,6%) i els
cicles formatius de grau superior (CFGS) i de formacié professional (FP) (20,7%), a més del nombre cada
vegada més significatiu de persones que hi accedeixen ja com a titulats (12,0%). Es tracta d’'un perfil
d’accés adequat i coherent amb una oferta formativa de caire professionalitzador que potencia
I'actualitzacid i 'aprenentatge al llarg de la vida. Aquestes dades, des del nostre punt de vista, reafirmen el
rol de la UOC com a universitat que facilita i que complementa I'oferta del sistema universitari, en la mesura
que obre oportunitats formatives a un perfil d’estudiant que troba en el model d’ensenyament de la UOC la
possibilitat de conciliar estudis i vida professional.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

L’equip docent del grau de Comunicacié esta format per tres figures docents principals: a) el professor
responsable d’assignatura (PRA), encarregat de dissenyar el pla docent, supervisar la seleccié de
continguts, vetllar per I'excel-léencia dels procediments metodolodgics i dels recursos d’aprenentatge, i
coordinar I'equip de professors col-laboradors; b) els professors col-laboradors, especialistes en I'ambit
concret de cada assignatura, responsables d’impartir 'accié docent i dinamitzar I'aula virtual; c) els tutors,
figura docent que té com a funcié principal acompanyar, d'una manera personalitzada i transversal, el
desenvolupament dels estudiants al llarg de la seva formacio.

La coordinacid i la supervisio de I'equip de tutors és responsabilitat directa del director del grau i es porta a
terme de manera continua amb lintercanvi d’'informacié en el forum de tutors i amb el suport de I'equip de
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gestid. A més, al comencament de cada curs académic el director de la titulacié convoca una trobada
presencial amb tot 'equip de tutors. La interaccid directa i fluida entre la direccié del grau i 'equip de tutors
es considera un mecanisme clau per a garantir la qualitat de I'experiéncia formativa dels estudiants.

D’altra banda, el professor responsable d’assignatura (PRA) lidera i coordina I'accié docent dels professors
col-laboradors. La interaccié entre aquestes dues figures és fonamental per al funcionament optim de
I'assignatura i es produeix de manera continua en las diferents etapes de desenvolupament de la docéncia
(planificacid, seguiment, avaluacid). A més de la interaccidé continua mitjancant eines de comunicacié en
linia (correu electronic, forums, videoconfereéncies), els PRA solen fer reunions presencials amb el seu
equip de professors col-laboradors al comencament i al final de cada curs académic.

A banda dels anteriors, altres recursos organitzatius i altres mecanismes de coordinacié docent de que
disposa la titulacié sén:

La Comissi6 de Titulacio. Aguesta comissié s’ocupa dels aspectes estratégics relacionats amb la
planificacié de la titulacio, la millora continua de la qualitat docent i les linies d’evolucié del grau. Esta
integrada pel director dels Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacio, el director del grau de
Comunicacié, la manager del programa d’Informacié i Comunicacio i quatre professors dels Estudis.

Les reunions plenaries de programa. Son reunions amb periodicitat mensual o bimestral a les quals
assisteix tot 'equip de professors responsables d’assignatura (PRA) i el personal técnic de Gestio
Académica que déna suport a la titulacié. S’ocupen regularment d’aspectes concrets i quotidians relacionats
amb la qualitat docent i la gestié académica.

Els grups de treball. Els grups de treball estan formats per professors de la titulacié i personal de gestié.
Neixen per a donar resposta a les accions de millora plantejades en els informes de seguiment de la
titulaci6. Es un mecanisme de coordinaci6 molt ben valorat que facilita el treball col-laboratiu i la
transversalitat entre equips (personal de gestié i acadéemic).

Des del curs 2012-2013 es van crear diferents grups de treball entorn de tematiques o propostes d’accions
concretes adrecades a millorar la qualitat de 'ensenyament:

e Grup de treball sobre competéncies: va ser creat amb l'objectiu de comencar un procés de revisio
i analisi de les competéncies del grau valorant-ne aspectes com la vigéncia, la concrecié en el marc
de cada assignatura i els instruments que utilitza el professorat per a avaluar-les. (Accié de millora
ICT 2012-2013)

e Grup de treball sobre retorn o retroaccié (feedback): Té I'objectiu d'impulsar diferents accions
adrecades a millorar la qualitat del retorn o retroaccié (feedback) docent. (Accié de millora ICT
2013-2014)

e Grup de treball sobre el treball final de grau (TFG): va ser creat amb un doble objectiu: 1) Millorar
el coneixement que té I'estudiant de la informacio relativa al TFG des de I'etapa inicial de la seva
trajectoria formativa en el grau de Comunicacio; 2) Analitzar el disseny actual de I'assignatura.
(Acci6 de millora ICT 2013-2014)

e Grup de treball sobre abandonament: aquest és un ambit prioritari que es va treballar de manera
constant i transversal, amb la premissa de millorar la qualitat de 'acompanyament docent en totes
les dimensions. Aixi mateix, atés que I'abandonament té lloc majoritariament durant els primers
semestres de la trajectoria formativa, es van prioritzar accions adregades al col-lectiu d’estudiants
novells, fins ara amb resultats forga positius (Accions de millora ICT 2011-2012, ICT 2012-2013,
ICT 2013-2014)

e Grup de treball sobre innovacié docent: té I'objectiu d’elaborar i implantar estratégies per a recollir,
compartir i impulsar processos i iniciatives d’innovacié docent. Dedica una atencié especial a
accions orientades a millorar la satisfaccié amb materials docents i recursos d’aprenentatge. (Accid
de millora ICT 2013-2014)

e Grup de treball sobre difusio i xarxes socials: té I'objectiu d’elaborar estrategies i impulsar accions
que millorin la visibilitat de les titulacions. Amb una preséncia a les xarxes socials de més abast i
de més qualitat es procura posar en valor I'expertesa de I'equip docent i també ampliar els espais
de relacié amb la comunitat universitaria (Alumni, professorat col-laborador i parts interessades o
stakeholders). (Accions de millora ICT 2009-2010, ICT 2011-2012)
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

A continuacio es presenta una valoracio de I'evolucio de la titulacié pel que fa a la qualitat dels resultats del
programa formatiu. La selecci6 d’assignatures i evidencies que il-lustren aquesta analisi esdevé d’un procés
de reflexi6 que ha estat impulsat per la Comissié de Titulacid, comptant amb la participacié de tot el
professorat propi vinculat al grau de Comunicacié.

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge volguts, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formaci6 i les metodologies docents que s’han implantat en les diferents assignatures de
la titulacio estan orientades a la consolidacié de les competéncies descrites en la Memoria de verificacio
del grau de Comunicaci6 i responen al nivell corresponent del Marc espanyol de qualificacions per a
'ensenyament superior (MECES). Tot seguit s’exposen alguns aspectes que cal destacar pel que fa a
I'organitzacio de la docéncia i de les activitats de formacio.

6.1.1. Impuls ales competéncies professionalitzadores:

La vinculacié entre formacié i mon professional es considera un valor fonamental per a garantir 'actualitat
i la rellevancia dels continguts del grau de Comunicacio i per a potenciar la insercié laboral dels nostres
estudiants. Es per aixd que les activitats i practiques d’avaluacié continua que fan els estudiants estan
dissenyades amb la finalitat de fomentar I'aprenentatge significatiu i connectat al context, i també a impulsar
la projeccié professional de I'alumnat. Alguns exemples destacats d’assignatures i activitats (curriculars o
complementaries) que volen enriquir aquesta vinculacidé entre I'experiéncia d’aprenentatge i el moén
professional sén les practiqgues curriculars, la implantacié d’activitats basades en la resolucié de problemes
i 'estudi de casos reals (exemple_activitat_1), 'organitzacio de visites presencials a empreses del sector
de la comunicacié (exemple_activitat 2) o I'ls de metodologies col-laboratives que reprodueixen
dinamiques propies d’entorns professionals reals. En aquesta mateixa linia, cal afegir que I'equip docent
del grau de Comunicacioé és format per professors propis, professors col-laboradors i tutors que, a més de
molta experiéncia docent, tenen un profund coneixement del sector professional de la comunicacié.

6.1.2. Millora continua dels recursos d’aprenentatge

Les eines i els recursos d’aprenentatge configuren un element fonamental del model educatiu UOC. Els
estudiants del grau de Comunicacié disposen d’'un ventall molt variat de recursos d’aprenentatge que
s’integren a 'aula virtual. Entre altres, hi ha els segients:

— pladocent

— moduls didactics

— recursos que faciliten la col-laboracié en linia

— blogs i wikis

— sala de graus virtual (veure Present@)

— eines de comunicaci6 asincroniques i sincroniques (forums, microblogs, sales de reunions virtuals)
— bases de dades i fonts d’'informacio de la Biblioteca de la UOC

— webs i portals tematics (vegeu I'exemple de selecci6 de recursos de comunicacio)

— guies practiques i d’estudi (vegeu I'exemple de la guia de recursos per a I'elaboracié de treballs)

Els recursos d’aprenentatge és un punt que ha requerit una atencié especial de la Comissio de Titulacid,
atés que els resultats de les enquestes de satisfaccid ens posicionen per sota dels valors esperats (la
valoracié mitjana dels recursos d’aprenentatge de la titulacié ha estat el 69,2% en el curs 2014-2015). Per
aquest motiu ens els darrers semestres s’han posat en marxa un conjunt d’accions amb la finalitat de
millorar aquest resultat (vegeu el detall de les accions de millora realitzades en I'IST 2013-2014).

Una de les accions de millora que es van portar a terme amb aquesta finalitat va ser la implantacié del nou
model d’aula virtual en totes les assignatures de la titulaci6. Aquest nou model d’aula aporta millores
importants en la usabilitat, organitzacio i visualitzacié de la informacié, i a més possibilita vincular-hi una
gran varietat d’eines docents (wikispaces, microblogs, blogs, multiblogs i forums, entre altres). Aquest nou
recurs ha estat valorat de manera positiva pels estudiants (valoracié de 3,3 sobre 4).
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Pel que fa als recursos especifics de les assignatures, en termes generals estem fent una aposta ferma per
I'is més ampli i intensiu d’eines i materials audiovisuals i recursos interactius, amb la finalitat d’oferir als
estudiants una experiencia d’aprenentatge més propera a las dinamiques propies del mén professional de
la comunicacio i, per tant, més significativa i més motivadora. Una mostra d’aixd és el seguit d’eines de
comunicacié basades en video que ja estan integrades a I'aula virtual, per exemple les eines Present@,
LANGblog o Hangouts On Air). D’altra banda, els tradicionals mdduls docents en format PDF, cada vegada
cedeixen més lloc a recursos de lectura menys lineal, com poden ser els formats web, els recursos d’audio
0 els jocs virtuals.

6.1.3. El Practicum

El Practicum és una assignatura clau del pla de estudis que té com finalitat principal la integracié dels
coneixements teorics i practics adquirits al llarg del grau. En el marc del Practicum tots els estudiants del
grau de Comunicacié han de dur a terme un periode de practiques professionals que es realitzen durant el
curs académic en el qual s’han matriculat de I'assignatura. El disseny metodologic d’aquesta assignatura
esta enfocat que els estudiants posin en practica habilitats propies de 'ambit de la comunicacio, a més d’'un
conjunt de competéncies transversals (com ara I'autonomia, la iniciativa, el treball en equip, el pensament
estrategic i la capacitat d’analisi critica), sempre mitjangant una estreta vinculacié entre la formacio
acadéemica i el moén professional.

Considerem important explicar I'evolucié d’aquesta assignatura des de la posada en marxa de la titulacio.
En el moment inicial de desplegament del grau, es va optar per integrar les practiques com una part de
'assignatura Treball final de grau (TFG), donant-los el caracter optatiu. Aquesta decisié prenia en
consideracio el fet que una part molt significativa del nostre alumnat estava format per persones actives en
el mercat laboral, per la qual cosa les practiques podien representar una barrera important en la conciliacié
entre la formacio i la vida professional. Tres anys després del desplegament de l'assignatura, diferents
factors ens han portat a revisar aquesta estructura. En concret:

e La demanda creixent de practiques curriculars per part dels estudiants, enteses com una
oportunitat per a la inserci6 o reinsercid laboral.

e Laimplantacié d’'un conjunt d’eines i recursos en linia que ens permeten oferir a tots els estudiants
la possibilitat de fer practiques professionals en la modalitat virtual. Des d’aquesta perspectiva,
I'obligatorietat de les practiques ja no representa una barrera, atés que es manté la flexibilitat i
I'asincronia, elements clau del model educatiu UOC.

e Lanecessitat de potenciar les relacions de col-laboracié i de transferéncia de coneixement entre la
universitat i el mén professional, considerant el valor afegit que aquest fet aporta a la titulacié i a
'experiéncia formativa dels estudiants.

Aquests factors han estat els detonants d’'una proposta de modificacié que es va consolidar I'any 2016, i
que estableix la transformacié de I'assignatura TFG de 12 crédits en dues assignatures obligatories de 6
credits cadascuna: Practiques i Treball final de grau. Aquest canvi ens aporta els beneficis seglents:

L’oportunitat de donar més rellevancia a les practiques dins de la titulacio i d’ampliar les relacions
de col-laboracié amb empreses del sector de la comunicacié.

o Meés flexibilitat a I'hora de definir 'equip docent responsable de cada assignatura (tenint en compte
perfils de professors col-laboradors més propers al mén professional en el cas de les practiques, o
més vinculats al mén de la investigacio en el cas del TFG).

e L’optimitzacié dels procediments de gestio, ajustant-los a les necessitats de cada assignatura.

e La possibilitat d’'incloure les practiques en el procediment de reconeixement académic de
I'experiéncia professional (RAEP).

S’espera que aquesta modificacio, operativa des del febrer del 2016, ajudi a millorar tant la valoracio de
I'assignatura Practicum per part dels estudiants, com tots els processos de gestié que hi estan vinculats.
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Paral-lelament, com a accié de millora, es treballa per a ampliar la diversitat territorial i tematica de les
places de practiques presencials que oferim als nostres estudiantes, mitjangcant convenis de col-laboracio
amb empreses i institucions del sector.

6.1.3.1. Les practiques virtuals

Les practiques professionals constitueixen, des del nostre punt de vista, el colofé imprescindible d’una
formacié Optima en 'ambit de la comunicaci6. Tot i aix0, per als estudiants del grau de Comunicacioé de la
UOC, avesats a cursar els estudis sense el requeriment de presencialitat i compaginant-los amb tota mena
de responsabilitats laborals, personals i familiars, la realitzacio de practiques presencials sovint significa un
greu entrebanc. Malauradament, encara s6n molt poques les empresesiiles institucions disposades a acollir
estudiants que facin les practiques de manera virtual.

ComCity és un entorn virtual que permet als estudiants fer les practiques professionals reals des de
qualsevol indret del mén gestionant el temps com més els convingui. L’any 2012 es va posar en marxa una
primera fase del projecte amb la creacié de UOCom, una agéncia virtual de comunicacié solidaria, al servei
d’entitats sense finalitat de lucre. Els estudiants que fan el Practicum en aquest entorn treballen a partir de
casos i clients reals, experimentant dinamiques i circumstancies propies d’un context professional, com ara
el treball en equip, la resolucié de problemes i I'organitzacié del temps per objectius. A més, ho fan des
d'una perspectiva solidaria, ja que I'agéncia t¢ com a clients entitats sense finalitat de lucre que es
beneficien d’aquesta col-laboracié. Actualment es treballa en una nova fase del projecte, que consisteix en
la creacio d’'un mitja de comunicacio en linia que doni visibilitat a la produccié dels estudiants que cursen
el Practicum des de la perspectiva periodistica. El nou mitja s’anomena imProve i es comenca a difondre
el 2016.

6.1.3. El Treball final de grau (TFG)

En el marc d’aquesta assignatura, els estudiants han de proposar, elaborar i presentar un treball tedrico-
analitic en 'ambit de la comunicacié. Aquest treball pot tenir diferents tipologies formals: estat de la qlestid
sobre un tema concret, projecte de recerca empirica, fonamentacié d’'un projecte d’innovacié o
emprenedoria, elaboracié d’un projecte vinculat a la millora de I'entorn professional propi. Independentment
de latipologia, es considera com a requisit que el Treball final de grau de Comunicacié tingui un enfocament
analitic conceptual i que estigui fonamentat en evidéncies tedriques de caracter academic.

Prenent en consideracié la rellevancia que té aquesta assignatura en el marc de la titulacio, des que es va
comencar a impartir 'any 2011, el TFG ha estat objecte d’'un seguiment acurat, que ha donat lloc a diverses
accions i propostes de millora.

Un dels aspectes que ha estat objecte de millora en els darrers semestres és la gesti6 i difusi6 de la
informacié que s’ofereix als estudiants sobre aquesta assignatura. Cal destacar que a diferéncia d’altres
assignatures estructurades entorn de proves d’avaluacié continua, el TFG es basa en un disseny
metodologic que té com a criteri fonamental I'elaboracié progressiva d’un projecte individual (la dissertacié
final de grau). Aixi, doncs, la realitzacié del TFG requereix que els estudiants prenguin decisions sobre
I'elaboracio del treball fins i tot abans de matricular-se de I'assignatura (atés que se’ls demana que facin
una proposta tematica durant el procés de prematriculacié). En termes generals, I'estructura organitzativa
del TFG exigeix un nivell alt d'implicacid, iniciativa i autonomia per part dels estudiants, el qual es considera
necessari i apropiat en el marc d’una assignatura que culmina la titulacié i ha de permetre consolidar les
competéncies que s’han treballat al llarg del grau. Malgrat aixd, en contrast amb una trajectoria formativa
en qué una gran part de les assignatures s’organitzen entorn d’activitats pautades i preestablertes, el tipus
d’implicacio que requereix el TFG tendeix a generar neguit i dubtes entre els estudiants.

Es per aixd que de manera progressiva hem estat implantant accions que busquen millorar la percepcié
que els estudiants tenen del Treball final de grau. En concret:

e Creaci6 d’'un web informatiu sobre el TFG.

e Millora del protocol d’informacié i acompanyament que segueixen els tutors durant els
procediments especifics de matriculacié que requereix aquesta assignatura.

Pagina 33 de 52

Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicacié 27 d'abril de 2016


https://youtu.be/1DyrmU2rZws

¢ JUOC &

Autoinforme per a l'acreditacié

¢ Realitzaci6 de sessions informatives presencials i amb reproduccié en temps real (streaming)
obertes a tots els estudiants de la titulacié (vegeu-ne I'exemple).

Durant I'elaboracié del TFG, 'estudiant té a la seva disposicié un conjunt de material de suport de caire
informatiu i metodoldgic (pla docent, guia per a I'elaboracié del TFG i activitats transversals). També és
important esmentar el tractament que rep I'assignatura Treball final de grau pel que fa a I'estructura de
I'equip docent. Per a garantir lacompanyament individualitzat que requereix la realitzacié de la dissertacio
final de grau, cadascun dels estudiants matriculats a I'assignatura té assignat un director de projecte
(professor col-laborador especialista en el camp de desenvolupament del TFG) que segueix, de manera
personalitzada, el desenvolupament de I'estudiant durant tot el transcurs de I'assignatura.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge volguts i és
public.

El sistema d’avaluacié de les assignatures del grau de Comunicacié es descriu en el pla docent i esta a
disposicio de I'estudiant des del comengament del semestre. El model d’avaluacioé prioritari de la titulacio
és l'avaluacié continua (AC), estructurada entorn d’activitats formatives en linia que es complementen amb
una prova de sintesi presencial. L’'examen final (EX) és una via alternativa per als estudiants que no hagin
superat I'AC.

Atés que els resultats d’aprenentatge que ha d’assolir un estudiant del grau de Comunicacié sén de tipus
fonamentalment analitic, de creacié o relacionats amb la gesti6 de la informacié, es considera que
I'avaluacié continua és el model que aporta més avantatges, en la mesura que afavoreix la construccié
progressiva de coneixements.

Les proves d’avaluacio continua (PAC) constitueixen I'eix vertebrador de I'AC. Estan elaborades a partir de
criteris d’avaluacio que prioritzen la capacitat de reflexionar entorn de casos i problemes reals, la vinculacié
entre teoria i practica i I'analisi contextual. La capacitat de treballar en equip €s una altra competéncia de
caire general que s’incorpora a I'avaluacié continua mitjangant activitats que tenen com a fil conductor
I'elaboracio col-laborativa de continguts. També és destacable la importancia que es déna a 'avaluacié de
competéncies relacionades amb la capacitat de comunicacio interpersonal, el lideratge i 'emprenedoria,
habilitats que es treballen mitjancant activitats que es fonamenten en jocs de rol i simulacions de situacions
quotidianes del mén professional de la comunicacié. A més de les PAC, també es fan activitats no
avaluables (com ara els debats i els forums de discussié sobre temes d’actualitat relacionats amb els
continguts de les assignatures) que permeten introduir qlestions d’actualitat i incrementar la interaccio i la
col-laboracié entre estudiants.

Pel que fa a I'assignatura TFG, només es pot superar a partir de I'avaluacié continua (no incorpora la prova
de sintesi ni la possibilitat de superar-lo per la via d’'un examen final). Es tracta d’'una avaluacié formativa
que es basa en I'acompanyament progressiu de l'estudiant mitjangant activitats transversals de caire
metodologic i el retorn (feedback) personalitzat de lliuraments parcials del TFG. D’aquesta manera, es
procura que I'estudiant s’impliqui d’'una manera regular, progressiva i autbnoma en la realitzacio de la
dissertacio final de grau, sempre comptant amb el retorn constant del professor col-laborador que té
assignat com a director de projecte. Com a punt culminant del procés de formacié del TFG, I'estudiant ha
de fer una presentacio oral de la seva dissertacio final de grau en format video. En l'avaluacio del TFG es
tenen en compte tres criteris principals: procés d’elaboracié (15%), treball escrit (60%) i presentacié virtual
(25%). La guia del TFG, disponible a l'aula virtual, inclou i detalla els criteris d’avaluacié de I'assignatura.

Tots aquests elements ens porten a considerar que el sistema d’avaluacié del grau de Comunicacio, del

qual s’informa publicament tots els estudiants de la titulacio, permet una certificacio fiable dels resultats
d’aprenentatge que cal assolir.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Els resultats de l'acci6 docent, des d’una perspectiva global, son adequats i acompleixen els valors
esperats. Tant la taxa de rendiment (81,7%) com la taxa d’éxit (95,5%) de la titulacié6 es mantenen altes i
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per sobre del valor esperat. Per tant, pel que fa als resultats academics, es pot concloure que sén molt
positius i que posen de manifest els bons resultats del sistema d’avaluacié continua que es detalla a
'apartat 6.2. d’aquest informe.

Pel que fa a la valoracid dels estudiants, en termes generals és positiva (la satisfaccié global amb la titulacio
es manté, des de l'inici del seu desplegament, entre 4,2 i 4,1 sobre 5). D’altra banda, el resultat de les
enquestes per assignatura (que inclou indicadors especifics relatius a la consultoria, els recursos
d’aprenentatge i el sistema d’avaluacid) ens ha permés identificar dos aspectes concrets que necessiten
una atencio especial: els recursos d’aprenentatge i la qualitat del retorn. Tots dos aspectes han estat objecte
de diferents accions de millora esmentades en el punt 6.1 d’aquest informe i detallades en I'lST 2013-2014.
En aquest sentit, ens agradaria remarcar que, veient els resultats generals de satisfaccié respecte als
recursos d’aprenentatge (69,2% de mitjana en el curs 2014-2015), es va fer una inversié extraordinaria
destinada a la creacié i renovacioé dels materials docents i de les fonts d’informacié. Entre les assignatures
del grau de Comunicacié que s’han beneficiat d’aquesta inversio, destaquem les seguents: Realitzacio
audiovisual, Introduccié a la comunicacié audiovisual, Tecnologia dels mitjans audiovisuals, Politiques de
comunicacié, Comunicacié de crisi, Teories de la comunicacié, Fonaments de planificaci6 de mitjans,
Introduccié a la publicitat, Regim juridic de la comunicacié, Organitzacié d’actes i protocol, i Disseny visual
i expressio grafica. S’espera que aquesta inversio hi aporti una millora substancial dels nivells de satisfaccié
en aquest ambit.

Un segon fet significatiu és que les enquestes de valoracio de la nova aula i els tests d’'usabilitat que s’han
fet des de la seva implantaci6 indiquen que la satisfaccié global amb aquest nou recurs és molt positiva.
Els aspectes més ben valorats son la flexibilitat a I'hora de configurar els recursos i les eines, I'aspecte
visual de 'aula (més agradable i intuitiva) i I'estructuracié de les activitats (organitzades en format de linia
de temps). Aixi mateix, tornem a destacar la inversi6 en materials en nous formats (audiovisuals i
interactius), com s’explica en el punt 6.1.2 daquest informe («Millora continua dels recursos
d’aprenentatge»).

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sé6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Atés que el nombre de graduats encara és reduit, no disposem de dades representatives sobre la insercio
laboral dels estudiants del grau de Comunicacio. Malgrat aix0, les enquestes que es fan anualment a tots
els graduats de la UOC ens aporten informacid interessant sobre aquest tema. Per exemple, ens indiquen
que un alt percentatge de les persones que accedeixen al grau de Comunicacié ho fan motivades per
aconseguir una millora professional (37%) o per aconseguir una titulacioé que certifiqui la seva expertesa en
el camp de la comunicacio (41%). Sobre aquest segon punt, cal afegir que un nombre important dels nostres
estudiants ja estan actius en el mercat laboral, molts d’ells en I'ambit propi de la titulacié. També és
significatiu que el 71,4% de les persones enquestades assenyala com a factor rellevant en la tria de la
titulacié la flexibilitat en la gestié del temps que proporciona el model educatiu de la UOC, i que un alt
percentatge dels graduats de la UOC (89%) afirma que triaria la mateixa titulacié si tornés a comencar els
estudis.

Pensem que aquestes dades ens donen indicatius clars sobre el interés, la vigéncia i la rellevancia que té
la titulacié per a les persones que I'han acabat, moltes d’elles actives professionalment o en procés
d’insercio en el mercat laboral.
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Grau d’Informacioé i Documentacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

El grau d’'Informacié i Documentacié es va comengar a impartir en el curs 2009-2010, després d’un procés
de disseny en qué es van tenir en compte els resultats d’'un procés de consultes intern i extern. Es partia,
aixi mateix, de I'experiencia en la docéncia de I'antiga llicenciatura de Documentacié (segon cicle). S’orienta
a un ventall ampli de perfils d’estudiants en tres grans branques que es reflecteixen en I'optativitat:
biblioteconomia i documentacid, gestié d’informacio, i sistemes d’informacio.

En els darrers tres cursos académics, la matricula total d’estudiants s’ha mantingut estable. Pel que fa a
I'evolucié de la matricula d’estudiants de nou ingrés, amb una moderada tendéncia a la baixa durant els
anys 2013-2014, ha experimentat un punt d’inflexié de nou a I'alga en el curs 2015-2016. Poden haver
contribuit a aquesta situacio la conjuntura socioecondomica actual combinada amb altres factors, com la
dificultat de I'entorn professional i empresarial.

Algunes de les mesures que s’han dut a terme per a tenir uns resultats de matricula més bons han estat:

— Redisseny de la informaci6 a nous titulats.

— Accions per a fomentar i facilitar el pas de la llicenciatura de Documentacio al grau.
— Estudi i seguiment de 'abandonament dels estudiants.

— Pla estrategic de la titulacié (pla de marqueting i model Canvas).

Juntament amb aquestes mesures, cal considerar les que la Universitat en general ha engegat per
aconseguir més estudiants en totes les titulacions.

Respecte a les vies d’accés, observem que la majoria dels estudiants, aproximadament el 75%, prové
d’altres titulacions universitaries, siguin acabades o per acabar. Tot apunta que la nostra titulacié cobreix
les necessitats de formaci6 al llarg de la vida dels estudiants, que disposen en la majoria de casos d’una
extensa experiéncia professional i també académica. Aquest fet, diferencial de la UOC i molt marcat en
aquesta titulacid, ens indica I'adequacio d’oferir el procediment de reconeixement académic de I'experiéncia
professional als estudiants. Aixi mateix, es vol, en un futur, dur a terme un seguit d’accions de difusio i
presentacio del grau per tal d’augmentar la preséncia d’estudiants procedents de cicles formatius de grau
superior (CFGS), actualment el 6,5%, tenint en compte el ventall ampli de CFGS vinculats al grau.

Les xifres d’abandonament de la titulacid, tot i ser més positives que en la mitjana dels graus de la UOC,
van dur a la creacié6 d’un grup de treball amb l'objectiu de fer un seguiment adregcat a un conjunt
d’assignatures i amb la intencié d’estudiar noves formes d’avaluacié continua que es puguin establir.
Aquesta feina coincideix amb algunes de les linies de treball del conjunt de la Universitat. En concret, es
consideraran aspectes com ara les assignatures de les quals es matriculen primer els estudiants i les
assignatures amb rendiments més baixos.

En vista de tot aix0, durant el 2014, en el marc dels Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacio,
s’articula una reflexié i una analisi orientades a la millora del grau d’Informacié i Documentacid. Aix0 dona
pas a I'elaboracié de la proposta Modifica, enviada a I’AQU l'abril del 2015 i aprovada el juliol del 2015. Les
principals modificacions son:

— L’actualitzacié de continguts i competéncies per tal de tenir més presents noves realitats,
continguts, competéncies i perfils professionals, tot incorporant noves assignatures o canviant
algunes de les existents: Big data; Community manager i content curator; Mineria de dades; Edicio
d’entorns digitals; Analitica web i auditoria de la informacid; Politiques d’informacié i transparéncia.
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La reorganitzaci6 de les assignatures optatives, amb la concrecié de tres grans itineraris
d’optativitat: gestié de serveis d’informacié; intel-ligéncia i estratégia empresarial, i experiéncia
d’usuari.

La incorporacié de les practiques en el procediment de reconeixement académic de I'experiéncia
professional (RAEP), establint I'assignatura Practiques professionals com a assignatura optativa
del grau.

L’extincié del segon cicle de Documentacio en el grau d’'Informacié i Documentacio.

1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

Pel que fa a mecanismes de coordinacié podem destacar els segients:

La Comissio de Titulacié s’ocupa dels aspectes més estratégics respecte a la planificacié de la
titulacio, els objectius de millora continua de la qualitat docent i les linies d’evolucié del grau. Es
integrada pel director dels Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacio, el director del
grau, la manager de programa d’Informacié i Comunicacié, i quatre professors.

Les reunions plenaries de programa s’ocupen regularment d’aspectes de millora continua en
relaci6 amb la qualitat docent i la gesti6 académica. Hi assisteixen els professors responsables
d’assignatures del grau i personal de gestid vinculat al grau, convocats pel director del grau. Un
tema destacat en aquestes reunions és I'establiment i 'actualitzacié d’estandards sobre la docéncia
de les assignatures referents a temes com el retorn, I'elaboracié de PAC, els plans docents,
'avaluacio, els recursos i materials docents, etc.

La coordinaci6 dels tutors, per part del director del grau i amb suport de gestio, es porta a terme de
manera continua mitjangant el forum de tutors, la qual cosa permet fer un retorn habitual.
Regularment, també es fan reunions presencials amb tutors de I'equip per a treballar aspectes
concrets rellevants.

La coordinaci6 amb els professors col-laboradors és liderada en cada cas pel professor
responsable. Tot i aixi, a les jornades docents que se celebren peridodicament en el conjunt de la
UOC, els Estudis reuneixen els professors col-laboradors i s’aprofita 'ocasié per a explicar
aspectes docents rellevants, que sén compartits i incorporats en les diferents assignatures. Aixi
mateix, els resultats de les enquestes als estudiants sén valorades entre els professors
responsables i els professors col-laboradors per a generar propostes de millora dels elements
relacionats amb l'avaluacioé continua, els materials docents i la docéncia.

Els grups de treball estan formats per professors de la titulacio i personal de gestié. Neixen per a
donar resposta a les accions de millora plantejades en els informes de seguiment de la titulacié. Es
un mecanisme de coordinacié molt ben valorat que facilita el treball col-laboratiu i la transversalitat
entre equips (personal de gesti6 i academic). Durant el periode 2014-2015, s’han creat els grups
de treball seguents:

Abandonament: grup creat amb I'objectiu de reduir 'abandonament dels estudiants al llarg del
procés d’aprenentatge.

Feedback docent: grup creat per a millorar i homogeneitzar la qualitat del retorn a I'estudiant per
part del professorat. Es concreta amb una analisi del retorn durant 'any 2014 i genera un document
amb pautes per a un retorn als estudiants correcte. Cal dir que els resultats del retorn en el grau
d’'Informacié i Documentacié mostren bons resultats.

Innovacié docent: grup que té com a objectiu recollir, analitzar i impulsar iniciatives docents, fent
també emfasi en la millora de la satisfaccié dels materials docents i dels recursos d’aprenentatge
Treball final de grau: grup creat per a avaluar i repensar les accions del TFG i possibles millores
que s’hi podrien incorporar.

Treball sobre difusié i xarxes socials: grup que té I'objectiu d’elaborar estratégies i impulsar accions
gue millorin la visibilitat de les titulacions. Amb una preséncia a les xarxes socials de més abast i
de més qualitat es procura posar en valor I'expertesa de I'equip docent i també ampliar els espais
de relacié amb la comunitat universitaria (Alumni, professorat col-laborador i grups d’interés o
stakeholders).

D’altra banda, el fet de pertanyer a les i-Schools, xarxa d’universitats en 'ambit de la informacié amb prestigi
internacional, permet el contacte continu amb noves experiéncies, a més de poder percebre noves
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tendéncies docents. Aquests contactes han permes, aixi mateix, poder contrastar i generar les noves
assignatures presentades a la proposta Modifica, feta pablica el juliol del 2015.

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

La documentacio i les evidéncies presentades en aquest autoinforme reflecteixen el desplegament
progressiu de la titulacio. Especialment pel que fa les assignatures optatives, el desplegament s’ha anat
ajustant al ritme del flux dels estudiants. A hores d’ara, s’han desplegat totes les optatives. Aixi mateix,
I'oferta académica s’ha racionalitzat de manera que algunes assignatures, entre les quals totes les
optatives, s’ofereixen cada dos semestres.

S’ha establert una seleccié d’assignatures, de diferents tematiques dins del grau i situades en diferents
trams de la trajectoria docent, que serveixen per a il-lustrar en aquesta secci6 exemples de bones
practiques i bons resultats docents: Introduccié a la informacio i la documentacié (IID), Llenguatges
documentals | (LDI), Tecnologies de la informacioé (TI), Cerca i recuperacioé d’informacié (CRI) i Treball final
de grau. Pensem que la tria d’assignatures ens ofereix una mostra prou representativa, en la mesura que
hi ha dues de les assignatures que considerem inicials (11D, LDI), una de les assignatures obligatories que,
tot i que forma part de la nostra disciplina cientifica, també s’ofereix en el grau de Comunicacié (CRI), i una
altra assignatura amb un component tecnologic important, cosa que fa que tingui unes caracteristiques
diferents quant als continguts i els recursos (TI). Sén exemples, aixi mateix, d’ambits de coneixement
especialitzats que s’ofereixen com a assignatures obligatories.

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge volguts, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

El repertori de competéncies del grau va ser elaborat tenint en compte un procés de consultes amb actors
interns i externs. Una referencia clau va ser el Libro Blanco de Informacién y Documentacion, elaborat per
la xarxa académica espanyola de I'ambit amb participacio de la UOC.

Previament a l'inici de semestre, en el moment que els equips docents de les assignatures n’estan fent la
preparacio, es distribueixen unes directrius i uns documents plantilla sobre I'elaboracié del pla docent, les
proves d’avaluacié continua i altres documents del curs. Aquests documents inclouen la integracié
adequada de les competéncies i els objectius i es revisen cada semestre.

En el conjunt de les assignatures del grau, s’utilitza una considerable diversitat de tipologies d’activitats,
tenint en compte la diversitat de les competéncies que cal assolir: cerca, analisi i sintesi d'informacio;
comentari, argumentacio i debat; elaboracié d’informes; estudi de cas; resolucié de problemes basats en
situacions reals, etc. La documentacié adjunta de les assignatures Introduccié a la informacio i la
documentacid, Llenguatges documentals |, Gestié de continguts i Tecnologies de la informaci6 n’és una
mostra. En moltes assignatures, especialment les de caracter més tecnic, es fomenta I'is del forum de
l'aula durant les activitats com a eina d’ajuda mutua i aprenentatge dels estudiants, sota la supervisié del
professor col-laborador.

Aixi mateix, en el grau s'utilitza un ampli ventall de recursos d’aprenentatge: moduls didactics, dossiers de
lectures, guies d’estudi, programari lliure, etc. Els moduls didactics tenen un encarrec d’autoria i procés
d’edicio especific, i s'utilitzen en la majoria de les assignatures com a material principal de I'assignatura i fil
conductor. En alguns casos, considerant ambits de coneixement que s’actualitzen molt sovint i que generen
nous continguts, es fan dossiers de lectures o guies d’estudi. Aixi mateix, en algunes assignatures de caire
més tecnologic s’empren diferents versions de programari. En les assignatures de referéncia es poden
trobar exemples de tots aquests recursos, els quals generalment es troben a disposicioé de I'estudiant des
de l'obertura del semestre. Com a compromis de millora continua dels recursos, diverses assignatures
incorporen entorns digitals (wikis, blogs) per a poder actualitzar millor els continguts. Finalment, en algunes
assignatures es fan visites presencials a alguns centres per a oferir un coneixement concret, amb un
videoresum que s’ofereix als estudiants que no hi han pogut assistir.

Entre les innovacions que s’han anat introduint en el grau, cal destacar les seglients, amb una acceptacio
i un impacte positius: I'is de wikis en assignatures de caracter técnic o que tenen una terminologia propia
exhaustiva i complexa, per tal d’ajudar els estudiants a donar-hi sentit (com en Tecnologies de la informacio
i Llenguatges documentals 1); 'aplicacié de sessions de redisseny d’assignatures amb suport de técnics de
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disseny instruccional de I'eLearn Center (Course Sprint); la implantacié de la nova interficie d’aula (prova
pilot durant el 2014 i generalitzada el 2015); I'is de continguts creats per professorat del grau a la revista
COMelN o al blog DocuBlog per a vincular aspectes d’assignatures a I'actualitat.

A més a més, cal destacar que els moduls didactics d’algunes assignatures del grau estan publicats en
obert, ja que van formar part del projecte d’innovacié e-Alquimia, que es va dur a terme a la UOC al
comengament del desplegament del grau (com en el cas d’Introduccié a la informacio i la documentacio i
Llenguatges documentals I).

Una de les accions de millora que es van portar a terme amb aquesta finalitat va ser la implantacié del nou
model d’aula virtual en totes les assignatures de la titulacié. Aquest nou model d’aula aporta millores
importants en la usabilitat i I'organitzacio i visualitzacié de la informacio, i a més possibilita vincular-hi una
gran varietat d’eines docents (wikispaces, microblogs, blogs, multiblogs i forums, entre altres). Aquest nou
recurs ha estat valorat de manera molt positiva pels estudiants.

Durant el curs 2014-2015 s’ha dut a terme una auditoria del retorn a I'estudiant en les assignatures, i s’ha
pogut comprovar que a hores d’ara s’hi fa generalment tant un retorn general com personalitzat. Durant
aquest curs s’han establert directrius i estandards per tal d’assegurar un marc general per a totes les
assignatures del grau. | el 2015 s’ha treballat per a reforgar la difusio i la implantacié d’aquests estandards
per part dels professors col-laboradors, que ha arribat a quasi la totalitat de les assignatures.

Totes aquestes accions i ambits de millora continua, pensem que ens permeten donar resposta a les
necessitats canviants de la titulacio i de I'aprenentatge i tenir una visié dinamica de les assignatures.

6.1.1. El treball final de grau (TFG)

Els estudiants del grau d’Informacié i Documentacié realitzen el treball final de grau per mitja de dues
assignatures de 6 credits cada una, Treball final de grau | (TFG I) i Treball final de grau Il (TFG II), que
poden cursar en un mateix semestre o en dos. A més a meés, en tots els casos els estudiants trien una de
les tres vies que se’ls proposa: projecte practic en entorn empresarial, projecte professional i treball de
recerca. Es disposa d’'una guia que es lliura als estudiants i d’'un calendari perqué ells puguin decidir quina
via del TFG trien. Cal afegir que a partir del curs 2016-2017, tal com es va concretar en el marc del Modifica
del grau d’Informacié i Documentacio, es creara una nova assignatura, Practiques professionals, que
incloura les practiques curriculars dels estudiants. Per a aquestes practiques, es creara un nou espai web
que permetra centralitzar el procés.

La metodologia en el cas del TFG segueix I'avaluacié continua, essent els terminis intermedis diferents
apartats de la memoria final, de manera que els estudiants ja van avancant les diverses fases del treball
(cerca bibliografica, plantejament de la recollida de dades, descripcié del centre, planificacié del projecte),
amb el suport dels diversos professors col-laboradors de qué disposen. En el cas del projecte practic en
entorn empresarial, a més a més de tenir un tutor extern (amb feina no avaluativa), el treball els permet
poder fer un seguiment acurat del seu aprenentatge. Actualment, pel que fa als professors col-laboradors,
en el cas de la via del treball de recerca, s6n professors dels Estudis amb experiéncia investigadora
(acreditats); pel que fa al projecte professional i al projecte practic en entorn empresarial, sén professors
col-laboradors amb una llarga experiéncia que ajuden els estudiants en la insercio laboral i en la millora de
les seves capacitats. Finalment, els estudiants, mentre fan el TFG |, omplen el que anomenem memoria de
competéncies, que té com a objectiu que reflexionin sobre el grau d’assoliment personal de les
competéncies del grau i sobre quines han pogut treballar més durant el TFG.

Els treballs finals de grau que s’han dut a terme fins ara pensem que en cada un dels seus ambits han
donat un bon resultat, amb treballs de bona qualitat. Aquests mateixos treballs, tal com fem veure als
estudiants, esdevenen aparadors adequats per a una insercio laboral més bona, de manera que fem émfasi
en una visio dels TEG com a treballs per al comengament de la professio.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge volguts i és
public.

Les proves d’avaluacié continua (PAC) constitueixen I'eix vertebrador de I'avaluacié continua (AC). Estan
elaborades a partir de criteris d’avaluacié que prioritzen la capacitat de reflexionar entorn de casos i
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problemes reals, la vinculaci6 entre teoria i practica, i I'analisi contextual. La capacitat de treballar en equip
és una altra competéncia de caire general que s’incorpora a I'avaluacié continua mitjangant activitats que
tenen com a fil conductor I'elaboracid col-laborativa de continguts. També és destacable la importancia que
es dona a l'avaluaciéo de competéncies relacionades amb la capacitat de comunicacio interpersonal, el
lideratge i 'emprenedoria, habilitats que es treballen per mitja d’activitats que es fonamenten en jocs de rol
i simulacions de situacions quotidianes del moén professional de la comunicacié. A més de les PAC, també
es fan activitats no avaluables (com ara els debats i els forums de discussié sobre temes d’actualitat
relacionats amb els continguts de les assignatures) que permeten introduir questions d’actualitat i
incrementar la interaccid i la col-laboracié entre els estudiants.

La gran majoria de les assignatures del grau, inclosa la mostra de referéncia, segueixen el sistema
d’avaluacié més estandard de la UOC, en el qual la superacio de les activitats de I'avaluacié continua (AC)
doéna pas a una prova sintesi (PS) com a prova d’avaluacié final. En cas de no superar-se 'AC, s’ha de fer
un examen final (EX). S’ha considerat que aquest sistema era el més adequat per a anar adquirint i avaluant
les competéncies de I'assignatura.

Semestre a semestre es fa el seguiment del sistema d’avaluacio i 'equip docent de cada assignatura té
I'opcié de confirmar el sistema d’avaluacié o modificar-lo.

Els criteris d’avaluacié respecte a les activitats d’avaluacié continua s’inclouen en l'enunciat que es
distribueix en iniciar-se l'activitat, seguint les directrius establertes sobre aix0 pel grau. Per al cas de les
proves de sintesi i dels examens, al final del semestre es publiquen orientacions sobre aspectes com
'estructura i la tipologia de les preguntes, i el pes d’aquestes preguntes en la puntuacié de la prova.

El Treball final de grau s’avalua principalment per via de I'avaluacid continua i cada activitat permet treballar
diversos apartats de la memoria final alhora que les diverses competéncies del TFG, sigui quina sigui la via
gue trien els estudiants. A més a més, es duu a terme una defensa virtual dels TFG, en la qual els estudiants
tenen dos o tres dies per a respondre un seguit de preguntes que els plantegen el conjunt de professors
col-laboradors (no Unicament el seu) i en qué poden aprofundir alguns aspectes per a comprovar de manera
efectiva 'assoliment de les competéncies. Aixi mateix, el fet de combinar I'avaluacié continua, a la qual els
estudiants estan acostumats, amb la defensa virtual, que els permet fer una digestié acurada sobre el
procés d’aprenentatge (amb questions relacionades amb els punts forts i febles del seu treball), permet fer
un aprenentatge millor, alhora que forneix elements més bons per a 'avaluacié. Es proposa als estudiants
amb més bones notes del TFG que dipositin el treball al repositori de la UOC. Pensem que €s una bona
practica i ajuda els nous estudiants a copsar bons exemples del TFG. Arran del grup de treball sobre TFG
que es va dur a terme, ens plantegem en el curs 2015-2016 la incorporacié d’eines com Presenta@ per al
treball de les competéncies de presentacié en public.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Els resultats de I'acci6 docent, des d’'una perspectiva global, son adequats i acompleixen els valors
esperats. Tant la taxa de rendiment (79,3%) com la taxa d’éxit (96,2%) de la titulacié es mantenen altes i
per sobre del valor esperat. Per tant, pel que fa als resultats académics, es pot concloure que sén molt
positius i que posen de manifest els bons resultats del sistema d’avaluacié continua que es detalla a
'apartat 6.2.

Pel que fa a la valoracid dels estudiants, en termes generals és positiva (la satisfaccié global amb la titulacio
es manté, des de l'inici del seu desplegament, entre 3,9 i 4,1 sobre 5). D’altra banda, el resultat de les
enquestes per assignatura (que inclou indicadors especifics relatius a la consultoria, els recursos
d’aprenentatge i el sistema d’avaluacid) ens va permetre identificar dos aspectes concrets que
consideravem que podien necessitar una atencioé especial: els recursos d’aprenentatge i la qualitat del
retorn. Aquests dos ambits han format part del grup de treball tant d’innovacié docent com del retorn. Les
conclusions de les seves analisis han ajudat a dissenyar els nous continguts per a les assignatures noves
proposades en el Modifica del grau d’Informacié i Documentacio, i també els nous creditatges encarregats
en els darrers dos anys per a la creacié de nous materials per a assignatures ja existents.

Un segon fet significatiu és que les enquestes de valoracio de la nova aula i els tests d’'usabilitat que s’han

fet des de la seva implantaci6 indiquen que la satisfaccié global amb aquest nou recurs és molt positiva.
Els aspectes més ben valorats son la flexibilitat a I'hora de configurar els recursos i les eines, I'aspecte
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visual de l'aula (més agradable i intuitiva) i I'estructuracié de les activitats (organitzades en format de linia
de temps).

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sé6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Atés que el nombre de graduats encara és reduit, no disposem de dades representatives sobre la insercio
laboral dels estudiants del grau d’Informacié i Documentacié. Comptem que en els propers anys tindrem
més dades i millors. Val a dir que en la titulacié prévia a I'EEES, la llicenciatura de Documentacio, els
percentatges d’insercié laboral sempre han estat forga elevats, tal com assenyalen els diferents estudis
duts a terme per 'AQU d’inserci6 laboral.
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Master universitari de Gesti6 estrategica de lainformacio i el coneixement en les
organitzacions

El master de Gestié estratégica de la informacié i el coneixement en les organitzacions (GEICO) és una
titulaci6 de master que té l'objectiu de capacitar els estudiants per a entendre el valor estrategic de la
informacid i el coneixement en 'economia i la societat actuals i desenvolupar les habilitats que els permetin
capitalitzar aquest coneixement, sigui en 'ambit académic o en el professional. Per aixd mateix, el master
té dos itineraris diferenciats, el de recerca i el professionalitzador, que es defineixen a partir d’'uns moduls
d’assignatures propis de cada itinerari (vegeu la memoria del master universitari GEICO, pag. 36). Es va
posar en marxa el segon semestre del curs 2013-2014 i és el primer master oficial impulsat des dels Estudis
de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacio. Aixi, doncs, el master té encara una historia curta. Els
primers estudiants que se n’han graduat ho han fet el primer semestre del curs 2015-2016.

El plantejament del contingut del master és clarament interdisciplinari, ja que la gestid estratégica de la
informacié i el coneixement requereix elements de moltes disciplines com I'economia, la informatica, la
informacio i la documentacio, la direccié empresarial, I'organitzacio, la innovacio o I'estratégia empresarial.

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Fins ara, la mitjana de la matricula ha estat d’uns 45 estudiants anuals, perd amb una tendéncia clarament
a augmentar, de manera que el curs 2015-2016 s’ha arribat a 79 estudiants. Tot i que al principi d’oferir-se
la titulacié (cursos 2013-2014 i 2014-2015) el nombre de matricules estava una mica per sota de les
previsions inicials que s’havien fet a la memoria (vegeu la memoria_del master universitari GEICO, pag.
105), tenint en compte I'evolucié de la incorporacié d’estudiants nous, podem dir que el curs 2015-2016 ja
s’ha assolit el ritme d’incorporacié previst inicialment. Es tracta, a més, d’'un dels masters amb més
matriculats de I'Estat en 'ambit de la informacioé i documentacio.

El perfil dels estudiants és interdisciplinari, tal com es preveia i es pretenia, tenint en compte 'enfocament
del master. Després d’analitzar les dades de 22 estudiants que van demanar accés a l'aula d’acollida el
curs 2014-2015, es pot veure que 13 provenen de 10 branques de I'ambit de les ciéncies socials, 7 de
carreres técniques o de ciencies i 1 d’humanitats. En el cas de les ciéncies socials es troben sobretot perfils
de 'ambit d’informacié i documentacid, del de comunicacid, i del d’economia i d’administracié i direccid
d’empreses. Pel que fa a les carreres técniques, destaquen les enginyeries informatiques. Un examen
preliminar dels perfils dels 63 estudiants matriculats el curs 2015-2016, permet confirmar aquesta
tendéncia. El 65% dels estudiants ve de titulacions de I'ambit de les ciéncies socials; el 24%, del de
titulacions tecniques o de ciéncies, i I'11%, de les humanitats.

L’aproximacié interdisciplinaria del programa facilita que s’hi puguin incorporar perfectament els estudiants
procedents de diverses titulacions tant de 'ambit de les ciéncies socials com de les ciéncies o enginyeries.
Els estudiants han de fer un petit esfor¢ suplementari en les matéries que tenen components importants
d’ambits que no soén el seu de procedéncia, perd aixd no comporta cap problema. Concretament, a la
memoria de la titulacié ja s’especifica que podran ingressar sense necessitat de cursar cap complement de
formacié els titulats provinents de les ciéncies economiques, politiques i empresarials, de la comunicacio i
de la informaci6é i documentacié, i també els que provinguin de les tecnologies de la informacié i la
comunicacid, de les tecnologies de la industria o d’enginyeries superiors. Com es pot veure a les dades
d’accés, aquests perfils representen la gran majoria dels estudiants actuals del master. En els altres casos,
la tutora fa una valoracio de la necessitat 0 no de cursar uns credits de complements formatius en els ambits
de la informacié i la documentacié o de I'empresa. Els resultats obtinguts fins ara mostren que la diversitat
de perfils no ha plantejat cap mena de problema, el rendiment és alt i els indicis que arriben a la tutora en
general s6n molt bons i la satisfaccié entre els estudiants és alta. De fet, aixi ho confirmen les taxes de
rendiment i d’éxit, que practicament estan totes per sobre del 80%. Com veurem, la capacitacio
competencial que s’ofereix és coherent amb els perfils de procedéncia i s’ajusta als objectius de formacio
d’aquest master.

Pel que fa a 'abandonament, la curta vida del master fins ara no permet tenir dades rellevants sobre
aquesta questid. Tanmateix, podem indicar que el comportament de les cohorts de nou ingrés és equivalent
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a les dels altres masters universitaris de la UOC i esperem obtenir uns resultats similars pel que fa a aquest
aspecte també en el futur.

1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La titulacié ha dut a terme els mecanismes de coordinacié docent previstos en la memoria. En la part
transversal (estandard 4) s’especifica el funcionament de coordinacié docent caracteristic dels Estudis, que
doéna el marc d’actuacié al master i que té com a elements fonamentals els seguents:

La Comissi6 de Titulacio. Agquesta comissié s’ocupa dels aspectes estratégics relacionats amb la
planificacié de la titulacio, la millora continua de la qualitat docent i les linies d’evolucié del master. Esta
integrada pel director dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié, el director del master
de Gestio estratégica de la informacio i el coneixement en les organitzacions, la manager de programa
d’'Informacié i Comunicacié i quatre professors dels Estudis.

Les reunions plenaries de programa. Sén reunions amb periodicitat mensual a les quals assisteix tot I'equip
de professors responsables d’assignatura (PRA) i el personal técnic de Gestié Académica que déna suport
a la titulacié. S’ocupen regularment d’aspectes concrets i quotidians relacionats amb la qualitat docent i la
gestié académica, com és ara consensuar les linies generals que s’han d’adoptar en el programa, compartir
bones practiques, analitzar els problemes que han aparegut i coordinar els elements de transversalitat que
afecten diverses assignatures. A més, es disposa d’'una sala virtual de I'equip propi de professorat del
master per a poder tractar dels temes referents a la docencia del master entre les reunions, si cal.

A banda dels anteriors, hi ha altres mecanismes de coordinacié que es concreten en un conjunt d’accions:

e Cada professor responsable d’assignatura (PRA) assegura la qualitat de la docéncia de
cada matéria en tots els aspectes del procés: qualitat i actualitzacié de continguts i
recursos, planificacio docent, validacio de les activitats i les proves d’avaluacio i assoliment
de les competéncies.

e Cada PRA s’ocupa de liderar i coordinar els diversos docents col-laboradors que poden
actuar en una assignatura. Normalment, a I'inici del semestre els PRA es reuneixen amb
els docents col-laboradors de les assignatures que coordinen per planificar la docénciai al
final del semestre per analitzar-la.

e El director académic del programa es reuneix cada semestre amb la tutora del master per
analitzar els principals temes que han sorgit en I'accié tutorial sobre aspectes com la
matriculacio, els dubtes més freqlients dels estudiants o les possibilitats de millora dels
procediments.

e Finalment, una vegada a 'any es fa una trobada entre tots els docents col-laboradors i
tutors amb el professorat, el director académic del master i el director dels Estudis per
tractar de diversos temes generals necessaris per al bon funcionament del master.

Cada any, la direccié dels Estudis (juntament amb la Universitat) marca 4 o 5 objectius docents prioritaris,
dels quals els programes concreten el desenvolupament i objectiven les evidéncies de la seva consecucio.

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Totila trajectoria encara curta del master universitari de Gesti6 estratégica de la informacid i el coneixement
en les organitzacions, ja és possible fer una primera analisi de la qualitat dels resultats del programa. La
selecci6 de les assignatures i les evidencies que la il-lustren sén el resultat del treball de la Comissié de
Titulacio i s’han discutit en una reunié plenaria de programa.

Les dues assignatures que s’han triat (juntament amb TFM i Practiques professionals) per a exemplificar
alguns dels aspectes més rellevants pertanyen al modul d’assignatures obligatories. D’una banda, Gestio
estratégica del coneixement és Il'assignatura que desenvolupa els continguts nuclears del master i,
juntament amb alguns altres aspectes desenvolupats a les altres assignatures obligatories, posa els
fonaments per a la resta del master. D’altra banda, Innovacié és una assignatura representativa tant de la
naturalesa dels continguts del master, com de la manera de treballar-los, basada en recursos diferents de
moltes procedéncies i en I'aprenentatge de competencies concretes.
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Creiem que aquestes dues assignatures, de continguts i concepcié ben diferent, sén un bon exemple de
com el disseny dels plans docents i de les activitats formatives s’ajusta als objectius i les competéncies de
I'assignatura i als objectius més generals del master universitari de Gestio estratégica de la informacié i el
coneixement en les organitzacions.

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge volguts, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

El perfil de competéencies de la titulacié6 va ser dissenyat en coheréncia amb el perfil (estandard 1)
d’estudiants esperat i amb el nivell formatiu corresponent (MECES). A continuacié destaquem alguns
aspectes del treball que s’ha fet en 'assegurament de la qualitat de les activitats de formacié i de la seva
millora continua.

6.1.1. Perfil competencial

Les activitats d’avaluacié continua (PAC) estan pensades per a I'adquisicio de les competencies de cada
assignatura i del master en general, i en conjunt estan pensades per a I'adquisicié del nivell competencial i
de formacié professional proposat en la memoria del master. En el pla docent (PD) de l'assignatura
s’especifiquen les proves d’avaluacio continua (AC) i els criteris d’avaluacié. En la formulaci6 detallada de
cada prova d’AC, que consta dins de l'aula (actualment l'aula esta organitzada en funcié de I'AC),
s’especifiquen els objectius que es volen assolir i les competéncies que es treballaran en cada PAC. També
es detallen els criteris d’avaluacio. El sistema d’AC és la base per a l'assoliment dels estandards
d’acreditacio de la titulaci6.

En les dues assignatures que s’han triat per a fer-ne I'analisi, Gestio estratégica del coneixement i Innovacio
—pero es podria examinar qualsevol de les assignatures del master— es pot veure que a més del treball
competencial especific propi de cada assignatura, es té en compte la projeccié professional de I'estudiant.
Per exemple, a Gestié estratégica del coneixement es potencia I'aplicacié dels coneixements tedrics que
s’han treballat en la primera part de l'assignatura, amb l'aplicacié d’aquests coneixements a casos
d’empreses o institucions conegudes pels estudiants i a I'analisi d’eines tecnoldgiques reals, i amb la
utilitzacié d’'una wiki en la qual es presenten una vintena de microcasos practics d’organitzacions reals
intensives en coneixement de diversos sectors i entorns, i que serveixen de base per a l'analisi dels
estudiants. A Innovacio es treballen aspectes practics de la innovacié com és ara I'analisi de casos reals
d’empreses innovadores, d’empreses amb les quals I'estudiant tingui relacié i de casos concrets de
desenvolupament d’'innovacions. A meés, es desenvolupen les habilitats per a saber utilitzar les fonts
d’'informacié externa accessibles per mitja de la Biblioteca de la UOC. Tal com es pot veure, les avaluacions
continues (AC) d’aquestes dues assignatures —i de totes les altres— estan pensades per a assolir els
objectius proposats en la memoria i per a treballar les competéncies assignades.

Durant I'any 2015 s’han fet una série d’accions encaminades a incrementar la qualitat i la personalitzacio
del retorn que reben els estudiants sobre la seva feina en les proves d’avaluacié. Aixd ha dut a I'establiment
d'unes guies per als docents col-laboradors i la inclusié als plans docents de les assignatures dels
compromisos en aguesta matéria.

Finalment, cal remarcar que des de la direccié dels Estudis s’esta impulsant, aquest any 2016, una
intensificacié en el desenvolupament de la docéncia mitjangant el treball de les competéncies en tots els
programes en general i en aquest master en particular. En aquest sentit, el master va ser convidat,
mitjangant el seu director académic, a participar en un taller organitzat els dies 21 i 22 d’abril de 2016 per
les institucions integrants del consorci del projecte europeu Mastermind sobre el disseny i la implantacio
d’'una admissio basada en competéncies.

6.1.2. Innovaci6 docent

Quant a la innovaci6 docent, val a dir que la introduccioé continua d’elements innovadors en les assignatures
del master forma part de les directrius tant en 'ambit dels Estudis com en I'ambit del programa, i que aixo
es reflecteix en els objectius anuals per al master tant del 2015 com del 2016. Arran d’aquesta voluntat
innovadora, en els darrers semestres s’ha avangat en diversos aspectes concrets que detallem a
continuacio.

A partir del segon any d’implantacid, les assignatures van anar adoptant el nou model d’aula basat en
lactivitat, que permet centrar I'atencié en uns aspectes determinats (i estructurar les tasques diaries)
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d’acord amb les diferents activitats d’avaluacié continua. A més, aquesta aula disposa d’una relacié d’eines
docents que el professor pot activar en el moment de dissenyar l'aula (aula admet un grau molt alt
d’adequacié a les diferents necessitats docents) o en qualsevol altre moment del curs en funcié dels
resultats d’aprenentatge que es volen assolir i que s’indiquen en la formulaci6 de la PAC
(http://aula.blogs.uoc.edu/aules/files/2015/06/competencies.pdf).

Progressivament, s’ha anat fent un Us més ampli i intensiu de materials i altres recursos procedents de
diversos origens, la majoria dels quals d’accés obert, que contextualitzats de la manera adequada permeten
construir assignatures amb els continguts vigents i facils d’actualitzar. En aquest sentit, es constata la
utilitzacio creixent de materials audiovisuals, de wikis i d’altres plataformes de comunicacié i produccié de
continguts.

Una directriu basica per a totes aquestes iniciatives innovadores és, tanmateix, que les diferents eines i
innovacions han d’estar al servei dels objectius de I'assignatura o del master en conjunt.

6.1.3. Les practiques professionals

L’assignatura Practiques professionals consta de 5 ECTS, que equivalen a una dedicacio de 125 hores. La
distribucié d’hores és com segueix: 95 hores per a fer les tasques assignades en el projecte que es porten
a terme en el centre de practiques, 15 hores per a redactar un informe i 15 hores per a fer la memoria.
L’estudiant fa les practiques en organismes i entitats on la funcié de la gesti6 estrategica de la informacio i
del coneixement esta identificada. Sovint aquestes organitzacions estan relacionades amb I'ambit de treball
de I'estudiant, perd no sempre.

L’assignatura té com a objectiu integrar coneixements, procediments i valors adaptats a problemes reals
concrets, per la qual cosa les practiques sén una peca clau en el desenvolupament de les competéncies
de I'estudiant. Complementen la formacié de I'estudiant en la identificacio i I'is estratégic de la informacio
i el coneixement en les organitzacions, des d’'una visi6é transversal, i tenint en compte el context i els
interessos de I'estudiant en tres sentits: I'orientacié professional de I'estudiant, la seva area d’interés per a
especialitzar-se, i el seu lloc de residencia.

L’estudiant disposa d’un blog a l'aula de I'assignatura, en el qual hi ha informacié general sobre el rols
formatius que intervenen en les practiques, les plantilles de documents per a recollir la informacioé durant la
realitzacio de les practiques, i les plantilles per a fer-ne la memoria i 'informe. A més, I'estudiant, abans de
matricular-se’n, disposa d’'un document informatiu de com s’organitzen les practiques i la seva avaluacio.
Igualment, a l'aula els estudiants tenen un espai per a compartir entre ells dubtes o experiéncies vinculades
amb les practiques.

El procediment que se segueix per a identificar el lloc de les practiques i definir les tasques és el segient:
un cop I'estudiant manifesta l'interés de matricular-se de I'assignatura mitjancant el tutor, el professor de
I'assignatura contacta amb l'estudiant, sigui per via del correu electronic o verbalment (per teléfon o per
Skype), per conéixer el seu context personal i la disponibilitat d’horaris per tal de concretar les practiques
en una organitzacié. Amb la informaci6 extreta en el primer contacte, el PRA de I'assignatura cerca una
organitzacié entre les existents a la borsa de practiques, o bé entre les que hi ha recollides en diferents
directoris empresarials de diversos sectors.

Un cop s’ha triat una organitzacio, s’hi contacta i s’hi identifica un tutor, d’'acord amb un seguit de criteris
que assegurin que pot exercir la funcié de supervisio de I'estudiant. De manera conjunta es dissenya un
projecte docent en qué es detallen els horaris i les tasques que I'estudiant haura de fer en un periode que
abasti 100 hores. Aquestes tasques estan associades a processos de gestié estratégica de la informacio i
del coneixement ja existents dins de I'organitzacio, o be sén noves tasques acordades amb I'organitzacio.
La distribuci6é d’aquestes hores al llarg del semestre i el calendari concret de les practiques els organitza
I'estudiant en coordinacié amb el tutor de I'organitzaci6 on fara les practiques. Tots aquests detalls queden
recollits en un conveni signat pel centre de practiques i per la Universitat.

Per a resoldre els dubtes, durant el periode de practiques I'estudiant esta acompanyat sempre pel tutor del
centre on fa i per un professor de la UOC. Diariament, I'estudiant recull les seves impressions en un diari,
que li serveix de base per a redactar posteriorment I'informe i la memoria de les practiques, mitjancant els
quals el professor I'avalua.
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6.1.4. El Treball final de master (TFM)

Com s’especifica a la memoria, el master de Gestié estratégica de la informacié i el coneixement en les
organitzacions consta de dos itineraris diferents: l'itinerari de recerca i el professionalitzador. La naturalesa
diferent d’aquests dos itineraris pel que fa als objectius i les competéncies que cal assolir, fa que el TFM
es vehiculi per mitja de dues assignatures diferents: el TFM de recerca i el TFM professionalitzador.

Per a dur a terme amb éxit el TFM de recerca s’aconsella haver cursat I'assignatura Gestié d’informacio
per a la recerca i haver cursat abans almenys una de les assignatures de tecniques d’investigacio:
Metodologies de recerca qualitativa o Metodologies de recerca quantitativa. Un cop s’han matriculat, els
estudiants tenen accés a un document en el qual I'equip de professorat del master proposa possibles temes
de treball dins de les seves linies de recerca. A les propostes es detalla un titol genéric, el professor o
professors responsables de la proposta, una descripcié del possible treball, els requisits previs del possible
estudiant i una mostra de la bibliografia més rellevant del tema. En cas que hi hagi algun estudiant que
proposi fer algun treball que no consti al cataleg dels que s’ofereixen, el PRA del TFM de recerca en valora
la idoneitat i, si escau, es designa el professor més indicat per a dirigir-lo.

En el cas del TFM professionalitzador, no hi ha requeriments de coneixements especifics previs, perd en
alguns casos, i depenent de la naturalesa del TFM que s’hagi de realitzar, s’aconsella haver cursat
assignatures com Gesti6 de projectes 0 Emprenedoria. En aquest cas, i a causa de la varietat de temes
possibles del TFM professionalitzador i dels interessos de I'estudiant, és aquest qui proposa un tema. Un
cop es fa la matricula, I'estudiant disposa d’'uns quants dies per a fer una proposta de treball, especificant
les raons del seu interés i els seus coneixements i experiéncia previs en el tema. Després de valorar
aguestes propostes i, si escau, acabar-les de perfilar amb I'estudiant, el PRA del TFM professionalitzador
fa l'assignacié del director del treball entre el professorat i els col-laboradors docents, segons I'adequacié
de la seva expertesa a la proposta i la disponibilitat que tinguin.

Tots els estudiants matriculats del TFM, a més de disposar dels responsables de l'assignatura i dels
directors dels treballs, tenen una aula per a gestionar les tasques que cal dur a terme (posar i rebre la
informacid) i trobar les directrius del treball (pla docent, PAC, materials, etc.), a més de la temporalitzacio
de les diferents tasques que caldra fer. L’estudiant, tant si ha rebut formacié prévia en assignatures
cursades anteriorment com si no, rep diversos documents per a aprendre a «fer» un TFM. A més, rep
'assessorament, des de bon comengament, del director del TFM. Tots els directors del TFM de recerca
son doctors i tenen experiéncia en recerca en I'area de coneixement en la qual dirigeixen el TFM, i els
directors del TFM professionalitzador sén académics o professionals reconeguts en el tema.

Es preveuen tres lliuraments parcials al llarg del semestre. El primer lliurament és la planificacié que
I'estudiant proposa de la feina del TFM, el segon és un primer esborrany del TFM que ha de contenir
almenys la primera part del treball (introducci6, plantejament, revisioé de literatura, preguntes de recerca,
metodologia, etc.), i el tercer és el lliurament final del TFM definitiu. Tot i que els estudiants reben el retorn
de cadascun dels lliuraments, s’avalua només el lliurament final. Els tres lliuraments estan especificats com
a activitats a l'aula, la qual cosa garanteix 'acompliment dels terminis i la formalitzacié del lliurament i del
retorn rebut. A més, I'estudiant té accés directe a la bustia personal del director, que es compromet a donar
una resposta a la consulta en menys de 48 hores.

L’avaluacio del TFM, en les dues modalitats de TFM, la fa un comité d’avaluacié format pel director del
treball i dos avaluadors més designats entre I'equip de professorat i col-laboradors docents. Els avaluadors
han d’omplir un informe d’avaluacié amb la proposta de nota. Aquest document defineix clarament els
diferents ambits que s’avaluen del TFM i ofereix un conjunt de pautes que configuren els criteris d’avaluacio.
L’avaluacio posa una atencioé especial en I'estructura i els aspectes formals del treball, en la metodologia,
en el valor de les aportacions, en el tractament de la informacio i les dades, i en altres consideracions
depenent de l'orientacid i el tipus de treball.

Les dimensions de 'avaluacié (criteris) que tenen en compte el director al llarg de 'acompanyament i els
avaluadors del resultat garanteixen, especialment, la consecucio de les competéncies basiques, generals i
transversals del TFM; en el cas de les competéncies especifiques, en queda garantit 'assoliment pel mateix
enfocament (i tematica) del treball. Pensem que els treballs que s’han fet fins ara, fins i tot els que tenen
les qualificacions més baixes del conjunt, sén de qualitat i s6n adequats al nivell formatiu requerit en el
MECES.
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Després d’analitzar la docéncia del TFM durant el primer semestre en el qual es va oferir (primer semestre
del curs 2015-2016), es va considerar que calia intensificar la contribucié del TFM en I'assoliment de les
competéncies transversals relacionades amb les habilitats de comunicaci6. Per aixo es va decidir que el
lliurament final del TFM constaria de dos documents, el treball escrit propiament dit i una presentacio
audiovisual de 10 minuts amb els aspectes principals del TFM. Aquesta presentacio s’avalua i representa
un 20% de la nota. En cas que algun dels membres del comité d’avaluacié després de la presentacio vulgui
fer alguna pregunta, ho pot fer i 'estudiant ha de respondre en un termini de 48 hores. Un cop el comité ha
establert la qualificacié, aquesta es fa arribar a I'estudiant juntament amb el retorn que el comité acordi.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge volguts i és
public.

Pel que fa a I'avaluacio, I'estudiant disposa en el pla docent de tota la informacié sobre la tipologia de
I'avaluacié continua (AC) i el tipus de prova d’avaluacié continua (PAC) que hi ha en cada assignatura del
master. En la presentaci6 de les PAC que es fa dins de l'aula ('aula UOC esta centrada en l'activitat que
es duu a terme al llarg del semestre) es fan constar els criteris de 'AC de cada una de les PAC. El sistema
d’avaluacié és public i amb un nivell d’exigéncia adequat. Per exemple, en el cas de I'assignatura Gesti6
estratégica del coneixement, dues de les tres proves que s’avaluen tenen elements publics i d’elaboracio
progressiva, per mitja d’aportacions a I'espai de debat, tant d’elements originals com de comentaris de les
intervencions dels companys. Aixo afavoreix la comparacio, la incorporacio d’'idees i recursos dels altres
companys, i una exigencia creixent de superaci6 i millora (estructuracio dels comentaris, expressio escrita,
capacitat de critica constructiva, gestio dels debats i intervencié en aquests, etc.).

Com ja s’ha dit, la presentacié de les PAC a I'aula incorpora els criteris d’avaluacié. El professor dissenya
els exercicis tenint en compte els objectius i les competéncies implicades i el sistema de retorn permet que
I'estudiant tingui un retorn personalitzat respecte al grau d’assoliment.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Les taxes de rendiment i d’éxit de les assignatures del master sén molt bones. El curs 2014-2015 totes les
assignatures estan per sobre del 80% de rendiment excepte una (Gestié d’informacié per a la recerca), que
esta al 60%. La taxa d’éxit arriba al 100%. Aixd posa de manifest els resultats excel-lents del sistema
d’avaluacié continua, que és el del master. Certament, aquest model demana una implicacié molt alta per
part de I'estudiant (i del professor) i una dedicacié continua.

Pel que fa a la valoracié dels estudiants, els resultats de les enquestes son forca encoratjadors. La
satisfaccio global esta per sobre del 80% en els anys dels quals disposem de dades (2013-2014 i 2014-
2015). | en tots els aspectes concrets valorats especificament (pla d’estudis, orientacié del pla d’estudis,
aplicabilitat del pla d’estudis), la satisfacci6 esta per sobre del 70%.

Quant a les assignatures, de les 11 sobre les quals tenim dades, totes tenen una satisfaccié global per
sobre del 70% excepte 3: Emprenedoria (25%), Estratégia i organitzacio (50%) i Metodologies de recerca
qualitativa (50%). Per la banda alta, 5 assignatures estan per sobre del 85%. En el cas de les 3 assignatures
amb satisfacciéo més baixa, se n’han analitzat les causes i s’esta treballant per a millorar-les. Emprenedoria
es va concebre com una assignatura molt oberta i basada en la proactivitat amb el proposit de fomentar la
iniciativa dels estudiants, cosa que sembla que no ha estat gaire ben rebuda. Per aixd aquest curs s’esta
replantejant. En el cas d’Estratégia i organitzaci6 sembla que el problema principal era l'accié de la
col-laboradora docent i s’ha decidit substituir-la aquest curs. Finalment, a Metodologies de recerca
qualitativa s’estan introduint canvis en els materials i recursos.

Un punt de millora que es va detectar a partir de les enquestes del curs 2013-2014 és la satisfaccié general
dels estudiants amb 'accié tutorial, que estava al 33%. Després d’algunes accions de millora es va observar
una tendéencia positiva el curs 2014-2015 fins al 45%, pero es continuara treballant fins a aconseguir un
nivell més alt de satisfaccio.

Pel que fa a I'abandonament (al qual ens hem referit abans, al punt 1.3, amb relaci6é a les taxes de
rendiment), encara no hi ha dades rellevants a causa del poc temps de funcionament del master. L'Unica
dada de que disposem apunta un 21% d’abandonament pel que fa a la primera cohort, la del curs 2013-
2014, pero caldran més dades en futurs semestres per a poder valorar la tendéncia d’aquest factor.
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D’altra banda, les taxes de graduacié tampoc no sén significatives, atés que els primers 6 graduats del
master s’han titulat el primer semestre del curs 2015-2016, provinents de les cohorts 2013-2014 i 2014-
2015.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sé6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Amb relacié a aquest punt disposem encara de poques dades per a poder extreure’'n conclusions. Estarem
molt atents a les proximes publicacions de dades sobre aquesta qiliestié. En les dades de qué disposem
per a aquest informe, el nombre de graduats és de 6. Si que cal fer notar, perqué és una caracteristica
general de la UOC, que el 88,8% dels estudiants de master han compatibilitzat els estudis amb una feina.
Aguesta caracteristica es manté en el master de Gestid estrategica de la informaci6 i el coneixement en les
organitzacions i fa pensar que els indicadors d’insercio laboral dels futurs graduats seran alts. Tanmateix,
esta previst obtenir en el futur dades sobre aquest aspecte, i especialment sobre la millora professional
dels graduats un cop finalitzats els estudis. Concretament, a final d’aquest curs els graduats rebran
'enquesta de la UOC que s’envia a tots els estudiants en el curs en qué han acabat els estudis.
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5. Valoracio final i propostes de millora
5.1. Valoraci¢ final

Els programes immersos en aquest procés responen al nivell formatiu requerit en el MECES, tal com ja es
va confirmar en el moment de la verificacié. D’altra banda, la informacié publica ha anat millorant en els
Gltims semestres fins a assolir uns nivells adequats.

El centre disposa d’un sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ) que déna resposta a la majoria dels
processos implicats en I'activitat docent i de serveis de la Universitat. Tal com s’ha indicat a I'estandard 3,
el SGIQ es completara amb la informacié referent al procés de seguiment i d’acreditacio.

El personal docent té un nivell de qualificacié académica adequat i un perfil suficientment especialitzat que
garanteixen la qualitat de I'activitat docent. Els serveis de suport a 'aprenentatge son eficients i sempre sén
objecte de valoraci6 i millora continua.

Cal destacar que les titulacions objecte d’acreditacié s’han desplegat d’acord amb les previsions
contingudes en les memories de verificacié corresponents i en general els seus indicadors, en especial les
dades de rendiment academic i de satisfaccid, sén positius i adequats al que s’espera.

A banda de les accions de millora concretes especificades més endavant, totes les titulacions sén objecte

d’'un procés natural de millora continua mitjangant un procés de seguiment, de manera que cada curs es
revisen els indicadors més rellevants de cada titulacio.
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5.3. Seguiment del Pla de millora del curs 2013-2014
Grau de Comunicacio

En I'Informe de seguiment del curs 2013-2014 es van proposar un conjunt d’accions de millora que
s’han anat implantat de manera progressiva. Algunes d’aquestes accions van implicar un procés de
modificacié de la memoria, com ara la regulacié dels mecanismes de reconeixement académic de
I'experiéncia professional (RAEP) o el tramit d’adaptaci6 a 'EEES que facilita el pas al grau
d’estudiants de les llicenciatures de Publicitat i Relacions Publiques i de Comunicacié Audiovisual.
Una altra acci6 de millora destacada (implantada el febrer del 2016) ha estat la separacié del
Practicum i del Treball final de grau en dues assignatures independents, canvi que intenta aportar
més flexibilitat en la gestié i més qualitat académica en el conjunt del pla d’estudis. Aixi mateix, altres
glestions clau relacionades amb la qualitat de la docencia, com ara la qualitat del retorno la reduccié
i prevencié de 'abandonament —detallades en diferents apartats d’aquest informe— també es van
incorporar a les accions de millora que hem esmentat.

Grau d’Informacié i Documentacio

En I'Informe de seguiment del curs 2013-2014 es van indicar un conjunt d’accions de millora que
s’havien d’'implantar els anys seglents. La major part de les accions s’han pres en consideracio i
s’han descrit en els apartats corresponents al grau d’Informacié i Documentacié. Aquestes accions
anaven lligades principalment a aspectes relacionats amb I'estructura de les practiques i el TFG
(estructura nova per via de Modifica), regulacié dels mecanismes de reconeixement de I'experiéncia
professional (s’ha canviat per via de Modifica), adaptacié dels estudiants de la llicenciatura de
Documentacié (s’ha canviat per via de Modifica), i també alguns aspectes relatius a la xifra
d’estudiants matriculats (ambit que s’esmenta en el punt 1, que es continua treballant), i els
relacionats amb la satisfaccioé i 'abandonament esmentats en diferents apartats de I'informe sobre el
grau d’Informacié i Documentacio.

Master universitari de Gestié estratégica de la informacié i el coneixement en les
organitzacions

El master universitari de Gestié estratégica de la informacié i el coneixement en les organitzacions
no ha tingut cap informe de seguiment fins ara, atés que es va desplegar el segon semestre del curs
2013-2014.
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