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Introducció 
 
Els membres que conformen la Comissió de titulació del Màster universitari en Societat de la 
Informació i el Coneixement, el qual està adscrit a l’Internet Interdisciplinary Institute, són: Dr. David 
Bañeres (informàtica), Dr. Agustí Cerrillo (dret i ciència política), Dr. Eulàlia Hernàndez (psicologia), 
Dr. Antoni Meseguer (economia), Dr.Francesc Núñez (humanitats), Dr.Inma Rodríguez (empresa) i 
Dr. Gemma San Cornelio (comunicació, cultura, art), així com la direcció del Màster formada per 
Dr. Josep Lladós i Dr. Rosa Borge. 
 
Aquesta titulació s’imparteix en llengua catalana i castellana i els resultats presentats en aquest 
informe són del conjunt de la titulació per als semestres iniciats el setembre de 2011 (20111) i el 
febrer de 2012 (20112).  
 
 
 
1. Desplegament 

 

1.1. Informació bàsica  

 Data Semestre posada en marxa 

Verificació 2006 
(AQU) 

30/07/2009 
(ANECA) 

20061 

Modificació 09/03/2010 
(data de 

lliurament) 

20102 

 

1.2. Recomanacions rebudes en la resolució de la verificació 

Recomanació Estat Observacions 

Recomanació única sobre la proposta de 
Modificació del Pla d’Estudis (05/07/2012):  
Treball Final de Màster de 12 crèdits en comptes 
de 10.  

Justificat 

Les competències i habilitats que es 
desenvolupen amb el TFM es comencen a 
adquirir en l’assignatura obligatòria Gestió 
de la Informació per a la Recerca i 
Redacció Científica, de manera que el 
creditatge de 10 crèdits del TFM és 
suficient. A més hi ha d’altres assignatures 
metodològiques que són preparatòries del 
TFM com ara Research Design in Social 
Sciences o Advanced Qualitative Methods 
in Knowledge Society Research.  
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1.3.  Estat desplegament  

• Aportacions / evidències / comentaris 

El desplegament de la modificació del programa va finalitzar al semestre del febrer 2011 (veure 
informe de seguiment 2010-11) 

 
 
2. Accions de millora 
 
 

Acció de millora Resultat Observacions 

 
Pla per a la diagnosi sobre la davallada de 
matrícula mitjançant: 
-Comparació amb l’evolució d’altres Màsters. 
-Anàlisi longitudinal de la matriculació del 
Màster SIC 
-Assessorament del Vicerectorat de Postgrau 
i del PiA. 

S’ha fet una revisió de les xifres però és 
difícil tenir una incidència sobre aquesta 
davallada atesa la situació econòmica i la 
competència dels nombrosos Màsters que 
han sorgit amb temàtiques semblants.  

 

 
Estratègies i accions per pal·liar la davallada 
de matrícula: 
-Difusió dins del territori 
-Difusió dels tríptics 
-Millor informació sobre el Màster a la web de 
l’IN3 
-Millor informació del Màster al Portal 
 

 
S’ha actualitzat la informació rellevant a 
través del Portal i s’ha localitzat més 
fàcilment disponible pel públic en general, 
principalment a través de la pestanya 
“Estudia a la UOC” on s’ofereix una 
informació completa del Pla d’Estudis, 
matriculació, i d’altres informacions 
rellevants.  

 

 
Anàlisi de les assignatures amb més 
problemes de rendiment i de satisfacció, 
concretament Metodologies Qualitatives, TFM 
i Gestió de la Informació, Introducció a la 
Societat de la Informació i Tecnologia, 
Economia i Societat, per tal de veure 
possibles solucions. Reunions amb els PRA i 
cerca de solucions. 
 

 
La contractació de nous i més consultors, 
així com la millora de la Informació dels 
Plans Docents i dels materials de l’aula ha 
permès una millora de les taxes i la 
satisfacció en la majoria d’aquestes 
assignatures. S’han fet reunions i 
comunicacions amb els PRAs de les 
assignatures afectades. Respecte al TFM 
s’ha millorat la gestió i direcció dels TFM 
mitjançant una  nova gestió de l’aula, 
noves pautes d’avaluació (extensió 
sistema de tres avaluadors, fitxa conjunta 
d’avaluació per l’estudiant), nous PRAs 
(coordinadors d’àrea). 
 

 

 
Més comunicació i reunions, si cal, amb els 
tutors per tal de que assessorin millor als 
estudiants quant a la tria de les assignatures 
en el Pla Nou i la relació de les noves 
assignatures metodològiques amb el TFM. 
 

S’ha dut a terme un pla de comunicació i 
reunions amb els tutors que inclou mails 
recordatoris de la seva tasca 
d’assesorament als estudiants respecte al 
Pla Nou i reunions abans de l’inici de 
semestre. 

 

 
Millora de les accions de comunicació amb 
els PRAs i consultors en relació a la 
bibliografia: 
-actualitzar i millorar la bibliografia i els 
recursos d’aprenentatge 
-dipositar a l’apartat corresponent de l’aula la 
bibliografia recomanada. 
Previst enviar un document sobre 
actualització bibliogràfica a través del F6 a 
assignatures concretes.   

 
S’ha dut a terme un pla de comunicació 
als PRAs que  consisteix en mails 
recordatoris de què han d’actualitzar la 
bibliografia i ubicar-la en els llocs adients.  
Revisió específica de les assignatures 
amb menys bibliografia recomanada o 
més desactualitzades, abans de l’inici de 
semestre. 
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3. Informació del programa 
 

 

 Les assignatures en 3a. llengua s’imparteixen en Anglès. 
 
 
 
4. Indicadors de matrícula  

 

4.1 Ingrés i Nova Matrícula 

 

 

 

 

Any 
acadèmic 

 
Assig. 

ofertades 
 

Assig. 
impartides 

 
Assignat.  

en 3a 
llengua 

Professors 
 

Consultors 
 

Tutors 
 

2008-09 23 23 0 22 31 4 
2009-10 23 21 0 23 32 4 
2010-11 26 25 3 23 31 4 
2011-12 23 23 3 23 56 4 

Semestre 

 
Assig. 

ofertades 
 

Assig. 
impartides 

 
Assignat.  

en 3a 
llengua 

Professors 
 

Consultors 
 

Tutors 
 

20111 18 18 3 18 31 4 
20112 18 18 3 18 43 4 

 Previsió 
màxima 

Sol. 
accés 

Sol. accés 
admeses 

 
Noves 

Matrícules 
 

Anul·lats 
 

% 
anul·lacions 

 
Matrícula 
definitiva 

2008-09  351 317 193 17 8,81% 176 
2009-10  386 369 228 15 6,58% 213 
2010-11  315 289 156 12 7,7% 144 
2011-12 350 230 216 121 7 5,8% 114 

 Previsió 
màxima 

Sol. 
accés 

Sol. accés 
admeses 

 
Noves 

Matrícules 
 

Anul·lats 
 

% 
anul·lacions 

 

Matrícula 
definitiva 

20111   138 127 73 5 10,5% 68 
20112   92 89 48 2 3,3% 46 



INFORME DE SEGUIMENT 
Màster en Societat de la Informació i el Coneixement 

 
 

Pàgina 6 de 21 
INTERNET INTERDISCIPLINARI INSTITUTE 9 de novembre 2012   

Perfil d’ingrés d’estudiants de nova matrícula 

 

 
 
 
 
 
 

• Aportacions / evidències / comentaris 

Les dades no disponibles corresponen a estudiants que accedeixen de titulacions emeses per 
universitats de fora del sistema universitari espanyol. 
 
La majoria provenen de llicenciatures de Ciències Socials i Humanitats: Periodisme, ADE, Ciències 
Polítiques i Sociologia, Belles Arts, Història, Dret, Pedagogia I Publicitat. 
 

 
 

 

 
 
 
 

• Aportacions / evidències / comentaris 

La gran majoria d’estudiants s’incorporen al màster havent cursat els seus estudis previs en altres 
universitats. 

 
 

4.2 Matrícula total 

 

 

 

 

 

• Aportacions / evidències / comentaris 

 Diplomatura 
Enginyeria 

o 
Arquitectura 

Tècnica 
Llicenciatura 

 
Enginyeria 

o 
Arquitectura 

 

Màster 
 

No 
Disponible 

 

20112 8 6 56 6 1 43 

 Universitat Oberta de 
Catalunya 

Altres Universitats 
Catalanes 

Altres Universitats 
Espanyoles 

20112 6 28 38 

 Estudiants 
x  crèdits 

matriculats amb 
docència 

2008-09 397 22,0 
2009-10 458 21.4 
2010-11 426 22,5 
2011-12 364 23,1 

 
Estudiants x  crèdits matriculats amb docència 

Nous Rematrícula TOTAL Nous Rematrícula TOTAL 
20111 68 199 267 16,9 18,0 17,2 
20112 46 205 251 15,7 14,5 14,9 

S’observa una davallada de matrícula en el 2010_2011, però que ha estat generalitzada en el 
conjunt de Màsters de la UOC i al sistema universitari en el seu conjunt. 
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5. Rendiment 
 

5.1 General (per titulació) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5.2 Detall per assignatura de l’últim semestre 

 Taxa de 
rendiment 

 
Taxa d'èxit 

 
Seguiment AC 

 
Superació 
respecte 

seguiment AC 
Valor esperat >=75% >=90% - - 

2008-09 80,3% 97,8% 76,8% 97,2% 
2009-10 78,8% 91,9% 74,5% 97,0% 
2010-11 70,8% 88,4% 72,5% 94,9% 
2011-12 76,0% 97,0% 77,1% 94,7% 

 Taxa de 
rendiment 

 
Taxa d'èxit 

 

Seguiment AC 
 

Superació 
respecte 

seguiment AC 
Valor esperat >=75% >=90% - - 

20111 76,4% 96,5% 78,0% 92,9% 
20112 75,7% 97,7% 76,2% 97,0% 

Codi  

 
Detall assignatures  - 

Curs 2011-12 
 
 

Taxa de 
rendim. 

 

Taxa 
d'èxit 

 

 
Seguim. 

AC 
 
 

Superació 
respecte 
seguim. 

AC 

 
Núm 

Matriculats 
 
 

  Valor esperat >=75% >=90%       
M3.051 Gestió de la Info. per a la 

Recerca i Redacció 
científica 74,2% 100,0% 74,2% 100,0% 120 

M3.003 Gestió de la Informació per 
a la Recerca 60,0% 100,0% 60,0% 100,0% 25 

M3.002 Fonaments Tecnològics de 
la Societat de la Informació 89,6% 100,0% 90,4% 97,1% 115 

M3.001 Introducció a la SI 81,6% 100,0% 81,6% 95,7% 114 
M3.004 Metodologies Qualitatives 

per a la recerca social 64,6% 82,3% 78,5% 82,3% 79 
M3.005 Estadística Aplicada a la 

recerca en S.C. 79,4% 100,0% 79,4% 98,1% 68 
M3.014 Els media en la Societat de 

la Informació 90,6% 100,0% 90,6% 100,0% 53 
M3.008 Tecnologia, Economia i 

Societat 91,8% 100,0% 98,0% 93,8% 49 
M3.009 L'empresa en la Societat 

del Coneixement 93,3% 100,0% 91,1% 100,0% 45 
M3.013 Cultura Audiovisual Digital 90,9% 100,0% 86,4% 100,0% 44 
M3.011 Màrqueting i comerç 

electrònic 80,0% 100,0% 80,0% 100,0% 40 
M3.007 Nova Economia i e- 84,2% 100,0% 84,2% 100,0% 38 
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• Aportacions / evidències / comentaris 

 

business 
M3.012 Comunitats Virtuals 90,9% 100,0% 87,9% 100,0% 33 
M3.020 Gestió del Caos: Iniciació a 

la Conflictologia 81,8% 100,0% 81,8% 100,0% 33 
M3.017 Política i Societat de la 

Informació 75,0% 100,0% 71,9% 100,0% 32 
M3.015 Salut i xarxa 87,5% 100,0% 75,0% 100,0% 32 
M3.010 El treball en la Societat del 

Coneixement 91,7% 100,0% 83,3% 100,0% 24 
M3.019 Globalització, pluralisme 

legal i Internet 81,0% 100,0% 61,9% 100,0% 21 
M3.018 TICs i processos polítics 80,0% 100,0% 80,0% 100,0% 15 
M3.016 Les transformacions del 

Dret en la Societat de la 
Informació 81,8% 100,0% 81,8% 100,0% 11 

M3.052 Research Design in Social 
Sciences 68,3% 100,0% 68,3% 100,0% 41 

M3.053 Advanced Quantitative 
Methods in K.S.R. 87,1% 100,0% 87,1% 100,0% 31 

M3.054 Advanced Qualitative 
Methods in K.S.R. 70,8% 100,0% 70,8% 100,0% 24 

M3.035 Treball fi de màster (Pla 
Vell) 66,7% 87,2% 72,6% 86,5% 51 

M3.036 Treball fi de màster (2s) 
(Pla Vell) 63,0% 96,9% 64,0% 98,4% 100 

M3.055 Treball Final de Màster (Pla 
Nou) 71,9% 92,0% 78,1% 92,0% 32 

Les taxes d’èxit i de rendiment dels dos darrers cursos acadèmics estan lleugerament per sota dels 
nivells esperats. Però dins dels dos cursos cal distingir entre semestres. En el  semestre del 2010_1 
les taxes van estar al voltant i per sobre del valor esperat, però al semestre 2010_2 es produeix una 
davallada i les raons ja es van comentar a l’anterior informe i són semblants a les que s’expliquen a 
continuació en relació al següent curs. Efectivament, respecte el curs 2011_2012, el semestre on es 
produeix la davallada és el segon i és degut a un seguit d’assignatures amb un nombre important 
d’estudiants:   
 
1.-  M3.035 i M3.036 Treballs Finals de Màster del Pla Vell (1 semestre i 2 semestres): El cas del 
TFM té unes taxes baixes de rendiment més baixes de les esperades perquè finalment molts 
estudiants no presenten el Treball. Però les taxes d’èxit són les esperades per sobre del 90%, tret 
del cas del TFM del Pla Vell, en un sol semestre. En tot cas si comparem els millors resultats del Pla 
Nou en 1 semestre amb els del Pla Vell en 1 semestre pensem  que la reforma del Màster i del 
creditatge han repercutit positivament en l’èxit dels TFM. 
El problema dels No Presentats ja ha estat detectat des de fa temps i s’està treballant en la millora 
de la comunicació director-estudiant, en el seguiment i l’avaluació que sigui molt continuada i en la 
coordinació amb la resta de les assignatures que desenvolupen les competències de recerca (veure 
apartat 2). 
2.- Hi ha tres assignatures que per estar centrades en el desenvolupament de les competències de 
recerca, disposen només d’avaluació continuada i la inexistència d’examen fa que hi hagi un 
nombre important de No Presentats, de manera que la taxa de rendiment és més baixa de 
l’esperada.  Aquest és el cas de les Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research, 
Research Design in Social Sciences i Gestió de la Informació per a la Recerca i Redacció Científica. 
No obstant, cal advertir que la taxa d’èxit és d’un 100%. Un cas semblant és de les Metodologies 
Qualitatives per a la recerca social, encara que la taxa d’èxit és més baixa (82%) de l’esperada.  
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6. Satisfacció 
 

6.1 Estudiants 

• Amb el programa a partir de l’enquesta institucional 

 

• Amb les assignatures a partir de l’enquesta d’assignatura 

Com a mecanismes de seguiment i millora de la qualitat docent, des de la Direcció del Màster es fa 
una supervisió de la situació de cada assignatura i es fan reunions amb els tutors, els PRAs de les 
assignatures i la Comissió de Titulació. A més les reunions de les Comissions d’Estudis, el Foro de 
la Comissió d’Estudis i les comunicacions a la bústia de direcció han estat molt útils per recollir les 
opinions dels estudiants. Respecte al curs acadèmic passat s’ha aconseguit millorat notablement la 
taxa de rendiment de l’assignatura obligatòria Introducció a la Societat de la Informació.  
 

 Satisfacció 
Pla d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
del Pla 

d’estudis 
Satisfacció 

Global 
Nº 

respostes 
Error 

mostral 
Mitjana 

Satisfacció 
Global 

2008-09 70,13% 72,73% 57,89% 77,21% 79 4,86% 4,15 
2009-10 80,90% 77,90% 46,30% 73,90% 95 8,52% 3,98 
2010-11 74,2% 72,0% 54,8% 73,0% 93 8,4% 4,0 
2011-12 78,26% 91,3% 69,57% 70,91% 23 19,52% 3,78 

       >= 4 +/- 0,1 

Codi  Detall assignatures  - 
Curs 2011-12 Global Consultor Recursos 

aprenen. 
Sistema 

avaluació Respostes Matriculats 

  TOTAL Programa 74,1% 76,2% 70,5% 75,0%     
M3.051 Gestió de la Info. per a la 

Recerca i Redacció 
científica 59,4% 71,9% 56,3% 67,7% 32 120 

M3.002 Fonaments Tecnològics de 
la Societat de la Informació 90,9% 90,9% 84,8% 93,5% 33 115 

M3.001 Introducció a la SI 85,2% 64,3% 75,0% 82,1% 27 114 
M3.004 Metodologies Qualitatives 

per a la recerca social 61,3% 64,5% 54,8% 51,6% 31 79 
M3.005 Estadística Aplicada a la 

recerca en S.C. 52,2% 69,6% 65,2% 69,6% 23 68 
M3.014 Els media en la Societat de 

la Informació 75,0% 93,8% 68,8% 87,5% 16 53 
M3.008 Tecnologia, Economia i 

Societat 84,2% 89,5% 89,5% 77,8% 19 49 
M3.009 L'empresa en la Societat 

del Coneixement 85,0% 85,0% 75,0% 90,0% 20 45 
M3.013 Cultura Audiovisual Digital 90,9% 100,0% 100,0% 100,0% 11 44 
M3.052 Research Design in Social 

Sciences 55,6% 42,1% 52,6% 42,1% 18 41 
M3.011 Màrqueting i comerç 

electrònic 72,7% 63,6% 72,7% 63,6% 11 40 
M3.007 Nova Economia i e- 100,0% 100,0% 92,3% 100,0% 14 38 
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• Aportacions / evidències / comentaris 

 
 
 
 
  

business 
M3.012 Comunitats Virtuals 53,8% 84,6% 50,0% 69,2% 13 33 
M3.020 Gestió del Caos: Iniciació a 

la Conflictologia 83,3% 75,0% 66,7% 75,0% 12 33 
M3.017 Política i Societat de la 

Informació 87,5% 100,0% 75,0% 75,0% 8 32 
M3.015 Salut i xarxa 66,7% 55,6% 66,7% 77,8% 9 32 
M3.055 Treball Final de Màster 85,7% 83,3% 85,7% 83,3% 7 32 
M3.053 Advanced Quantitative 

Methods in K.S.R. 54,5% 63,6% 54,5% 75,0% 11 31 
M3.003 Gestió de la Informació per 

a la Recerca 71,4% 71,4% 57,1% 71,4% 7 25 
M3.054 Advanced Qualitative 

Methods in K.S.R. 71,4% 57,1% 71,4% 57,1% 7 24 
M3.010 El treball en la Societat del 

Coneixement 71,4% 87,5% 75,0% 71,4% 7 24 
M3.019 Globalització, pluralisme 

legal i Internet 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 4 21 
M3.018 TICs i processos polítics 100,0% 100,0% 75,0% 75,0% 4 15 
M3.016 Les transformacions del 

Dret en la Societat de la 
Informació 100,0% 33,3% 66,7% 66,7% 2 11 

La satisfacció dels estudiants basada en l’enquesta institucional està per sobre o al voltant de la 
mitjana de la UOC. Malgrat això, el percentatge més baix de satisfacció correspon a l’aplicabilitat del 
pla d’estudis a nivell professional. La raó d’aquest nivell més baix pot estar en el perfil 
interdisciplinari i generalista del Màster. De totes maneres cal tenir present que aquesta mitjana ha 
pujat molt respecte al curs 2010/11. 
 
Respecte a la satisfacció dels estudiants amb el funcionament de l’assignatura, entre les 
assignatures valorades per sota de la mitjana hi ha assignatures metodològiques i tècniques que 
sempre suposen més dificultats pels estudiants i la seva valoració per part dels estudiants sempre 
ha estat més negativa (Metodologies Qualitatives, Gestió de la Informació per a la Recerca, 
Estadística, Research Design in Social Sciences, Advanced Quantitatives Methods in Knowledge 
Society Research). A més hi ha tres assignatures (Màrqueting i comerç electrònic, Comunitats 
virtuals, i Salut i Xarxa) amb problemàtiques diverses.  S’ha detectat que els problemes estan 
relacionats amb els recursos d’aprenentatge que s’han de millorar i la tasca docent dels consultors.  
En el següent  semestre vinent (2012_2) s’implementaran  diferents mesures: contractar nous 
col·laboradors docents i actualitzar els materials amb lectures més actuals.  
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7. Seguiment de les cohorts 

 
7.1 Situació de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2011-12 

 
 

7.2 Evolució de la taxa d’abandonament 

 

 T+2 T+3 
Cohort 2008-09 

 19,8% 30,7% 
Cohort 2009-10 22,6%   

 

 

• Aportacions / evidències / comentaris 

 
 
 
  

51% 47% 42% 46%
31%

15% 11% 4%

6% 6% 11%
15%

28%
37%

68%
96%1%

1%

11% 17% 19%
23%

42% 47%

20%
33% 29% 27%

16%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Abandonats (+3 sem no mat)

No matriculats

Trasllats interns i externs

Matriculats

Titulats

Si es compara l’evolució de les cohorts al finalitzar el curs 2011_2012 amb l’evolució mostrada en 
l’anterior informe de seguiment que reflectia l’evolució de les cohorts al finalitzar el curs 2010_2011, 
es comprova que la tendència és molt positiva cap un augment continuat dels titulats que en quan 
passa 1 any ja és d’un 11% i quan s’arriba als dos anys és un 31%. Si afegim al percentatge de 
titulats el nombre de matriculats tenim sempre xifres que superen el 50% de la cohort. A més hem de 
tenir present que part dels no matriculats de la cohort del 2008_1 poden ser estudiants que estiguin 
finalitzant el Màster, però que encara tenen el TFM de dos semestres per lliurar, el qual han 
matriculat en el semestre anterior.   
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8. Graduats 
 

 
 
 

 

 

 

 

• Evolució de les taxes de graduació 

 
(*) T= duració teòrica de la titulació. 1 curs 

 
 
• Aportacions / evidències / comentaris 

 
  

 
Nombre 

de 
graduats 

Graduats 
acumulats 

Taxa 
d'eficiència 

Taxa de 
graduació 

Durada 
mitjana 

(semestres) 

Durada mitjana 
real 

(semestres) 
2008-09 74 123 97,8% -     
2009-10 64 187 94,8% 20,9%     
2010-11 71 258 92,9% 13,7% 4,0 4,5 
2011-12 99 357 91,0% 23,7% 4,0 4,6 

Valor 
esperat   

>=95% >=25% 
  

 Nombre 
de 

graduats 

Taxa 
d'eficiència 

Durada 
mitjana 

(semestres) 

Durada mitjana 
real (semestres) 

20111 53 91,4% 4,0 4,6 
20112 46 90,5% 3,9 4,6 
Valor 

esperat  
>=95% 

   

 T (anys) T+1 T+2 T+3 T+4 T+5 Graduats 
acumulats 

Cohort 
2008-09 2,3% 20,9% 36,1% 48,9%   65 

Cohort 
2009-10 1,4% 13,7% 43,7%    27 

Cohort 
2010-11 2,2% 23,7%     3 

Cohort 
2011-12 8,5%      3 

Des del 2009_1 s’està produint una lleugera davallada a causa de l’impacte de la taxa d’èxit del 
treball final de màster a realitzar en dos semestres que repercuteix negativament en la taxa 
d’eficiència. És una situació temporal que es solucionarà a mesura que es substitueixi aquesta 
assignatura del Pla Vell pel nou TFM a realitzar en un semestre.  
Les taxes de graduació del 2011_12 pugen un 10% respecte al curs anterior. I també millora de 
forma important l’evolució de les taxes de graduació, i probablement és fruit de la reforma del Pla 
d’Estudis que es desplega al 2010_2.  
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9. Orientació i assessorament als estudiants 
 

• Orientació a l’estudiant 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Aportacions / evidències / comentaris 

 
 
 
 

 
 

Activitat 
 

Estudis 

Atenció personalitzada a través d’emails o consultes telefòniques. 
Informació dins de la Comissió d’Estudis, en català i castellà.  Revisió 
freqüent del Foro de la Comissió d’Estudis.  
Contacte permanent amb els tutors per traslladar informacions i solucionar 
dubtes. 
 

Tutoria 

Atenció personalitzada per orientar a l’estudiant en: 
- Planificació dels estudis 
- Coneixement d’aspectes acadèmics i del funcionament de la universitat 
- Adequació de la matrícula a les possibilitats d’estudi reals 
- Adaptació de l’expedient a l’EEES (en cas necessari) 
- Ampliar el coneixement de l’estudiant en l’ús i el servei de la biblioteca 
 
Seguiment global del progrés en l’estudi 
- Contacte personalitzat 
- Dificultats per seguir els estudis 
- Recomanacions per poder seguir el ritme d’estudi 
 
Resolució de consultes generals de l’estudiant 
- Pla d’estudis 
- De caràcter professional 
- Tràmits acadèmics propis de la universitat 

 

 

Satisfacció 
amb la 

tutoria - 
B2P8 

Orientació 
amb el Pla 
d'estudis - 

B2P1 

Assessorament 
en la matrícula 

- B2P2 

Respon en 
el termini 
adequat - 

B2P3 

Respon 
amb 

claredat - 
B2P4 

Respostes Matriculats 

2010-11 61,54% 63,74% 65,93% 81,32% 76,92% 80 293 

2011-12 69,57% 73,91% 73,91% 86,96% 86,96% 23 252 

Destacar el increment continuat en el temps de la satisfacció amb la tutoria que es produeix des del 
curs 2008_2009 fins ara. Ha passat d’un 52,56% a un 69,57%. Suposem que és degut a una més 
gran comunicació i col·laboració entre la Direcció del Màster i els tutors a través de reunions 
semestrals, emails, trucades, i a que també els propis tutors han establert més contacte amb els 
estudiants i els han donat més suport de cara a la implementació del Nou Pla (2010_2). Per una 
altra banda, cal ser prudents també dins de l’optimisme perquè el nombre d’estudiants que 
responen l’enquesta és petit.  
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• Orientació professional 

 
 
 
 
 
 
 

* Activitats per a tota la comunitat UOC 
(De 2008 al 2010 només es van comptabilitzar les activitats organitzades per Alumni) 

 
 

• Aportacions / evidències / comentaris 

 
 
 

 
10. Biblioteca de l’aula 
  

 
• Satisfacció dels estudiants 

 

 

 

 
• Aportacions / evidències / comentaris 

ACTIVITATS UOC* Estudis 
2009 14 0 
2010 26 0 

2011-12 83 17 

Des d’Alumni de la UOC s’està creant un grup de graduats del Màster SIC. Quan es constitueixi 
podríem col·laborar en la creació d’una borsa de treball o pensar mesures que ajudin a la 
professionalització o a la publicitat laboral del Màster.    
 

 Biblioteques 
de l’aula 

amb 
Materials 

propis 

 
% amb 

Materials 
propis* 

 

amb Fonts 
d’informació 
> 2 recursos 

 
% amb 
Fonts 

d’informació 
> 2 recursos 
 

amb 
Bibliografia 

Recomanada 

 
% amb 

Bibliografia 
Recomanada 

 

20101 16 12 75% 9 56% 8 50% 
20102 19 16 84% 10 52% 5 26% 
20111 18 14 78% 9 50% 7 39% 
20112 18 16 89% 8 44% 5 28% 

 Satisfacció global amb els 
recursos (B3.4) 

2010-11 70,1% 
2011-12 71,3% 

Hi ha una  bona satisfacció global amb els recursos, per sobre de la mitjana de la UOC. 
 
Totes les assignatures compten amb bibliografia recomanada al Pla Docent o dins dels mòduls del 
materials docents, però en algunes d’elles cal posar-la en l’apartat corresponent de 
Recursos/Materials i Fonts. Es duen a terme accions per tal de millorar aquests percentatges. 
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11. Serveis d’atenció  
 

Matriculats  363 
% T. Màsters 9,83 

 
 

Consultes 
01/08/2011 
31/07/2012 

Programa Total Màsters 
 

% consultes/ 
Total Màsters 

 
Satisfacció* 

*Accés al campus 8 172 4,65%   
*Aules 31 337 9,20% 77,78% 
*Campus 43 433 9,93% 90,91% 
*Maquinari/ Connexió 9 13 69,23% 100,00% 
*No previst  7 0,00% 100,00% 
*Programari 1 26 3,85% 84,09% 
Acompanyament  1 0,00% 83,33% 
Accés a la universitat 106 1027 10,32% 30,00% 
Adaptació de plans d'estudi 10 59 16,95% 100,00% 
Avaluació d'estudis previs 23 206 11,17% 87,50% 
Enquestes 11 65 16,92% 66,67% 
Expedient 24 127 18,90% 69,64% 
Gestió dels materials 
didàctics 26 452 5,75% 

68,42% 

Matriculació 457 3987 11,46% 100,00% 
Proves finals d'avaluació 45 434 10,37% 66,67% 
Serveis 26 165 15,76% 74,42% 
Sol·licitud de documents 68 341 19,94% 50,00% 
Títols 96 606 15,84% 72,68% 
Tràmits 6 36 16,67%   
Xarxa Territorial 57 969 5,88% 77,78% 

Total general 1047 9463 11,06% 90,91% 
* La satisfacció és el % d’estudiants satisfets amb l’atenció rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants que 
han respost la pregunta 

 

Queixes 
01/08/2011 
31/07/2012 

Programa Total Màsters 
 

% queixes/ 
Total Màsters 

 
Admissió 2 17 11,76% 
Avaluació 2 26 7,69% 
Avaluació d'estudis previs  2 0,00% 
Beques i ajuts  9 0,00% 
Campus virtual 1 13 7,69% 
Materials didàctics 2 25 8,00% 
Matriculació 3 39 7,69% 
Pagaments 3 33 9,09% 
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Queixa docent 4 19 21,05% 
Queixa tutor  3 0,00% 
Serveis d'atenció 3 11 27,27% 
Serveis de la universitat  6 0,00% 
Suport Queixes 5 74 6,76% 
Tràmits  2 0,00% 
Sol·licitud de documents 3 18 16,67% 
Sol·licitud de títols 1 20 5,00% 
Adaptació de plans  1 0,00% 

Total general 29 318 9,12% 
 
 
• Aportacions / evidències / comentaris 
 

 
 
 
12. Tràmits  
 

 

El percentatges més elevats de consultes respecte al total de consultes entre tots els Masters 
corresponen al maquinari/connexió, la sol·licitud de documents, i els tràmits de l’expedient. Cal tenir 
present que és un dels Màsters oficials més antics de la UOC i amb molts estudiants, per tant, la 
sol·licitud de documents acostuma a ser important. A més, al febrer del 2011 comença a 
implementar-se el Pla Nou i molts estudiants ja matriculats demanen aquest semestre i els següents 
l’adaptació del Pla Vell al Pla Nou amb la qual cosa hi ha més consultes sobre tràmits d’expedient.  
El volum més gran de consultes tant en el cas del Màster com en general en la UOC es refereix al 
procés de matrícula.  Respecte al Màster, 78 consultes són sobre la matriculació en el TFM, 65 són 
sobre el tipus de pagament, 45 sobre el retard en el pagament i 40 són dubtes sobre com 
formalitzar la matrícula.  
Respecte a la xifra de queixes, aquestes han disminuït de 85 (d’agost  2010 a agost 2011) a 29 
(agost 2011 a agost 2012). El servei d’atenció a l’estudiant està sent més ràpid i sempre ofereix una 
resposta, i també el nombre global de consultes ha disminuït (de 1120 a 1047). Les 4 queixes 
docents es refereixen al TFM i són 3 són fetes per la mateixa persona. 
 
 

AEP Sol·licituds Al·legacions % 

Campanya 20082 
(Semestre 20081) 6 0 0,0% 

Campanya 20091 
(Semestre 20082) 8 2 25,0% 

Campanya 20092  
(Semestre 20091) 10 2 20,0% 

Campanya 20101  
(Semestre20092) 10 0 0,0% 

Campanya 20102  
(Semestre20101) 7 1 14,29% 
Campanya 20111  
(Semestre20102) 9 2 22,22% 
Campanya 20112  
(Semestre 20111) 3 1 33,33 
Campanya 20121  
(Semestre20112) 3 1 33,33 
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13. Informació pública 
 

 
La UOC difon el seu Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, documentació i  indicadors de les 
diferents titulacions a tots els grups d’interès a través dels diferents espais de coordinació i 
comunicació, recentment es pot accedir a aquesta informació també al portal de la universitat a 
través de: 
 
www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/index.html 

Apartats URL Portal Campus 

 
Accés als 

estudis 

http://www.uoc.edu/estudis/masters-universitaris/index.html 

 
   

 
Pla 

d’Estudis  

Matrícula 

 
Professorat 

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/societat-informacio-coneixement/professorat  
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/equip/professorat.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/equip/professo

rat/professorat.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/dret_ciencia_politica/index.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/equip/professorat/professora

t.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/informatica_multimedia_telecomunicacio/equip/pr

ofessorat/professorat.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/psicologia_ciencies_educacio/equip/professorat/

professorat.html 

http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies-salut/equip/professorat/list.html 

 

   

 
Planificació 
operativa 
del curs 

CampusVirtual/Secretaria/ 

Els estudiants disposen d’informació sobre: calendari acadèmic, guies docents, recursos 

d’aprenentatge, biblioteca de l’aula, materials recomanats 
 v 

 
Programes 

de 
mobilitat 

http://www.uoc.edu/portal/ca/la_universitat/eees/eees_a_la_uoc/mobilitat/ 

 
   

 
Treball 
final de 
Màster 

Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi 

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20111&cod

_asignatura=M3.055&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL  
v v 

http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/index.html�
http://www.uoc.edu/estudis/masters-universitaris/index.html�
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/societat-informacio-coneixement/professorat�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/arts_humanitats/equip/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/dret_ciencia_politica/index.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/economia_empresa/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/informatica_multimedia_telecomunicacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/informatica_multimedia_telecomunicacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/psicologia_ciencies_educacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/psicologia_ciencies_educacio/equip/professorat/professorat.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies-salut/equip/professorat/list.html�
http://www.uoc.edu/portal/ca/la_universitat/eees/eees_a_la_uoc/mobilitat/�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20111&cod_asignatura=M3.055&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20111&cod_asignatura=M3.055&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL�
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14. Innovacions i bones pràctiques 
 
 

• Aportacions / evidències / comentaris 

 

 
- Transversalitat i complementarietat de les competències de recerca entre les 

assignatures Gestió de la Informació per a la Recerca i Escriptura Científica , 
Estadística, Metodologies Qualitatives, Research Design in Social Sciences, 
Advanced Quantitatives Methods in Knowledge Society Research i Advanced 
Qualitative Methods in Knowledge Society Research. El projecte de recerca es 
pot començar des de bon principi amb la primera assignatura metodològica 
obligatòria  (Gestió de la Informació per a la Recerca), millorar el disseny 
(Research Design), completar-se amb les tècniques adients (Quantitatives i 
Qualitatives) i culminar en el TFM.  

- Combinació d’ensenyaments teòrics amb pràctics i instrumentals en moltes 
assignatures. Per exemple,  Gestió de la Informació per a la Recerca compte amb 
un taller de RefWorks impartit per Biblioteca. En l’assignatura Fonaments 
Tecnològics de la Societat de la Informació els estudiants han de desenvolupar 
els seus propis blogs, wikis i xarxes socials. A més, vàries assignatures fan servir 
els wikis col·laboratius en les seves aules (Metodologies Qualitatives, Research 
Design in Social Sciences).  
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15. Conclusions 
 

 

 

Síntesi general: 

Les actuacions de millora proposades suposen una continuació de les endegades en cursos 
anteriors i pivoten sobre tres eixos: 1.- Millores de la docència i actualització dels materials i 
bibliografia  de vàries assignatures amb els nivells més baixos de rendiment i satisfacció; 2.- Millora 
de les accions de tutoria, que inclou la incorporació de nous tutors i la més gran dinamització del 
pla de tutoria; 3.- Millora d’aspectes comunicatius i visibilitat del Màster, especialment en referència 
a la informació disponible a la web, els repositoris de Treball Final de Màster i la creació del grup 
de graduats.  

Apartats Satisfactori Suficient 
No 

Satisfactori 
Cal introduir millores? 

Si/No 

Desplegament x   No 

 
Indicadors matrícula 

 x  Sí 

 
Rendiment 

x   Sí 

 
Satisfacció 

x   Sí 

 
Seguiment cohorts 

x   No 

Graduats x   No 

 
Orientació i assessorament 

als estudiants 
x   Sí 

 
Biblioteca de l’aula 

 x  Sí 

 
Serveis 

x   No 

 
Tràmits 

x   No 

 
Informació pública 

x   Sí 
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Des del desplegament de la reforma al febrer de 2011 han millorat les competències de recerca 
que assoleix l’estudiant mitjançant la complementarietat entre diferents assignatures 
metodològiques, la gran part en anglès, les quals es reforcen mútuament i culminen en el Treball 
Final de Màster. Així mateix, s’han desenvolupat extensament els continguts més tècnics i 
instrumentals de les assignatures de forma que el estudiant estigui al dia de les novetats en noves 
tecnologies i el seu ús social i per a la recerca (per exemple, ús de programes de software lliure 
des de bases bibliogràfiques fins a programari estadístic, ús de plataformes multimèdia, ús i 
disseny de xarxes socials, wikis i blogs, etc..).  

 

• Propostes de  millora 

Nº 
apartat Acció Respons Priorit

at (*) 
Abast 

(**) 
Indicadors/ 
Resultats 
esperats 

Calendari 

4, 5 i 6 

Renovació de materials 
d’assignatures de 
“Advanced Quantitative 
Techniques”, “Nova 
Economia i E-
Business”, i Màrqueting 
i Comerç Electrònic.  

Direcció 
del 
Màster i 
Professor
at del 
Màster 

Alta Programa 

Reunions amb els 
PRAs implicats, 
supervisió i 
lliuraments de 
nous materials al 
llarg del 
2012_2013. 

“Advanced 
Quantitative 
Techniques” 
(2013_1); “Nova 
Economia i E-
Business” 
(2013_1), i 
Màrqueting i 
Comerç 
Electrònic 
(2013_2) 

4, 5 i 6 

Anàlisi de les 
assignatures amb més 
problemes de 
rendiment i satisfacció, 
concretament 
Metodologies 
Qualitatives, TFM i 
Gestió de la Informació, 
Research Design per 
tal de veure possibles 
solucions. Reunions 
amb els PRA i cerca de 
solucions 

Direcció 
del 
Màster i 
Professor
at del 
Màster 

Alta Programa 

Reunions amb els 
PRAs i 
col·laboradors 
docents implicats, 
posada en marxa 
de canvis i 
solucions al llarg 
del 2012_2013. 

2012_2013 

4,5 i 6 

Actualització del nom 
de tres assignatures 
(Nova Economia i E-
Business - 
Globalització i 
Pluralisme Legal- 
Tecnologia, Economia i 
Societat), per adaptar-
se millor als continguts 
actuals de les 
mateixes.  

Direcció 
del 
Màster i 
Professor
at del 
Màster 

Mitja Programa 

Reunions amb els 
PRAs afectats al 
llarg del 
2012_2013. 

2013_1 

4,5, i 6 

Millora de les accions 
de tutoria per tal de què 
continuïn assessorant 
als estudiants sobre la 
relació entre les 
assignatures 
metodològiques i la 
dimensió de recerca 
d’assignatures com a  
Màrqueting i Comerç 

Direcció 
del 
Màster 

Alta Programa 

Pla de reunions i 
comunicació amb 
els tutors al llarg 
del 2012_2013.  

2012_2013 
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   (*) Prioritat: Alta, mitja, baixa 
   (**) Abast: programa, estudi, universitat 

 

 

Electrònic o Nova 
Economia i E-Business.  

10 

Millora de les accions 
de comunicació amb 
els PRAs i consultors 
en relació a la 
bibliografia: 
-actualitzar i millorar la 
bibliografia i els 
recursos 
d’aprenentatge 
-dipositar a l’apartat 
corresponent de l’aula 
la bibliografia 
recomanada. 
 

Direcció 
del 
Màster i 
Professor
at del 
Màster 

Mitja Programa 

Mails recordatoris 
a l’inici del 
semestre de què 
han d’actualitzar la 
bibliografia i 
ubicar-la en els 
llocs adients.  
Èmfasi en les 
assignatures on hi 
ha menys 
satisfacció dels 
estudiants.  

2012_2013 

4 i 13 

Accions per pal·liar la 
davallada de matrícula: 
-Millor informació del 
Màster al Portal 
(Estudia a la UOC) 
-Millor informació sobre 
el Màster a la web de 
l’IN3 
 

Direcció 
del 
Màster i 
Professor
at del 
Màster 

Alta Programa 

Freqüent 
comunicació amb 
las plataforma 
“Estudis a la UOC” 
per tal de millorar 
la informació 
publicada. 
Calendari per 
expandir la 
informació sobre 
el Màster al portal 
de l’IN3.  
 

2012_2013 

9 
Accions per dinamitzar 
el grup de graduats del 
Màster i crear una 
borsa de treball. 

Direcció 
del 
Màster i 
Alumni 

Mitja Programa 

Reunions amb el 
Director d’Alumni i 
els estudiants 
interessats.  

2013_2 

5 i 10 
Millora de la visibilitat 
dels TFM al repositori 
O2 de la UOC i als 
Estudis corresponents. 

Direcció 
del 
Màster i 
Biblioteca 

Mitja 
Programa 
i resta de 
Programe
s implicats 

Continuar 
reunions amb 
Biblioteca i amb 
els Estudis per tal 
de millorar la 
visibilitat dels TFM 

2013_2 
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