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Introduccid

Els membres que conformen la Comissid de titulacié del programa del Master universitari en
Societat de la Informacié i el Coneixement, el qual esta adscrit a I'internet Interdisciplinary
Institute, so6n: Dra. Rosa Borge Bravo (Directora del Master universitari en Societat de la
Informacié i el Coneixement), Dr. David Bafieres Besora (professor dels Estudis d’'Informatica,
Multimeédia i Telecomunicacio), Dr. Agusti Cerrillo Martinez (professor dels Estudis de Dret i
Ciéncia Politica), Dra. Eulalia Hernandez Encuentra (professora dels Estudis de Psicologia i
Ciéncies de I'Educaci6), Dr. Antoni Meseguer Artola (professor dels Estudis d’Economia i
Empresa), Dra. Inma Rodriguez Ardura (professora dels Estudis d’Economia i Empresa), Dra.
Gemma San Cornelio Esquerdo (professora dels Estudis de Ciéncies de la Informacio i la
Comunicacid) i Dr. Francesc Nufiez (professor dels Estudis d’Arts i Humanitats). Per a
I'avaluacié de I'informe de seguiment es compta també amb la participacié de Maria Taulats de
I'’Area de Programaci6 i Qualitat.

El Master universitari en Societat de la Informaci6 i el Coneixement s’ha desplegat i ofertat des
del Curs 2006-07. Aquest informe de seguiment fa referéncia a la docéncia que s’imparteix en
catala i en castella, la qual es realitza en dos campus virtuals, diferenciats només per la llengua
de comunicaci6. Aixi, en tots els apartats apareixen les dades analitzades de forma conjunta
entre el Campus en catala i el Campus en castella, per als semestres corresponents al curs
2012/13.

1. Desplegament

1.1. Informacié basica

Data Curs inici
2006 2006/07
Verificacio (AQU)
30/07/2009 2009/10
(ANECA)
09/03/2010
o (data de 2010/11
Modificacio lliurament) (segon semestre)
5/07/2010
(ANECA)

1.2. Recomanacions rebudes a l'informe tramés per I'agéncia d’avaluacié

Es comenta l'informe d’avaluacié de I'’'AQU rebut el 17/11/2011 i que es referia als cursos 2008-
2009 i 2009/2010

Recomanacio Estat Observacions

Tota la informacié sobre els Plans
Docents, Treball Final de Master,
desenvolupament i professorat del
Master esta disponible publicament a
través del portal de la UOC, en catala i
castella.

1.- Millorar la informacio i visualitzacié
publica dels continguts i dels professors | Fet
del Master
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La vinculacié de cada assignatura amb
un col-laborador docent especific no es
pot fer cada semestre per politica
general de la UOC ates els canvis de
col-laboradors docents que s'acostumen
a produir.

La Universitat ja ha iniciat les accions
per facilitar la informacié publica dels
En procés indicadors, aquests s’han comencat a
fer puablics (veure espai de qualitat,
apartat 15).

Els problemes de la titulacié respecte a
un alt % de rematriculats i no
presentats i una baixa taxa de
satisfacci6 amb les tutories s’han
abordat amb mesures concretes
explicades en anteriors informes i també
en aquest. Com es veura en les planes
seguents I'alt percentatge de
rematriculats i no presentats es deu als
Treballs Finals de Master i ara el seu
funcionament i seguiment és més
efectiu de manera que aquest
indicadors han millorat sensiblement. La
satisfacci6 amb la tutoria també ha
millorat despres de les mesures
implementades.

L'organ que aprova linforme de
seguiment es la Direcci6 del Master i
Vicerectorat de Docéncia i
Aprenentatge. L'Area de Programacio i
Qualitat valida i revisa el document.

Fet En l'informe de seguiment general de la
Universitat es mostra el grau
d'implementacié del SGIQ. En aquest
informe general s’han tingut en compte
les consideracions de [I'AQU que
afecten al conjunt de la Universitat.

2.- Millorar la informacié publica sobre els
indicadors de I'ensenyament

3.- Accions de millora respecte al
rendiment de l'assignatura i assoliment | Fet
d’objectius i competéncies

4.- ldoneitat del sistema de garantia de
qualitat

1.3. Estat del desplegament

El desplegament de la modificacié del programa va finalitzar al semestre del febrer de 2011
(veure informe de seguiment 2010-2011)
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2. Accions de millora periodes anteriors

Accions de millora Resultat Observacions
Renovacié de materials d’assignatures de “Advanced
Quantitative Methods in Knowledge Society Research”,

Disponibles a l'aula al llar
Fet P g

“Nova Economia i E-Business”, i “Marqueting i Comerg del curs 2013-2014
Electronic”.
Anal?si de I_es a_ssigna,tures amb més problemes dg Reunions i converses amb
rendiment i satisfaccid, concretament “Metodologies R
qualitatives per a la recerca social”, “Treball Final de els PRAs implicats. En tots
Master”, “Gesti6 de la informacié per a la recerca i Fet els casos .Ies taxes de
redaccio cientifica”, “Research Designin Social rendiment i déxit han
Sciences” i “Advanced Qualitative Methods in millorat respecte al curs
Knovyledge Socjety Research” per tal de veure anterior (2011-2012)
possibles solucions.
Accions de coordinacié amb
els tutors per recordar la
coherencia entre les
assignatures
metodologiques i la
Millora de les accions de tutoria per tal de qué problematica dels TFM.
continuin assessorant als estudiants sobre la relacio Enviament de les enquestes
entre les assignatures metodologiques i la dimensi6 de | Fet de satisfacci6 amb tutoria.
recerca d'assignatures com “Marqueting i Comerg Seleccié d'un nou tutor que
Electronic” o “Nova Economia i E-Business”. s'encarregara dels nous

matriculats. Varies reunions
amb el nou tutor. Distribucié
d’'un document sobre I'acci6
tutorial tot explicant les
tasques a dur a terme.

S’han incrementat accions
de coordinaci6 (correus,
trucades, reunions) i ara
amb el desplegament de
'aula centrada en [l'activitat
(curs 2013-2014) es
controlara que la bibliografia

Millora de les accions de comunicacié amb els PRAs i
consultors en relacié a la bibliografia:

-actualitzar i millorar la bibliografia i els recursos
d’aprenentatge En procés
-dipositar a I'apartat corresponent de l'aula la

S ) i els recursos
bibliografia recomanada. , -
d’aprenentatge estiguin
clarament disponibles i units
a l'activitat.

Ha millorat i s’ha completat

Accions per pal-liar la davallada de matricula: ) L ,
la informaci6 a la web. S’ha

Millor informacioé del Master al Portal (Estudia a la

UOC) i activitats publicitaries. Fet elaborat un video publicitari
amb informaci6 sobre el
Master.
Accions per dinamitzar el grup de graduats del Master i E . Acabar I'accié al curs 2013-
n procés
crear una borsa de treball. 2014

La millora de la visibilitat
dels TFM al repositori esta
en procés. S’ha fet respecte
Millora de la visibilitat dels TFM al repositori O2 de la | Fet parcialment als Estudis de Ciencies de
UOC i als Estudis corresponents. la Informacié. Queda per a
fer respecte als altres
Estudis. Acabar l'acci6 al
curs 2013-2014

Actualitzaci6 del nom de tres assignatures (“Nova
Economia i E-Business”, “Globalitzacio, Pluralisme
Legal i Internet” i “Tecnologia, Economia i Societat”), | En procés
per adaptar-se millor als continguts actuals de les
mateixes.

Es fara al llarg del curs
2013-2014
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3. Informacio del programa

Assig. Assig. Assig. en
Curs . 3a Professors | Consultors Tutors
ofertades doceéncia
llengua
2008-09 23 23 0 22 31 4
2009-10 23 21 0 23 32 4
2010-11 26 25 3 23 31 4
2011-12 23 23 3 23 56 4
2012-13 23 22 3 27 75 4
AssIg. AS\S '9- Assig. en Professors | Consultors Tutors
ofertades docencia | 3allengua
20121 18 18 3 23 48 4
20122 18 17 3 24 54 4

Aportacions / evidéncies / comentaris
Les assignatures en 3a llengua sén en anglés.

L’increment de consultors es deu a que des del curs academic 2012_13 els directors de TFM
es comptabilitzen també com a consultors. A més hi ha més professors perqué les arees de
coordinacié de TFM han passat de 4 a 6.

4. Indicadors de matricula

4.1. Ingrés i nova matricula

Previsid Sol. SoI'. Noves % Matricula
.- , acces , Anul:lats . L.
maxima | acces matricules anul-lacions | definitiva
admeses
2008-09 1500 351 317 193 17 8,8% 176
2009-10 2000 386 369 228 15 6,6% 213
2010-11 350 315 289 156 12 7,7% 144
2011-12 350 230 216 121 7 5,8% 114
2012-13 350 154 145 76 4 5,3% 72
Sol. SoI’. Noves % Matricula
. accés , Anul-lats . L
accés matricules anul-lacions | definitiva
admeses
20121 - 89 83 48 4 8,3% 44
20122 - 65 62 28 3 10,7% 28

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’observa una davallada de matricula des de I'any 2010-11. Es prendran mesures per tal
d’'esbrinar les raons d’aquesta caiguda i poder pal-liar-la (mirar propostes de millora a I'apartat
17: analisi de les causes de la davallada, analisi de si els admesos al Master SIC sol-liciten
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més d’'una titulaci6). Cal tenir present que no estem en un context economic favorable i que ha
augmentat I'oferta de Masters de la UOC en diferents aspectes relacionats amb la societat de
la informacié i que poden afectar I'interés de matricula al Master SIC, molt més generalista i
multidisciplinar, i també a un marcat caracter de recerca i academic, enfront d'altres més
professionalitzadors.

4.2. Perfil d'ingrés d’estudiants de nova matricula

S [TE Enginyeria No
. (o] : : giny Grau | Doctorat | . :
Diplomatura . Llicenciatura (o] Disponible*
Arquitectura A e
Técnica q
2012/13 1 7 40 6 3 2 13

* En els no disponibles s’inclouen els estudiants amb titulacié estrangera no homologada.

Aportacions / evidéncies / comentaris

No hi ha un perfil recomanat per accedir al master. Tot i aixi, s'observa que hi ha algunes
titulacions que aporten més estudiants. Es el cas de la Sociologia i les Ciéncies Politiques (8 i 3
respectivament), les titulacions relacionades amb la comunicacié (Comunicacié audiovisual 4,
periodisme 4 i Publicitat i Relacions publigues 5), les enginyeries relacionades amb la
informatica (Enginyeria superior en informatica 2, enginyeria técnica de sistemes 4, diplomatura
en informatica 1) o el Dret (4).

Universitat Altres Altres Universitats No
Oberta de Universitats Universitats Estrangeres disponible
Catalunya Catalanes Espanyoles

| 2012/13 9 30 18 12 3

Aportacions / evidéncies / comentaris

La gran majoria d’estudiants s’incorporen al master havent cursant els seus estudis previs en
altres universitats.

4.3. Matricula total

Curs . X credits matriculats
Academic TR amb docéncia
2008-09 397 22.0
2009-10 458 21,4
2010-11 426 225
2011-12 364 23.1
2012-13 275 17,2

Pagina 7 de 22
INTERNET INTERDISCIPLINARY INSTITUTE

26 de Novembre de 2013



«1U0

Universitat Oberta
de Catalunya

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Societat de la Informacié i el Coneixement

_ X crédits matriculats
Estudiants amb docéncia
20121 188 13,8
20122 160 13,3

Aportacions / evidéncies / comentaris

Com ja s’ha comentat en I'apartat 4.1. cal determinar les causes de la caiguda del nombres

d’estudiants i del menor nombre de credits matriculats, sempre tenint present el context..

5. Resultats academics

5.1. De latitulacié

Taxa de Taxa Seguiment Super.amo /
. P Seguiment
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=75% >=90% - -
2008-09 80,3% 97,8% 76,8% 97,2%
2009-10 78,8% 91,9% 74,5% 97,0%
2010-11 70,8% 88,4% 72,5% 94,9%
2011-12 76,0% 97,0% 77.1% 94,7%
2012-13 78,1% 96,8% 79,0% 94,7%
. Superacio/
Taxa de Taxa Seguiment .
. e Seguiment
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=75% >=90% - -
20121 74,8% 97,4% 73,8% 95,9%
20122 82,8% 95,9% 85,9% 93,3%
5.2. Detall per assignatura de I'Gltim curs
Codi Detgllljrasszcl)glr;ﬁl;res Taxa R Taxa E iecg Suilgeg Matriculats
Valor esperat | >=75% >=90%
M3.051 | Gestio de la Info. per a la Recerca i
Redacci6 cientifica 79,3% 100,0% | 79,3% 100,0% 92
M3.001 Introduccié a la SI 81,8% 100,0% 81,8% 95,2% 77
M3.002 | Fonaments Tecnologics de la Societat de la
Informacio 91,2% 100,0% | 97,1% 87,9% 68
M3.014 Els media en la Societat de la Informacio 90,9% 100,0% | 90,9% 100,0% 33
M3.008 Tecnologia, Economia i Societat 86,2% 100,0% | 96,6% 82,1% 29
M3.012 Comunitats Virtuals 92,3% 100,0% | 96,2% 88,0% 26
M3.020 | Gestid del Caos: Iniciacié a la Conflictologia 88,0% 100,0% | 84,0% 100,0% 25
M3.015 Salut i xarxa 78,3% 100,0% 73,9% 94,1% 23
M3.007 Nova Economia i e-business 86,4% 100,0% | 81,8% 100,0% 22
M3.013 Cultura Audiovisual Digital 85,7% 100,0% | 81,0% 94,1% 21
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M3.009 | L'empresa en la Societat del Coneixement 82,4% 100,0% | 82,4% 100,0% 17
M3.011 | Marqueting i comerg electronic 100,0% | 100,0% | 100,0% 94,1% 17
M3.017 Politica i Societat de la Informaci6 78,6% 100,0% | 71,4% 100,0% 14
M3.018 TICs i processos politics 92,9% 100,0% | 92,9% 100,0% 14
M3.010 El treball en la Societat del Coneixement 84,6% 100,0% | 84,6% 100,0% 13
M3.019 | Globalitzacié, pluralisme legal i Internet 90,0% 100,0% | 90,0% 100,0% 10
M3.016 Les transformacions del Dret en la Societat

de la Informacié 83,3% 100,0% | 83,3% 100,0% 6
M3.004 | Metodologies Qualitatives per a la recerca

social 62,0% 83,0% 74,6% 83,0% 71
M3.005 Estadistica Aplicada a la recerca en S.C. 84,8% 100,0% | 83,3% 98,2% 66
M3.052 Research Design in Social Sciences 72,5% 100,0% | 72,5% 100,0% 40
M3.053 Advanced Quantitative Methods in K.S.R. 80,0% 100,0% | 80,0% 100,0% 35
M3.054 Advanced Qualitative Methods in K.S.R. 68,6% 100,0% | 68,6% 100,0% 35
M3.036 | Treball fi de master (2s) 50,0% 94,3% 50,0% 100,0% 66
M3.035 | Treball fi de master 84,6% 84,6% 84,6% 100,0% 13
M3.055 Treball Final de Master (Reforma) 79,4% 92,6% 85,7% 92,6% 63

Aportacions / evidéncies / comentaris

Com a mitjana les taxes d'exit i de rendiment dels curs academic 2012-2013 esta per sobre dels nivells
esperats. Pero dins del curs cal distingir entre semestres. En el semestre del 20121 la taxa de rendiment
va estar lleugerament per sota del valor esperat, pero al semestre 20122 es produeix una remuntada de 8
punts. La menor taxa de rendiment al 20121, encara que esta al voltant del valor esperat, és deu a un
seguit d'assignatures amb un nombre important d’estudiants:

1.- M3.035 i M3.036 Treballs Finals de Master d’abans de la reforma (1 semestre i 2 semestres): El cas
del TFM de dos semestres té unes taxes baixes de rendiment més baixes de les esperades perquée
finalment molts estudiants no presenten el Treball. Pero les taxes d’'éxit sén les esperades per sobre del
90%, tret del cas del TFM d’abans de la reforma, en un sol semestre. En tot cas si comparem els millors
resultats del TFM de I'edicié reformada en 1 semestre amb els TFM de I'edicié antiga en 1 semestre
pensem que la reforma del Master i del creditatge han repercutit positivament en I'éxit dels TFM.

El problema dels No Presentats ja ha estat detectat des de fa temps i s'esta treballant en la millora de la
comunicacié director-estudiant, en el seguiment i I'avaluacié per tal que sigui molt continuada i en la
coordinaci6 amb la resta de les assignatures que desenvolupen les competencies de recerca (veure
apartat 2).

2.- Hi ha tres assignatures que per estar centrades en el desenvolupament de les competéncies de
recerca, disposen només d'avaluacié continuada i la inexisténcia d’examen fa que hi hagi un nombre
important de No Presentats, de manera que la taxa de rendiment és més baixa de I'esperada. Aquest és
el cas de les “Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research”, “Research Design in Social
Sciences” i “Metodologies qualitatives per a la recerca social”. En el cas de les assignatures de técniques
qualitatives —les de pitjor rendiment- es proposara algun tipus de mesura per tal d’animar als estudiants a
fer I'avaluacié i recuperar als no presentats (per exemple, PACs de recuperacio, etc..). No obstant, cal
advertir que la taxa d’exit de les dues primeres és d'un 100%. En el cas de les Metodologies Qualitatives
per a la recerca social, la taxa d'éxit és més baixa (83%) de I'esperada.

Com a mecanismes de seguiment i millora de la qualitat docent, des de la Direccié del Master es fa una
supervisi6 de la situaci6 de cada assignatura i es fan reunions amb els tutors, els PRAs de les
assignatures i la Comissi6 de Titulacié. A més les reunions de les Comissions d’'Estudis, el Forum de la
Comissié d’Estudis i les comunicacions a la bustia de direccié han estat molt utils per recollir les opinions
dels estudiants. Respecte al curs academic passat s’ha aconseguit millorar les taxes de rendiment i d’exit
de les assignatures “Metodologies qualitatives per a la recerca social”, “Treball final de master” (d’abans i
després de la reforma, en 1 semestre), “Gestié de la Informacié per a la recerca i redaccié cientifica”,
“Research Design in Social Sciences” i “Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research”.
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6. Resultats de satisfaccio6

Estudiants

6.1. Valoracio de la titulacio

Orientacié | Aplicabilitat . . Mitjana
Pla P Satisfacci Ne Error . J L,
d’estudis Pla Pla 6 Global respostes mostral Satisfaccio
d’estudis d’estudis P Global
2008-09 70,1% 72,7% 57,9% 77.2% 79 4,9% 4,2
2009-10 80,9% 77,9% 46,3% 73,9% 95 8,5% 4,0
2010-11 74,2% 72,0% 54,8% 73,0% 93 8,4% 4,0
2011-12 78,3% 91,3% 69,6% 70,9% 23 19,5% 3,8
2012-13 71,4% 62,0% 54,0% 72,0% 50 11,7% 4,0
>=4+/-0,1
6.2. Valoraci6 de les assignatures
Codi Detall assignatures Curs 2012-13 Global Consultor Recursos S|stem§1’ Resp | Matric
aprenen. avaluacio
TOTAL Programa 76,9% 76,2% 67,1% 79,2%
M3.051 | Gestio de la Info. per a la Recerca i Redacci6 cientifica 68,2% 54,5% 40,9% 68,2% 22 92
M3.001 | Introduccié a la SI 84,2% 73,7% 78,9% 94,7% 19 75
M3.002 | Fonaments Tecnoldgics de la Societat de la Informacié 76,5% 87,5% 82,4% 88,2% 17 67
M3.014 | Els media en la Societat de la Informacio 88,9% 90,0% 88,9% 80,0% 9 31
M3.012 | Comunitats Virtuals 62,5% 87,5% 75,0% 75,0% 8 26
M3.008 | Tecnologia, Economia i Societat 70,0% 90,0% 80,0% 80,0% 10 26
M3.020 | Gesti6 del Caos: Iniciacié a la Conflictologia 90,0% 100,0% 80,0% 100,0% 10 22
M3.013 | Cultura Audiovisual Digital 100,0% 100,0% 75,0% 100,0% 4 21
M3.007 | Nova Economia i e-business 80,0% 100,0% 25,0% 100,0% 5 20
M3.015 | Saluti xarxa 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 2 20
M3.011 | Marqgueting i comerg electronic 83,3% 83,3% 33,3% 66,7% 6 17
M3.009 | L'empresa en la Societat del Coneixement 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 5 16
M3.018 | TICs i processos politics 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 5 14
M3.010 | El treball en la Societat del Coneixement 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 3 13
M3.017 | Politica i Societat de la Informacié 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 2 13
M3.016 | Les transformacions del Dret en la Societat de la
Informacié 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% 2 6
M3.004 | Metodologies Qualitatives per a la recerca social 52,6% 36,8% 42,1% 42,1% 19 69
M3.005 | Estadistica Aplicada a la recerca en S.C. 77,3% 77,3% 63,6% 86,4% 22 65
M3.052 | Research Design in Social Sciences 90,9% 63,6% 72,7% 90,9% 11 40
M3.053 | Advanced Quantitative Methods in K.S.R. 76,9% 100,0% 84,6% 84,6% 13 35
M3.054 | Advanced Qualitative Methods in K.S.R. 83,3% 66,7% 75,0% 75,0% 12 35

Aportacions / evidéncies / comentaris

La satisfaccié global dels estudiants ha pujat respecte a la mitjana del curs passat i esta per
sobre de la mitjana dels Master Universitaris de la UOC (3'88) i al voltant de la mitjana de la
UOC (4). Malgrat aixo, el percentatge més baix de satisfaccié correspon a I'aplicabilitat del pla
d'estudis a nivell professional. La raé d'aquest nivell més baix pot estar en el perfil
interdisciplinari i generalista del Master.

Respecte a la satisfaccid dels estudiants amb el funcionament de l'assignatura, entre les
assignatures valorades per sota de la mitjana hi ha assignatures metodologiques i tecniques
gue sempre suposen més dificultats pels estudiants i la seva valoracio per part dels estudiants
sempre ha estat més negativa. El curs passat també es va parlar amb els professors
responsables de l'assignatura i es van efectuar diversos canvis o millores en els materials i
avaluacié de l'assignatura i parlar amb els consultors. Aquest és el cas de “Metodologies
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gualitatives per a la recerca social” i “Gesti6 de la Informacié per a la recerca i redaccio
cientifica” i, en menor mesura, de “Research Design in Social Sciences”, “Advanced Qualitative
Methods in Knowledge Society Research” i “Estadistica aplicada a la recerca en societat del
coneixement”. En aquest sentit cal destacar la millora en els diferents indicadors de satisfaccié
respecte a l'assignatura “Advanced Quantitative Methods in Knowledge Society Research”, la
qual el semestre passat va patir una davallada en el grau de satisfaccié. En tot cas, cal
investigar més a fons les raons de la baixa satisfacci6 en el cas de les metodologies
qualitatives i prendre mesures de cara al segiient curs académic.

A més hi ha tres assignatures (“Marqueting i comer¢ electronic”, “Comunitats virtuals”, “Nova
Economia i E- Business”) amb problematiques diverses. S’ha detectat que els problemes estan
relacionats amb els recursos d'aprenentatge que s’han de millorar i la tasca docent dels
consultors. S’han implementat diverses mesures implementades com ara contractar nous
col-laboradors docents i actualitzar els materials amb lectures i materials més actuals. Esperem
resultats més visibles pel semestre primer semestre del curs 2013-2014.

7. Treball Final de Master

N° estudiants Taxa de
matriculats rendiment
2011-12 183 65,2%
2012-13 142 63,9%

Enquesta de satisfaccio als estudiants en relacié al Treball Final

Gesti6 i L . Consolidacié . L,
. Supervisio Sistema . . | Satisfaccio
proceés .. | coneixements i N° respostes | Enquestats
. ., consultor avaluacioé . Global
assignacio habilitats
2012-13 62,5% 62,5% 69,7% 50,0% 61,3% 8 70
Mitjana
uocC 67,1% 71,4% 71, 7% 74,6% 67,2% 384 696
Masters

Aportacions / evidéncies / comentaris

El treball final de master es recomana dur-ho a terme al final del Master i un cop aprovades
diverses assignatures metodologiques i de contingut especific d'itinerari. En tot cas, I'estudiant
ha d’haver superat un minim de 30 credits. El TFM suposa la posada en practica de les
competencies d'investigacié i coneixements teorics adquirits amb les altres assignatures. Per
tant, resulta ser 'exemple més clar de la transversalitat de les competéncies metodologiques i
instrumentals que s’adquireixen en el Master. També és una feina dificil per molts estudiants
perqué han d’aplicar de manera autonoma les habilitats d’investigacié adquirides i concretar i
relacionar molt els coneixements d'itinerari especifics. Un dels punts més importants de la
reforma del Master implementada en el segon semestre del curs 2010-2011 van ser els canvis
en l'organitzacié, estructura i seguiment dels TFM. Com es pot veure en els anteriors informes
de seguiment, les taxes de rendiment i d'éxit del TFM milloren cada curs, sobretot, respecte a
I'edicio d’abans de la reforma.

Els resultat obtinguts en I'enquesta de satisfaccié especifica del TFM sén inferiors a la mitjana
UOC, sobretot pel que respecte a la consolidaci6 de coneixements i habilitats. Les accions
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fetes en aquest sentit (més vinculacié entre les assignatures metodologiques i el treball final de
master) pretenen aconseguir millors resultats en aquest indicador.

D’altra banda, cal tenir en compte també que les dades s’'obtenen amb un nimero de respostes
molt inferior a la mitjana de la UOC (11,4% per 55,1%) la qual cosa obliga a tenir prudéncia en

la valoracio dels resultats obtinguts.

8. Professorat

Només Master

Professorat
% Acreditats Trams Trams de
0,
Total alboctans SuU docents recerca
Master e_n, Sometat d_e la 27 100% 85% 39 12
Informacio i el Coneixement

* Dades a 31/12/2012

9. Seguiment de les cohorts

9.1. Situacio6 de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13

mAbandonats (+3 sem no mat)
No matriculats

W Trasllats

W Matriculats

Titulats
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9.2. Evoluci6 de la taxa d’abandonament

T+2 T+3 T+4
Cohort 2008/09 19,8% 30,7% 34,4%
Cohort 2009/10 22,6% 35,5%
Cohort 2010/11 28,3%

T=duraci6 teorica de la titulacié. 1 curs
Aportacions / evidéncies / comentaris

Si es compara I'evolucié de les cohorts al finalitzar el curs 2012-2013 amb I'evolucié mostrada
en l'anterior informe de seguiment que reflectia I'evolucié de les cohorts al finalitzar el curs
2011-2012, es comprova que la tendéncia és molt positiva cap un augment continuat dels
titulats que en quan passa 1 any ja és d'un 7%, quan s’arriba als dos anys és un 31% i als dos
anys i mig és d’'un 40%. Si afegim al percentatge de titulats el nombre de matriculats tenim
sempre xifres que superen el 50% de la cohort, tret de la cohort 20102 que és un 45% .

La taxa d’abandonament en el Master SIC és semblant a la mitjana dels Masters de la UOC al
de tres anys de comencar el Master.

10.Graduats

Nombre de | Graduats Taxa Dl.”.ada .D.urada
e s mitjana mitjana real
graduats acumulats | d’eficiéncia
(semestre) | (semestres)
2008-09 74 123 97,8%
2009-10 64 187 94,8%
2010-11 71 258 92,9% 4,0 4,5
2011-12 99 357 91,0% 4,0 4,6
2012-13 56 413 90,4% 4,2 4,2
Valor
= 0,
esperat >=95%
Evolucio de les taxes de graduacio ( a partir Masters 2011)
T(anys) T+1 T+2 T+3 T+4 T+5
2%%%‘_’55 2,3% 20,9% 36,1% 48,9% 52,5%
Sonort | 1a% 13,7% 43,7% 48,13%
2C()()1%01rt1 2,2% 23,7% 46,2%
Cohort
2011-12 8,5% 20,4%
Cohort
2012-13 43%

T= duracié tedrica de la titulacio.
T+1 = Taxa de graduacié
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Aportacions / evidéncies / comentaris

La taxa d’eficiencia tendeix a la baixa perdo com hem vist en 'apartat 5 la taxa de rendiment i
d’exit és alta en general, tret especialment del TFM en dos semestres de I'edicio d’abans de la
reforma on la taxa de rendiment és del 50%. Atés que els credits del TFM representen un 25%
del total dels crédits del master de I'edici6 d’abans de la reforma, una segona matricula
d'aquesta assignatura repercuteix de forma molt important en la taxa d’eficiencia. D’acord amb
el rendiment del TFM després de la reforma, en el moment en qué tots els estudiants estiguin
cursant el TFM d'acord amb el pla d’estudis reformat aquesta taxa hauria de canviar de
tendencia. Aix0 ja es reflecteix en I'evolucio de les taxes de graduacié de les cohorts del 2011-
2012 i 2012-2013 que augmenten respecte als cursos anteriors fruit de la reforma del Pla
d’Estudis que comenca el segon semestre del curs 2010-2011.

A partir de I'enquesta de satisfaccié dels graduats del curs 2011-2012 es comprova que la
valoracié de la formacié rebuda en relaci6 al desenvolupament de les competencies és
satisfactoria en totes les arees de competencies enquestades (per sobre del 3'30) i destaquen
per sobre de la mitjana de la UOC la valoracié molt satisfactoria de la competéncia en formacio
practica (3,75), en coneixement d’idiomes (3,5) i en comunicacio escrita (4). Aixi mateix, les
competencies en pensament critic, cerca i gesti6 documental i creativitat tenen valoracions
semblants a la mitjana de la UOC. Les dues competéncies amb menys valoracié sén el treball
en equip o en xarxa i el desenvolupament de lideratge. Aquestes dues competéncies també
sbén les menys aconseguides pels estudiants en el conjunt general de la UOC. Caldria fer un
esforc per tal de que els graduats treballin més en xarxa i puguin tenir més iniciativa (mirar
apartat 17 Propostes de millora)

11.Orientacid i assessorament als estudiants

Orientaci6 al’estudiant

11.1. Satisfacci6 dels estudiants nous amb el procés d’incorporacio

Mecanismes Procés de Ne° Ne° %

, . . ., _ ., Error mostral
d’informacié | matriculacié respostes enquestats | participacio

2012-13 66,7% 77,8% 9 26 34,6% 26,9

Aportacions / evidéncies / comentaris

La satisfaccié dels estudiants nous amb el procés d’incorporacié esta per sobre de la mitjana
dels Masters de la UOC, encara que cal ser prudents amb aquesta valoracié perqué I'error
mostral és molt alt.
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Satisfaccié amb la tutoria a partir de I'enquesta institucional

Satisfaccié | Orientacié | Assessora | Respon en Respon NO NO
amb la amb el Pla | mentenla | el termini amb respostes enquestats
tutoria d’estudis matricula adequat claredat P q
2010-11 61,5% 63,7% 65,9% 81,3% 76,9% 80 293
2011-12 69,6% 73,9% 73,9% 86,9% 86,9% 23 252
2012-13 40,8% 52,0% 54,0% 66,0% 72,0% 50 171

Aportacions / evidéncies / comentaris

Els nivells més baixos de satisfaccié amb la tasca de tutoria que ja s’havien detectat en el curs
anterior sembla que han empitjorat en aquest curs. Com ja s’ha comentat en el apartat 2 es van
implementar un seguit de mesures (seleccié de nou tutor pels nous matriculats, pla d'accio de
tutoria, comunicaci6 freqiients amb els tutors, distribucio de les enquestes) que esperem que
tinguin impacte visible a partir del primer semestre del curs 2013-2014.

11.3.

Orientacio professional i activitats per la comunitat

Comunitat .
ACTIVITATS UoC Estudis
2011-12 83 17
2012-13 77 7

Aportacions / evidéncies / comentaris

Des d’Alumni de la UOC s’esta creant un grup de graduats del Master SIC. Quan es constitueixi
podriem col-laborar en la creaci6 d’'una borsa de treball o pensar mesures que ajudin a la
professionalitzacié o a la publicitat laboral del Master.

12.Reconeixement i transferencia de credits

12.1. Avaluaci6 d’'Estudis Previs (AEP)
Nou Accés Rematricula Total
AEP
Acceptada | Denegada | Total Acceptada Denegada | Total
20121 2 0 2 2 0 2 4
20122 0 0 0 2 1 3 3
7
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13.Recursos d’aprenentatge

13.1. Tipus de recursos d’aprenentatge
N° assig | % total assig.
Materials UOC PDF 12 52%
Materials UOC XML 9 39%
Moduls didactics UOC com a
material complementari 6 26%
Llibres i col-leccions de textos 9 23%
Documents electronics 17 74%
Programari 5 22%
Audiovisuals 6 26%
Revistes 1 4%
Webs_ 23 100%
Cercadors i Cerques precuinades 23 100%
Catalegs, Directoris, Normatives i
Publicacions oficials 5 22%
13.2. Eines al'aula
Eina N° assignatures | % total assignatures
Forum-Debat 23 100,00%
Wiki aula 4 17,39%
Arees de fitxers 19 82,61%
Blog de I'aula/multiblog 1 4,35%
Videoblog (present@/Lanblog) 1 4,35%
13.3. Satisfacci6 dels estudiants

Satisfaccié amb els Recursos d’Aprenentatge (Enquesta d’assignatures)

Satisfaccié global amb els recursos
(B3.4)
2010-11 70,1%
2011-12 70,5%
2012-13 67.1%

Aportacions / evidéncies / comentaris

La satisfaccié6 amb el recursos d'aprenentatge és alta perque el 67'1% dels estudiants estan
satisfets o molt satisfets amb els mateixos. No obstant, la disminucié de la satisfaccié amb els
recursos ens posa en alerta per implementar, de cara al proper curs, mesures per tal de
millorar-ne la satisfaccio (veure apartat 17, propostes de millora al voltant de I'aula centrada en
I'activitat). Com s’observa en la taula 13.1. els recursos d’aprenentatge s6n molt variats, encara
que predominen els materials UOC preparats i recopilats per cada assignatura. Hi ha dues
assignatures que destaquen per la baixa satisfacci6 amb els recursos per part des estudiants:
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Marketing i Comerc Electronic (33,3%) | Metodologies qualitatives per a la recerca social
(42,1%). Respecte a la primera ja s’han reformat i actualitzat els materials de cara al curs
2013/2014 i respecte a la segona la baixa satisfaccid6 és una questi6 complexa fruit de la
conceptualitzaci6 de l'assignatura i en aquest sentit és necessari una revisié global de
'assignatura. En tot cas, cal tenir present que aquesta xifres d'insatisfacci6 no sén

representatives del total d’estudiants ja que el nombre dels que responen és molt petit.

14.Serveis d’atencio

Matriculats 275

% Total Master 6,67
CONSULTES 0
01/8/2012 Programa -I\I;Ioatsz,itlers _?Of;nl\jggtee Srls Satisfaccio
31/7/2013
Accés al campus 42 702 5,98% 88,89%
Accés i Admissio 42 781 5,38% 80,00%
Adaptacio 3 38 7,89% 100,00%
AEP 20 519 3,85% 60,00%
Aules 29 408 7,11% 66,67%
Avaluaci6 16 570 2,81% 55,56%
Beques 5 159 3,14% 100,00%
Comunitat 18 329 5,47% 100,00%
Contacte UOC 9 0,00%
Doceéncia 10 58 17,24% 33,33%
Entorn virtual 4 43 9,30% 100,00%
Expedient 16 327 4,89% 80,00%
Matriculacié 348 4817 7,22% 66,67%
No previst 1 11 9,09%
Oferta formativa 5 22 22,73% 100,00%
Punt de treball 2 20 10,00% 100,00%
RAEP 1 153 0,65% 0,00%
Recursos 465
d'aprenentatge 36 7,74% 58,33%
Titols 129 1141 11,31% 78,85%
Tramits 1 32 3,13%
Tutoria 2 15 13,33%
Xarxa Territorial 32 1253 2,55%
Acompanyament 18 0,00%
Total general 762 11.890 6,41% 71,08%

* La satisfaccio es el % d'estudiants satisfets amb I'atenci6 rebuda. Es calcula sobre el nombre d'estudiants

que han respost la pregunta

QUEIXES —_— %
01/8/2012 Programa Masters queixes/Total
31/7/2013 Masters
Admissio 2 10 20,00%
AEP 8 0,00%
Avaluacié 21 0,00%
Beques i ajuts 13 0,00%
Comunitat i serveis 2 0,00%
Entorn virtual 1 9 11,11%
Expedient 1 5 20,00%
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Matriculacio 4 63 6,35%
Pagaments 17 0,00%
Queixa docent 4 23 17,39%
Queixa tutor 4 8 50,00%
Recursos 16

d'aprenentatge 2 12,50%
Serveis d'atencio 12 0,00%
Sol-licitud de documents 1 3 33,33%
Suport queixes 5 96 5,21%
Titols 2 10 20,00%
Tramits 7 0,00%
Total general 26 323 20,00%

Aportacions / evidéncies / comentaris

El percentatges més elevats de consultes en el Master SIC respecte al total de consultes entre
tots els Masters corresponen a I'oferta formativa, la docéncia, la tutoria i el punt de treball (per
sobre o equivalent al 10% sobre el total). No obstant, el volum més gran de consultes tant en
el cas del Master com en general en tots els Masters de la UOC es refereix al procés de
matricula i d’accés i admissié, aixi com la tramesa de titols.

Respecte a la xifra de queixes, aquestes han disminuit de 85 (d’agost 2010 a finals juliol 2011)
a 29 (agost 2011 a finals juliol 2012) i a 26 (agost 2012 a finals juliol 2013). El servei d’atencié a
I'estudiant esta sent més rapid i sempre ofereix una resposta, i també el nombre global de
consultes ha disminuit (de 1120 a 1047 i a 762). Proporcionalment amb la resta de Masters el
nombre de queixes més important correspon a la insatisfaccié6 amb un tutor en concret. Com ja
s’ha explicat en I'apartat 2 s’han pres un seguit de mesures per tal de pal-liar aquesta situacio.
A més s’ha canviat de tutor a un estudiant descontent amb el tutor que tenia assignat.

15.Informacié publica

Apartats URL Portal Campus
Accés als
estudis
. . L 4
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris
Pla d’Estudis
Matricula
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/societat-informacio-
coneixement/professorat
v
Professorat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/estudis-escoles-instituts-

catedres/index.html
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Des de dins de la UOC: CampusVirtual/Secretaria/

Els estudiants disposen d'informacié sobre: calendari acadéemic,
guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de laula,

Planificacio il v
operativa del materials recomanats
curs Des del Portal: http://estudis.uoc.edu/ca/masters-
universitaris/societat-informacio-coneixement
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
Programes de | uoc/mobilitat/ 4
mobilitat
Des del Portal:
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT EXP.PLANDOCENTE?any
academico=20131&cod_asignatura=M3.055&idioma=CAT&pagina
. = v
Treball final de PD_PREV_PORTAL
Master . . . .
Des de dins de la UOC: Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/estudis-escoles-instituts-
Informacié catedres/index.html
dels estudis i i . .
. http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/opencms/en/doctorat/master/i 4
de I'institut de
ndex.html
recerca EE—
http://territori.blogs.uoc.edu/
Espai de . . o
. http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.htmi 4
gualitat
16.Innovacions i bones practiques

Foment de I'Gs del software lliure en les assignatures metodologiques. Per exemple, en
“Advanced Quantitative Methods in Knowledge Society Research” es fa servir GRETL,
MX i JavaNNS. Hi ha previsié de fer-ho servir en les assignatures de metodologies
gualitatives també.

Transversalitat i complementarietat entre les diferents arees de coneixement i
disciplines que es despleguen en el Master i que es combinen per a tenir una millor
comprensié i més global de la Societat de la Informacié i el Coneixement. Ates la
rapidesa dels canvis en aquest ambit es dur a terme una actualitzacié continua de
continguts.

Transversalitat i complementarietat de les competéncies de recerca entre les

assignatures “Gestio de la Informacié per a la recerca i redaccio cientifica”, “Estadistica
aplicada a la recerca en societat del coneixement”, “Metodologies qualitatives per a la
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recerca social”, “Research Design in Social Sciences”, “Advanced Quantitative Methods
in Knowledge Society Research” i “Advanced Qualitative Methods in Knowledge
Society Research”. El projecte de treball final de master es pot comencar des de bon
principi amb la primera assignatura metodologica obligatoria (“Gestié de la informacio
per a la recerca i redacci6 cientifica”), millorar el disseny (“Research Design in Social
Sciences”), completar-se amb les técniques adients (quantitatives i qualitatives) i
culminar en el TFM.

- Combinaci6 d’ensenyaments teorics amb practics i instrumentals en moltes
assignatures. Per exemple, “Gestid de la Informacié per a la recerca i redaccio
cientifica” compte amb un taller de Mendeley impartit per Biblioteca. En I'assignatura

“Fonaments Tecnologics de la Societat de la Informacid” els estudiants han de

desenvolupar els seus propis blogs, wikis i xarxes socials. A més, varies assignatures
fan servir els wikis col-laboratius en les seves aules (“Metodologies qualitatives per a la
recerca Social”, “Research Design in Social Sciences”).

17.Conclusions

Valoracié global:

En aquest curs s’han continuat les actuacions de millora proposades en cursos anteriors, les
qguals es centren en quatre ambits: 1.- Actualitzacid6 dels materials d’assignatures que
necessitaven revisid (“Nova Economia i E-Business”, “Marqueting i Comer¢ Electronic”,
“Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research”) i millora de la docéncia
d’'assignatures amb els nivells més baixos de rendiment i satisfacci6 (“Metodologies qualitatives
per a la recerca social”, “Treball final de master”, “Gestié de la informaci6é per a la recerca i
redaccioé cientifica”, “Research Design in Social Sciences” i “Advanced Qualitative Methods in
Knowledge Society Research”); 2.- Millora de les accions de tutoria, que inclouen la
contractacié d’'un nou tutor que s’encarregara dels nous matriculats i el seguiment d’'un pla de
tutoria; 3.- Millora d’aspectes comunicatius i visibilitat del Master, especialment en referéncia a
la informacié disponible a la web (Portal UOC i video i informacié al canal de YouTube), els
repositoris del Treball Final de Master i la disponibilitat dels resums dels TFM; 4.- Millora en la
coordinacié i consolidacié de les 6 grans arees de TFM amb I'entrada de noves linies i directors
de TFM, reunions i més gran comunicacié amb els coordinadors i revisié dels documents de
suport a la realitzacié de TFM.

Des del desplegament de la reforma al febrer de 2011 han millorat les competencies de recerca
gue assoleix [l'estudiant mitjancant la complementarietat entre diferents assignatures
metodologiques, tres d'elles en anglées, les quals es reforcen matuament i culminen en el
Treball Final de Master. Atés el taranna de recerca del Master, una de tres les assignatures
obligatories és “Gestié de la informacio per a la recerca i la redaccio cientifica”, en la qual
'estudiant ja pot comencar a dissenyar i treballar en la recerca que desenvolupara en el
“Treball final de master”. Aixi mateix, s’han desenvolupat extensament els continguts més
tecnics i instrumentals de les assignatures de forma que el estudiant estigui al dia de les
novetats en noves tecnologies i el seu Us social i per a la recerca (per exemple, Us de
programes de programari lliure des de bases bibliografiques fins a programari estadistic, Us de
plataformes multimédia, Us i disseny de xarxes socials, wikis i blogs, etc..).
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Cal introduir
Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori millores?
Si/No
Desplegament X no
Indicadors .
. Si
matricula
Resultats .
. X Si
acadéemics
Resultats .
. - X Si
satisfaccié
Treballs Finals X si
Seguiment cohorts X no
Graduats X no
Orientacid i
assessorament als X si
estudiants
Recursos .
) X Si
d’'aprenentatge
Serveis d’atencié no
Informacio publica no
Propostes de millora
- - Abast Resultats .
Apartat Accio Respon. Prioritat (*) o Calendari
(**) esperats
10
assignatures
Desplegament pel segon
de la nova aula semestre del
(centrada en Direcci6 i curs 2013-
I'activitat, més 2014114 2013-2014
6 . . Professorat Alta Programa )
flexible ique Master assignatures 2014-2015
agrupa tots els més pel
recursos segon
disponibles) semestre del
curs 2014-
2015
Revisi6 del
Andlisi de les funcionament
assignatures de les
amb més assignatures i
problemes de reunions amb
rendiment i els PRAs i
satisfaccié, col-laboradors
concretament docents
Metodologies implicats al
Diomanes: | Direccisce Lo e
L Master i 2013-2014
5,6 Quahtatlv_e Professorat del Alta Programa semestre del 2014-2015
Methods in Master curs 2013-
K.S.R., 2014. Posada
Research en marxa de
Design i TFM canvis i
per tal de veure solucions al
possibles llarg del curs
solucions. 2014-2015.
Reunions amb En les
els PRA i cerca assignatures
de solucions de tecniques
qualitatives es
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proposara
alguna de
mesura per
tal d’animar
als estudiants
a fer
I'avaluaci6 i
recuperar als
no presentats
(per exemple,
PACs de
recuperacio,
etc..).

4,56

Millora de les
accions de
tutoria

Direcci6 del
Master i tutors

Alta

Programa

Incorporaci6
d’un nou tutor
pels nous
matriculats.
Revisio de la
tasca de
tutoria.
Distribucio
d’un
document
sobre 'accio
tutorial, tot
explicat les
tasques a dur
aterme.
Examen del
compliment
del document
d’accio
tutorial.

2013-2014

4i11

Accions per
pal-liar la
davallada de
matricula:
-Analisi de les
causes de la
davallada

- Analisi de si
els admesos al
Master SIC
sol-liciten més
d’una titulacié

Direcci6 del
Master i
Oficina de
Planificacié i
Qualitat

Alta

Programa

Reunions
amb I'oficina
de PiA per
analitzar les
causes de la
davallada.
Comprovar si
els admesos
no acaben
matriculant-se
en el Master
SIC pero si
que ho fan en
d’'altres
Masters.

2013-2014
2014-2015

10

Accions per
dinamitzar el
grup de
graduats del
Master i crear
una borsa de
treball.

Direcci6 del
Master i
Alumni

Mitja

Programa

Reunions
amb el
Director
d’Alumni i els
estudiants
interessats.

2013-2014

5i10

Millora de la
visibilitat dels
TFM al
repositori O2 de
laUOC ials
Estudis
corresponents.

Direcci6 del
Master i
Biblioteca

Mitja

Programa i
resta de
Programes
implicats

Continuar
reunions amb
Biblioteca,
coordinadors
de TFM i
amb els
Estudis per tal
de millorar la
visibilitat dels
TFM

2013-2014

(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa

(**) Abast: programa, estudi, universitat
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