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A. Qualitat del programa formatiu (E1) 
 
El perfil de competències de la titulació és coherent amb els requisits de la disciplina. El pla 
d’estudis i l’estructura del currículum són coherents amb aquestes competències i amb els 
objectius de la titulació. 
 
Matrícula: 
S’observa una davallada de nova matrícula els darrers dos cursos en relació als curs 2011-12 
(Annex: Taules 1 i 2). No es tenen clares les causes de la davallada, tot i que les més 
probables apunten a:  
 

• un increment d’ofertes de Màsters oficials de l’EEEs tant a nivell intern de la pròpia 
UOC com extern, oferts per altres universitats. Es tracta d’ofertes formatives menys 
generalistes amb un caràcter més professionalitzador on també es tracten diferents 
aspectes relacionats amb la societat de la informació. 
 

• context econòmic poc favorable, que ha pogut afectar sobretot la matricula del campus 
en castellà amb un preu més elevat.  

 
També s’observa, sumant les dades de la Taula 4 de nombre d’estudiants a cada assignatura, 
que els estudiants es concentren en l’itinerari de recerca i que els altres 3 itineraris es 
reparteixen aproximadament el 50% del total d’estudiants del Màster. 
 
Especialidad en Investigación en sociedad de la información y el 
conocimiento   193 est 50,4 %  

Especialidad en Economía del conocimiento y empresa red   99 est  25,8 % 
Especialidad en Cultura, sociedad y comunicación digital   70 est 18,3%  
Especialidad en Derecho de Internet, administración y democracia electrónica  21 est  5,5 % 
 
 
Les accions de millora proposades en l’anterior informe (2012/2013) per analitzar la davallada 
de matrícula i que s'han portat a terme  durant aquest curs (2013/2014) han donat els següents 
resultats: 
 

• S’ha realitzat una anàlisi per veure si les persones que inicialment sol·licitaven accés al 
MU en SIC s’acabaven matriculant a altres MU, i així concloure si tenim competència 
interna. L’anàlisi s’ha realitzat en l’entorn català. En total, per als dos semestres, 2013-
1 i 2013-2, s'han fet 73 sol·licituds d'accés MU SIC d'estudiants nous (no procedents 
d'adaptació de pla). D'aquests, 34 s'han matriculat al MU SIC, 36 no han iniciat cap 
estudi a la UOC aquests semestres, i els 3 restants s'han matriculat a l'Escola de 
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llengües, el Grau d'Enginyeria Informàtica, i el MU en Anàlisi entorn econòmic. Per tant, 
no es detecta que un cop realitzat l’accés hi hagi un canvi de preferència considerable. 
 

• Anàlisi de les causes de la davallada de matrícula: analitzant el comportament de la 
matrícula optativa, s’observa que es concentra en l’itinerari de recerca, pel que la resta 
d’itineraris estan despertant un menor interès. Així mateix, pensem que els estudiants 
que busquen una formació més professionalitzadora no demanen l’accés al MU SIC i  
ja des de l’inici es decanten cap a altres ofertes de MU. 

 
Per tant concloem que la davallada en el nombre d’estudiants obeeix a un decreixent interès en 
la temàtica aplicada de la societat de la informació i el coneixement, atès que tampoc hem 
identificat cap Màster concret que es pugui considerar competència directa d’aquest i que 
l’itinerari que encara continua tenint sortida és el de recerca, molt associat a estudiants que 
tenen després intenció de focalitzar-se en el Doctorat de la UOC o en altres doctorats.  
 
En aquets sentit, ja s’han pres algunes mesures en la nova memòria que s’ha presentant a 
finals de 2014: 

- Oferir els 4 itineraris de manera empaquetada en 5 assignatures cadascun (Recerca en 
societat de la informació i el coneixement; Economia del coneixement i empresa xarxa; 
Cultura, societat i comunicació digital; Dret d’Internet, administració i democràcia 
electrònica)  

- Reducció del nombre d’assignatures optatives que no eren pròpiament de la temàtica 
atès que encara dispersaven més als estudiants, permetent que triïn assignatures de 
recerca malgrat no facin un itinerari pròpiament de recerca.  

- En cas de que aquesta nova memòria s’aprovi, creiem que pot contribuir a millorar 
sensiblement els resultats.  
 

Perfil d’ingrés:  
 
La gran majoria d’estudiants s’incorporen al màster havent cursant estudis previs en altres 
universitats (Taula 3). El caràcter generalista i multidisciplinari del Màster SIC fa que no hi hagi 
uns requisits específics per accedir al màster, i alhora afavoreix que pugui resultar atractiu i útil 
a una gran varietat de llicenciats i graduats. Tot i així, s’observa que hi ha algunes titulacions 
que aporten més estudiants. És el cas de les Llicenciatures relacionades amb la Comunicació 
(Comunicació audiovisual, Periodisme Publicitat i Relacions públiques), la Sociologia, les 
Ciències Polítiques. També les Enginyeries relacionades amb la Telecomunicació i la 
Informàtica i les Diplomatures en Ciències empresarials.  
 
Seguiment de la qualitat:  
 
Com a mecanismes de seguiment i millora de la qualitat docent, des de la Direcció del Màster 
es fa una supervisió del desenvolupament  del programa, i es fan reunions amb els tutors, els 
PRAs de les assignatures i la Comissió de Titulació.  
 
Les diferents figures docents es coordinen de forma eficient per tal de garantir un bon 
funcionament de les assignatures i donar coherència al conjunt de la titulació. El grup de 
professors coordinen les diferents assignatures i els equips docents per tal de garantir que 
aquests eixos de qualitat i rigor s’implementin en cadascuna de les fases del desenvolupament 
de l’aprenentatge. Des de la direcció de programa  es coordina l’equip de tutors i tutores del 
programa per tal de donar les orientacions i indicacions necessàries que garanteixin una bona 
progressió de l’estudiant.  
 
En aquest Màster hi juga un paper important la transversalitat i complementarietat entre les 
diferents àrees de coneixement, per tal de donar una millor comprensió de la Societat de la 
Informació i el Coneixement. Atesa la rapidesa dels canvis en la societat actual, l’equip docent 
fa una actualització de continguts de manera continuada.  
 
Pel que fa a la formació de col·laboradors, es fan sessions d'acollida i formació inicial per a 
nous consultors al començament del semestre, un cop han estat seleccionats. Aquesta 
formació  a nivell institucional (d'un mes de durada aproximadament) té els objectius següents: 
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• Tenir una visió àmplia del Campus com a entorn virtual en què hi ha la docència però 

també tota la informació i la gestió de la institució. 
• Conèixer, provar, analitzar i valorar el funcionament del Campus en general i de l'aula 

virtual en particular. 
• Conèixer el Campus Virtual amb una doble perspectiva: com a usuaris i com a 

responsables d'una aula virtual. 
 
En aquesta formació els consultors utilitzen una metodologia i espai virtual similar a les que 
després faran servir en la seva assignatura. A banda, també permet acompanyar els consultors 
en les seves primeres accions com a responsables docents d'una aula. Durant el semestre els 
consultors de la UOC disposen d'espais de suport destinats a proporcionar informació i eines 
per al desenvolupament de la seva activitat docent. I cada semestre s’ofereixen cursos 
d’actualització. 

 

B. Qualitat dels resultats del programa formatiu (E6) 
 
 
B1. Coherència del programa formatiu 
 
El Màster universitari en Societat de la Informació i el Coneixement oferta en aquest moments 
quatre itineraris, tres amb un caràcter més aplicat a diferents àmbits professionals relacionals 
amb les Ciències socials i Humanitats, i un potent itinerari de recerca que ofereix una formació 
metodològica que prepara als estudiant que vulguin iniciar estudis de Doctorat i garanteix les 
seves competències de recerca i la competència transversal de comunicació en llengua 
anglesa. Atès que tres de les  assignatures de caràcter metodològic (Research Design in Social 
Sciences, Advanced Quantitative Methods in Knowledge Society Research i Advanced 
Qualitative Methods in Knowledge Society Research) s’imparteixen íntegrament en anglès. 
Considerem aquestes competències imprescindible de cara a la recerca i a futurs accessos a 
doctorats.  
 
Creiem que un molt bon indicador de l’assoliment de les competències de la titulació són 
els resultats del Treball Final de Màster. Aquest treball final de màster, s’ha de cursar una 
vegada aprovades les assignatures metodològiques i les de contingut específic d’itinerari. En 
tot cas, l’estudiant ha d’haver superat un mínim de 30 crèdits. El TFM implica la posada en 
pràctica de les competències d’investigació i coneixements teòrics adquirits amb les altres 
assignatures. Per tant, és l’exemple més clar de la transversalitat de les competències 
metodològiques i instrumentals que s’adquireixen en el Màster. Tanmateix, és una feina difícil 
per molts estudiants perquè han d’aplicar de manera autònoma les habilitats d’investigació 
adquirides i concretar i relacionar els coneixements d’itinerari específics. Un dels punts més 
importants de la reforma del Màster implementada en el segon semestre del curs 2010-2011 
van ser els canvis en l’organització, estructura i seguiment dels TFM. Com es pot veure en els 
anteriors informes de seguiment, les taxes de rendiment i d’èxit del TFM milloren cada curs, 
sobretot, respecte a l’edició d’abans de la reforma. (Annex, taula 4, veure dades apartat B2). 
 
En aquest punt volem comentar les accions de millora proposades en l’anterior informe 
(2012/2013), que s'han fet al llarg  d’aquest curs (2013/2014): 
 

• Desplegament de la nova aula (centrada en l’activitat, més flexible i que agrupa tots els 
recursos disponibles) en 10 assignatures pel segon semestre del curs 2013-2014 i 14 
assignatures més pel segon semestre del curs 2014-2015. Un tema que es volia 
prioritzar és la implementació de l’aula nova en totes les aules del Màster, per tal de 
donar coherència a la visió del programa i de cara a fomentar els nous recursos que 
aquesta ofereix. L’aula centrada en l’activitat és més flexible que l’anterior i permet 
agrupar tots els recursos disponibles per l’assignatura vinculant-ho a les unitats 
didàctiques. Ara mateix tenim assolit l’objectiu de 10 assignatures pel 2013-2 i l’aula 
està implementada actualment al 50% en les aules del Màster, ja que alguns professors 

http://cv.uoc.edu/app/blogout/suport_cat/�
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han valorat mantenir l’aula antiga perquè té algunes prestacions que encara no estan 
implementats a l’aula nova (per ex. la visió de l’aula segons l’estudiant). Tanmateix, en 
les assignatures que s’ha implementat, ha permès centrar l’activitat dels estudiants i 
guiar la tasca a realitzar en cada moment del semestre d’una manera més clara. Donat 
que aquest era un objectiu a assolir en dos anys acadèmics, es manté l’objectiu de tenir 
14 assignatures més al 2014-2 en aula nova. 

 

• Pel que fa a l’assignatura Metodologies Qualitatives per a la recerca social, aquest curs 
s’ha canviat el pla docent i simplificat la seva redacció. Per tal de fomentar el treball més 
continuat dels estudiants i així afavorir el seguiment i superació en l’assignatura, s’ha 
augmentat el número de PAC (ara en són 3), s’han simplificat i renovat algunes de les 
lectures lligades a les activitats. Així mateix es va fer un canvi en la consultoria,  amb el 
compromís de  millorar l’acció docent, fent retorns de les activitats més personalitzats a 
cada estudiant, i fent  seminaris online per als estudiants que volien parlar directament 
amb el consultor. Les enquestes de satisfacció reflecteixen una millora en la valoració 
d'aquests aspectes i del consultor en relació al curs anterior. (satisfacció amb els 
Recursos passa d’un 42,1% (el 2012/13) a un 66,7% (el 2013/14) i satisfacció amb el 
consultor passa d’un 36,8% (el 2012/13) a un 58,3% (el 2013/14) amb 19 i 24 estudiats 
respectivament que responen les enquestes de satisfacció. 

 
• A l’assignatura Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research, s'ha 

optat per obrir nous espais a l'aula que puguin estimular el diàleg. Parlem sobretot d'un 
wikispaces que té diverses pàgines obertes per línies temàtiques (sobretot metodologies 
i mètodes, pregunta de recerca, obtenció de dades, anàlisi de dades) i d'un augment 
dels recursos audiovisuals creats especialment per a aquesta aula. S'ha incorporat un 
nou consultor a l'aula per contribuir a la dinamització de la mateixa. Les enquestes de 
satisfacció no reflecteixen una millora en la valoració d'aquests aspectes ni del consultor 
en relació al curs anterior; al contrari, hi ha hagut percentatges més baixos (la 
satisfacció amb els Recursos passa d’un 75% (el 2012/13) a un 54,5% (el 2013/14) i la 
satisfacció amb el Consultor passa d’un 66,7% (el 2012/13) a un 54,5% (el 2013/14), 
amb 12 i 11 estudiats respectivament que responen les enquestes. Caldrà fer el 
seguiment d’aquests canvis per tal de millorar.  
 

• En l’assignatura de Research Design in Social Sciences ens plantegem de cara al 
proper semestre canviar de forma substancial el pla docent. En concret, integrar 
propostes que ens arriben des de diferents disciplines, emprar el wiki de forma similar a 
l’assignatura Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society Research, i canviar el 
consultor.  

 
• Per que fa la a la millora en les accions de tutoria, s’ha incorporat un nou tutor. S’ha 

analitzat la tasca de tutoria i les funcions del tutor /a definides per l’equip de funció 
tutorial de la UOC. En una reunió de tutors celebrada al gener de 2014 es va presentar 
el document revisat. Pel que fa la satisfacció amb els tutors es veu com al campus en 
català és força alta, al voltant de 4 punts sobre 5. I en canvi al campus global és més 
baixa al voltant de 3 punts sobre 5. Caldrà fer accions concretes amb el tutor del 
campus en castellà, formació especifica per veure en quins aspectes cal millorar. 
 
 

• Millora de la visibilitat dels TFM al repositori O2 de la UOC i als Estudis corresponents: 
Actualment ja hi ha un procés general de publicació dels TFMs, en el que ha participat 
el professorat del Master (reunions amb biblioteca per tal d’analitzar com automatitzar la 
publicació dels TFMs un cop dipositats, plantilles que han de validar els estudiants per 
autoritzar i automatitzar la publicació, etc) Actualment tenim una col·lecció amb 43 TFM 
de societat de la informació i el coneixement.  

 
• Tal i com es va apuntar el curs anterior, s’ha implementat la modificació no substancial  

en la línia d’actualitzar i revisar els noms de 3 assignatures, tenint en compte els canvis 
que es van produint en l’àmbit que anomenem la Societat de la Informació i el 
Coneixement, i al curs 2014/2015 es farà efectiva l’actualització del nom de tres 

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/2663/browse?type=title&sort_by=1&order=ASC&rpp=45&etal=0&submit_browse=Actualitzar�
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/2663/browse?type=title&sort_by=1&order=ASC&rpp=45&etal=0&submit_browse=Actualitzar�
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assignatures (“Nova Economia i E-Business”, “Globalització, Pluralisme Legal i Internet” 
i “Tecnologia, Economia i Societat”), per adaptar-se millor als continguts que actualment 
treballen. 

 
 
B2. Valoració dels resultats 
 
En primer lloc voldríem fer esment que resulta difícil fer comparacions d’aquestes dades més 
enllà del caire descriptiu, atès que en algunes assignatures el número d’estudiants matriculats 
és molt baix, l’ error mostral és molt alt, i existeix molta variabilitat entre semestres. Però fer un 
seguiment acumulat dels diferents cursos ens ajuda a veure quines assignatures surten més o 
menys valorades en repetides ocasions. 
Globalment, les dades de la Taula 4 (Annex) ens indiquen que la majoria d’assignatures tenen 
unes taxes d’èxit (TE) i de rendiment (TR) força elevades (en un 85% de les assignatures la TR 
es situa entre el 71% i el 100%, i la TE entre el 86% i el 100%)  
De tota manera, cal fer esment a dues de les assignatures de caire metodològic: Advanced 
Qualitative Methods in Knowledge Society Research (TR=58,8% i TE=100%; 34 matriculats) i 
Metodologies Qualitatives per a la recerca social (TR=58,8% i TE=100%; 57 matriculats), que 
segueixen sent les que tenen unes taxes de rendiment més baixes, juntament amb 
l’assignatura TICs i processos polítics (8 matriculats). Les tres són assignatures on el 
percentatge de no presentats és elevat (entre 26,3% i 41,2%), però si mirem les taxes d’èxit, 
són elevades, és a dir, que dels estudiants que es presenten gairebé tots superen l’assignatura 
amb bona qualificació. 
El Treball Final de Màster manté els bons indicadors assolits al curs anterior pel que fa a les 
TR=71% i TE=96%.  
Els indicadors de satisfacció presenten força variabilitat, els estudiants que responen les 
enquestes de satisfacció no arriben al 30% dels matriculats. La satisfacció global de les 
assignatures manté la tendència de cursos anteriors, és força positiva en la majoria 
d’assignatures. Tanmateix,  per a les assignatures metodològiques, que semblen suposar més 
dificultats per als estudiants (relacionat amb alt nombre d’abandonaments), la  valoració ha 
estat més negativa. El curs passat es va parlar amb els professors responsables de 
l’assignatura i es van efectuar diversos canvis o millores. Aquest és el cas de “Metodologies 
qualitatives per a la recerca social” i “Advanced Qualitative Methods in Knowledge Society 
Research” (comentats a l’apartat B1). De tota manera, cal seguir fent el seguiment de les 
mesures proposades i intentar millorar-ne la satisfacció, i tenint en compte el pes que té en 
aquest màster l’itinerari de recerca, ens plantegem fer un seguiment específic d’algunes 
d’aquestes assignatures on la taxa de no presentats és més elevada.  
En les dades de satisfacció també volem destacar que un dels aspectes menys valorats en la 
majoria d’assignatures són els recursos d’aprenentatge. De totes maneres els resultats són 
bastant similars als de la mitjana de la UOC. Caldrà analitzar a fons quins són els motius i 
posar l’esforç en actualitzar al màxim els continguts de cada assignatura, però tenim la 
percepció de que l’aula nova milloraria aquesta percepció, ja que es visualitza molt millor què 
inclou el concepte de recursos d’aprenentatge, mentre que amb l’aula antiga molts recursos no 
s’identifiquen clarament amb el concepte Recursos d’aprenentatge.  
El número de graduats disminueix a mesura que disminueix el número d’estudiants (Apartat A). 
De tota manera, el total de graduats acumulats del Màster universitari en Societat de la 
Informació i el Coneixement és moderadament elevat; número de graduats 465 (Annex: Taula 
5). 
 
Pel que fa la taxa de graduació, podem veure com: a)  l’evolució de les dades manté la 
tendència (Annex  , Taula 6); b)  al voltant del 25% dels estudiants es graduen en dos anys,  al 
voltant del 50% ho fa en 4 anys, i la resta (50%) necessiten més de 4 anys per graduar-se o 
abandonen (Annex, Taula 7); i c) , al voltant d’un 20% abandonen passat un any, un 31% ho 
fan passats 2 anys, i el 39% passats 4 anys.  
 
En aquest punt s’observa que seria necessari recollir l’opinió d’experts, per exemple els 
directors dels treballs de recerca del doctorat  que reben estudiants del Màster SIC per tal de 
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tenir la seva visió en relació a la seva formació metodològica  i  poder detectar quins punts de 
millora tenim. 
 
B3. Valoració de la qualificació dels graduats i la inserció laboral 

Encara no es tenen dades de la "inserció laboral" via enquesta de l'AQU, però sí tenim les 
enquestes da la UOC a graduats. De la valoració dels estudis finalitzats a la UOC per part dels 
graduats 2013-14 veiem que un 67% considera que la formació rebuda li ha permès millorar les 
seves capacitats per a l'activitat professional. Aquesta valoració és inferior a la de la mitjana de 
la UOC, però entenem que té a veure amb el fet de que la majoria d’estudiants no busca un 
perfil professionalitzador. 

 
Orientació professional i activitats per la comunitat 
En l’informe anterior (2012/2013), es van proposar accions de millora que s'han portat a 
terme que durant aquest curs (2013/2014) per dinamitzar el grup de graduats del Màster i crear 
una borsa de treball: 

La UOC va posar en marxa a finals del curs 2013/2014 (26 de juny de 2014), el Servei 
d’Orientació professional, adreçat a tots els estudiants i titulats de la Universitat.  L’objectiu del 
Servei d’Orientació Professional és potenciar i desenvolupar recursos que ajudin a l’estudiant i 
al titulat en la seva ocupabilitat, mitjançant un itinerari personalitzat: 

- Saber delimitar quines són les característiques personals, les preferències i interessos, 
els àmbits on es vol treballar. 

- Planificar l’entrada al mercat de treball, saber quines competències requereixen les 
empreses i què cal desenvolupar i aprendre, interaccionar amb l’entorn i conèixer 
l’oferta formativa per poder optar a millorar les pròpies habilitats professionals . 

- Aprendre tècniques de cerca, conèixer els diferents canals i vies on buscar feina, 
apropar-se al funcionament dels processos de selecció.” 

Del Màster Universitari en Societat de la Informació i el Coneixement, 3 estudiants s’han acollit 
a aquest servei.  

També s’han fet activitats de difusió del coneixement i de Networking, tant de la xarxa territorial 
com d’Alumni. 

C. Adequació de l'equip docent al programa formatiu (E4) 
 
El Màster en Societat de la Informació i el Coneixement compta amb un total de 22 professors 
de diferents àrees de coneixement contractats a temps complet, el 100% dels quals són 
doctors. Aquests professors també són responsables docents d'altres matèries en altres graus i 
postgraus dels seus respectius Estudis de la UOC. 
Pel que fa a les acreditacions del professorat implicat en aquesta titulació, un 91% ha obtingut 
l'avaluació positiva de l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), o 
d'ANECA. Per categories, trobem un 4,5% de catedràtics, 91% de professors agregats, 4,5% 
de la categoria professors . Pel que fa a la seva experiència investigadora el 55% professors 
disposen d'un o més trams de recerca. Així mateix, és important destacar que el 100% del 
professorat forma part de xarxes professionals o científiques del seu àmbit de coneixement, 
tant a nivell nacional com internacional. 
Tenint en compte el model educatiu de la UOC el professor responsable és el responsable del 
disseny de l'assignatura i de la garantia de la qualitat del seu ensenyament, i delega en el 
docent col·laborador o consultor l'execució de l'atenció docent que rep l'estudiant. 
En aquesta titulació comptem en l'actualitat amb un total de 35 consultors i 2 tutors per al 
desenvolupament de l'activitat docent del semestre en curs, un 85% dels quals són doctors.  
El docent col·laborador o consultor ha d'actuar com a agent facilitador de l'aprenentatge, de 
manera que ha de fer de mediador entre els estudiants i els diferents materials didàctics en el 
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context del Campus Virtual. La seva actuació ha de servir d'estímul i de guia a la participació 
activa dels estudiants en la construcció dels seus coneixements, i ha de permetre, al mateix 
temps, que el procés d'ensenyament s'ajusti als diferents ritmes i possibilitats dels estudiants. 
Com es va comentar en l’informe de seguiment  anterior , cal esmentar que des del curs 
acadèmic 2012_13 els directors de TFM, la majoria professors responsables de la UOC, es 
comptabilitzen també com a consultors, això fa que es vegi un increment de consultors en les 
dades aportades. A més, hi ha hagut un increment de professors perquè les àrees de 
coordinació de TFM van passar de 4 a 6.  
 

D. Bones pràctiques  
 
Tal com els curs passat, se segueix fomentant l’ús del software lliure en les assignatures 
metodològiques. Per exemple, en “Advanced Quantitative Methods in Knowledge Society 
Research" es fa servir GRETL, MX i JavaNNS i a Estadística Aplicada a la recerca en S.C.el R-
Comander.  
En la mateixa assignatura (Advanced Quantitative Methods in Knowledge Society Research) 
els darrers semestres es fa un ús intensiu de Wikipedia, veure més detall a article de la revista 
RUSC (Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento). Meseguer-Artola, A. (2014). 
Learning by comparing with Wikipedia: the value to students’ learning. RUSC. Universities and 
Knowledge Society Journal, 11(2), 57. doi:10.7238/rusc.v11i2.2042. 
Destacar la combinació d’ensenyaments teòrics amb pràctics i instrumentals en moltes 
assignatures. Per exemple, “Gestió de la Informació per a la recerca i redacció científica” 
compta amb un taller de Mendeley impartit per Biblioteca. En l’assignatura “Fonaments 
Tecnològics de la Societat de la Informació” els estudiants han de desenvolupar els seus propis 
blogs, wikis i xarxes socials. A més, vàries assignatures fan servir els wikis col·laboratius en les 
seves aules (“Metodologies qualitatives per a la recerca Social”, “Research Design in Social 
Sciences”).  
Una activitat directament relacionada amb el màster va ser el X Congrés Internet, Dret i Política 
que es va fer els dies 3 i 4 de juliol de 2014, organitzat per la UOC. 
http://edcp.uoc.edu/symposia/idp2014/?lang=ca. 

 
Tenim l’exemple del TFM "Influence of WOM opinions received in social networking sites in 
consumer behaviour" d’un estudiant del curs 2013/14,- Acceptat al Doctorat en SI i el 
coneixement a setembre 2014-, el Projecte de tesi en preparació el farà en la mateixa temàtica. 
 

E. Valoració del funcionament de la titulació  
 
Punts forts: 
Considerem que un punt fort Màster és el seu caràcter interdisciplinari i generalista amb un 
potent itinerari de recerca per seguir amb posterioritat els estudis de Doctorat. Alhora ,com hem 
dit, hi juga un paper important la transversalitat i complementarietat entre les diferents àrees de 
coneixement. 
En global, les taxes d’èxit i de rendiment són força elevades en la majora d’assignatures, així 
com en  el treball final de màster. 
Considerem que l’experiència tant docent com investigadora de l’equip docent del màster és 
adequat, i permet cobrir les diferents disciplines i àrees de coneixement que s’hi posen en joc. 
Els aspectes globals de satisfacció dels estudiants presentats a la Taula 9, posen de manifest 
que el nivell satisfacció del Màster universitari en Societat de la Informació i el Coneixement 
està per damunt de la resta de Màsters Universitaris de la pròpia UOC en aspectes com 
Tornaria a triar la mateixa titulació una vegada ja estan graduats (un 88% diu que sí). 
 
Punts febles: 

http://journals.uoc.edu/index.php/rusc/article/view/v11n2-meseger�
http://edcp.uoc.edu/symposia/idp2014/?lang=ca.�
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Forta davallada d’estudiants els darrers semestres: cal estar al cas de la davallada d’estudiants 
dels darrers semestres i analitzar amb detall els solapaments interns amb la resta d’oferta de la 
pròpia UOC i també externa. 
 
Algunes de les assignatures de caire metodològic, imprescindibles per a poder assolir les 
competències de recerca són històricament les menys valorades pels nostres estudiants. Tot i 
aplicar les propostes de millora explicitades en els informes de seguiment anteriors, les 
enquestes de satisfacció no reflecteixen una millora en la valoració en algunes d’aquestes 
assignatures.  
 
Nivells baixos de satisfacció amb els recursos d’aprenentatge. Les dades de satisfacció també  
han posat de manifest que un dels aspectes menys valorats en la majoria d’assignatures són 
els recursos d’aprenentatge. Caldrà analitzar a fons quins són els motius i posar l’esforç en 
actualitzar al màxim els continguts de cada assignatura.  
 
 

F. Accions de millora 
 

Punt feble 
detectat 

Identificació 
de la causa Abast Objectiu que 

es vol assolir Acció proposada Termini 
Indicador 

de 
seguiment 

Respon
sable 

Implica una 
modificació 

memòria 
verificada 

Davallada de 
matricula 

Poc interès 
en els 

itineraris 
que no són 
de recerca 

progr
ama 

Millorar la 
matrícula 

 
Analitzar el 
solapaments amb 
altres ofertes i 
plantejar 
reformulació del 
Màster 
 

Finals 
2015 

Nº de 
matrícules DP Sí, o memòria 

nova 

Advanced 
Qualitative 
Methods in 
Knowledge 
Society 
Research, 

Baixa 
satisfacció 

amb el 
Recursos i 

amb el 
consultor 

assig
natur
a 

Millora de la 
satisfaccció 

Revisió de 
l’assignatura 

Febrer 
2014 satisfacció PRA No 

Satisfacció 
amb el tutor 
del campus 
en castellà 

No són 
mals 

resultats, 
però són 

millorables 

progr
ama 

Millora dels 
resultats de 
satisfaccció 

Formació 
especifica del tutor  

Finals 
de 2015 

Satisfacció 
amb la 
tutoria 
CAST 

DP/ 
acció 
tutorial 

No 

Baixa 
satisfacció 
amb els 
recursos 

Baixa 
satisfacció 

en els 
enquestes 

UOC/
progr
ama 

Millora de la 
satisfacció 
amb els RA 

 
Promoure recursos 
a través de l’aula a 
nova 
Desplegament de 
la nova aula en 14 
assignatures pel 
segon semestre 
del curs 2014-
2015. 
 

Febrer 
2015 

Nº d’aules 
amb aula 
nova 

PRA No 

Millora de les 
assignatures 
amb baixa 
satisfacció  

Baixa 
satisfacció 

progr
ama 

Millora dels 
resultats de 
satisfaccció 

 
Recollir l’opinió 
d’experts, per 
exemple els 
directors dels 
treballs de recerca 
del doctorat  que 
reben estudiants 
del Màster SIC per 

2015 
Accions 
proposade
s 

DP No 
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Punt feble 
detectat 

Identificació 
de la causa Abast Objectiu que 

es vol assolir Acció proposada Termini 
Indicador 

de 
seguiment 

Respon
sable 

Implica una 
modificació 

memòria 
verificada 

tal de tenir la seva 
visió en relació a la 
seva formació 
metodològica  i  
poder detectar 
quins punts de 
millora tenim. 
 

 

G. Annexos 
Veure document amb totes les dades 
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