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Introduccid

Els membres que conformen la Comissid de titulacié del programa del Master universitari en
Psicologia, Salut i Qualitat de Vida, el qual esta adscrit als Estudis de Psicologia i Ciencies de
I'Educacié, soén: Dr. Jordi Planella i Ribera (Director dels Estudis de Psicologia i Ciéncies de
I'Educacié), Dra. Eulalia Hernandez i Encuentra (Directora del Master universitari en Psicologia,
Salut i Qualitat de Vida), Dra. Benigna GOmez Zufiga (professora dels Estudis de Psicologia i
Ciéncies de I'Educacié), Dr. Manuel Armayones Ruiz (professor dels Estudis de Psicologia i
Ciéncies de I'Educacié) , Dra. Mercé Boixadds i Anglés (professora dels Estudis de Psicologia i
Ciéncies de 'Educacid), i Marta Ferrusola Fargas (Administradora d’'Estudis). Per a I'avaluacio
de linforme de seguiment es compta també amb la participacié de Mayte Ramirez Lazaro, de
I'Oficina de Planificaci6 i Qualitat.

El Master universitari en Psicologia, Salut i Qualitat de Vida s’ha desplegat i ofertat des del
Curs 2012-13. Aquest informe de seguiment fa referéencia a la docéncia que s'imparteix en
catala i mostra les dades dels semestres iniciats el setembre del 2012 (20121) i el febrer de
2013 (20122).

Aquest informe ha estat aprovat per I'organ de direccié dels Estudis.

1. Desplegament

1.1. Informaci6 basica

Data Curs inici
Verificaci6 02/07/2010 2012-2013

1.2. Estat del desplegament

Codi Asmgnatures\ .a desplegar Memoria | Docencia | Observacions
segons Memoria
Mo.0go | Sicologia de la salut, salut | 550 | 55199
publica i qualitat de vida
MO.001 F?ctor huma en el disseny 20101 20121
d'intervencions TIC
M0.003 Interven'uo gn pS|co!og|a de 20101 20121
la salut i qualitat de vida
Gestio projectes en
MO0.002 | psicologia, salut i qualitat de | 20102 20121
vida
M0.004 Interver)go psicosocial i 20102 20122
promocio de la salut
Mo.00s | Progr. millora de qualitat de | 5410, | 50197
vida en condicions croniques
Intervencio en les
MO0.006 | organitzacions i qualitat de | 20102 20122
vida
M0.007 | Estimulacié cognitiva i TIC | 20111 | 20131 | Frevisio de
desplegament
M0.008 Realltat.wrtuallll augmgr)tada 20111 20131 Previsié de
com a eines d'intervencié desplegament
MO0.009 | Xarxes socials i portals de | 20111 20131 Previsié de
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salut desplegament
M0.012 Previsio de
i Practicum | 20111 20131 desplegament
MO0.016 pleg
M0.013 Previsio de
i Practicum 11 20112 20132 desplegament
MO0.017 pieg
M0.010 | Dissenys d'investigacio 20112 | 20131 dpre"'s'o de
esplegament
MO.011 T'ecn‘lqu_es avancades 20112 20131 Previsié de
d'andlisi de dades desplegament
MO.014 PrOjectc_e d'Intervencié 20112 20141 Previsié de
professional desplegament
M0.015 | Projecte d'investigaci6 20121 | 20141 Previsio de
desplegament
Assignatura
MO0.018 | Processos psicologics basics | 20101 20121 anivelladora/complement
de formacio
Tecniques d'intervencio i Assignatura
10.545 d L 20101 20121 anivelladora/complement
tractament psicologic | d L
e formacio
Técniques d'intervencio i As§ignatura
10.558 T 20101 20121 anivelladora/complement
tractament psicologic Il d -
e formacid
- A Assignatura
10.512 Tecnlqugs d'analisi de dades 20101 20121 anivelladora/complement
quantitatives d .
e formacio

Aportacions / evidéncies / comentaris

El Master es comenca a desplegar el 2012/13-1 (Setembre 2012) per comptes del 2011/12 en
espera que, d'acord amb la memoria de verificacio (apartat 6.1.3) es disposés d’'un minim de
professorat disponible per assumir la carrega docent requerida.

Un cop iniciat, el desplegament es fa en blocs: obligatories (setembre 2012) i primer bloc
d’'optatives bisemestrals (febrer 2013).

2. Informacio del programa

Curs Assig. AS‘SIQ'. Professors | Consultors Tutors
ofertades docencia
2012-13 11 11 10 11 1
Assig. AS? |g.. Professors | Consultors Tutors
ofertades docéencia
20121 8 8 7 13 1
20122 11 11 10 15 1
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3. Indicadors de matricula

3.1. Ingrés i nova matricula

Previsio Sol. SO',' Noves % Matricula
‘. , acces . Anul:lats . .
maxima | accés matricules anul-lacions | definitiva
admeses
2012-13 50 102 89 41 4 9,8% 37
Sol. SOI,' Noves % Matricula
. acces . Anul-lats . L
acceés matricules anul-lacions | definitiva
admeses
20121 - 71 63 25 3 12,0% 22
20122 - 31 26 16 1 6,3% 15

Aportacions / evidéncies / comentaris

En la linia de la previsi6 maxima d’estudiants el 2012-2013 que figura en la memoria de
verificacio, s’han assolit 37 matricules de les 50 previstes.

3.2. Perfil d’ingrés d’estudiants de nova matricula

Enginyeria . .
A Enginyeria i
Diplomatura Arquitectura Llicenciatura o]
gurte Arquitectura
Técnica
2012/13 17 - 20 - -
Universitat Altres
Oberta de . .
Universitats
Catalunya
| 2012/13 9 28

Aportacions / evidéncies / comentaris

El perfil recomanat per a accedir al Master és: llicenciatura o grau en Psicologia, llicenciatura o
grau en Medicina, diplomatura o grau en Infermeria, llicenciatura en Psicopedagogia,
diplomatura o grau en Educaci6 social, diplomatura o grau en Terapia ocupacional, i
diplomatura o grau en Treball social. Aquesta diversitat d’accessos coincideix amb la diversitat
de procedencia dels estudiants: Psicologia (18), Infermeria (7), Fisioterapia (3), Treball social
(3), Educacio social (3), Dietética (1), Sociologia (1), Odontologia (1), Psicopedagogia (1), Dret
D).

Només nou estudiants dels 37 matriculats el curs 2012-13 (24%) havien cursat préviament
Psicologia a la UOC (target primari del Master).

Constatem que els estudiants a qui principalment va adrecat el Master es mantenen a I'espera
que s’aprovi i ofereixi una nova titulacié, el Master Universitari en Psicologia General Sanitaria,
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gue constitueix un requisit per a practicar la professié per a tots els professionals de la
psicologia que vulguin treballar en I'ambit sanitari.

3.3. Matricula total

Curs X crédits matriculats
diants S i
Academic | EStU amb docéncia
2012-13 37 20,4
. X credits matriculats
Estudiants amb doceéncia
20121 22 15,7
20122 30 13,6

Aportacions / evidéncies / comentaris

En el semestre 20122 hi ha una rematricula de 15 estudiants dels 22 matriculats el semestre
20121.

La mitjana de crédits matriculats amb docéncia se situa al voltant de la mitjana de la UOC per
als masters universitaris (15 ECTS).

4. Resultats academics

4.1. De latitulacio

Taxa de Taxa Seguiment Super.acm /
. P Seguiment
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=70% >=90%
2012-13 64,3% 100,0% 70,5% 89,9%
Taxa de Taxa Seguiment Supe.racm/
. s Seguiment
rendiment d’éxit AC
AC
Valor esperat >=70% >=90%
20121 52,3% 100,0% 56,8% 92,0%
20122 72,1% 100,0% 79,4% 88,9%
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4.2. Detall per assignatura de I'tltim curs

. Detall assignatures Seg Sup/Seg .
Codi Curs 2012-13 Taxa R Taxa E AC Matriculats
Valor esperat | >=70% >=90%
MO.000 \Ii’izlz(i:ologla de la salut, salut pdblica i qualitat de 63.0% 100,0% | 70,4% 84.2% 27
MO0.001 | Factor huma en el disseny d'intervencions TIC 63,0% 100,0% | 63,0% 100,0% 27
M0.002 \(;S;tlo projectes en psicologia, salut i qualitat de 66,7% 100.0% | 66,7% 100,0% 18
M0.003 Lri](tjzrvencm en psicologia de la salut i qualitat de 58.3% 100,0% | 62,5% 93.3% 24
M0.004 | Intervenci6 psicosocial i promoci6 de la salut 83,3% 100,0% | 100,0% 83,3% 6
MO.005 CPrrgrg]gi;urzglora de qualitat de vida en condicions 80.0% 100,0% | 100,0% 80.0% 5
MO0.006 | Intervencié en les organitzacions i qualitat de vida 60,0% 100,0% | 100,0% 60,0% 5
Detall assignatures anivelladores
Valor esperat | >=65% >=90%
MO0.018 | Processos psicologics basics 92,9% 100,0% | 92,9% 100,0% 14
10.545 | Tecniques d'intervencid i tractament psicologic | 82,4% 100,0% | 82,4% 100,0% 17
10.558 | Tecniques d'intervencid i tractament psicologic Il 75,0% 100,0% | 75,0% 100,0% 12
10.512 | Tecniques d'analisi de dades quantitatives 75,0% 100,0% | 75,0% 100,0% 4
Aportacions / evidéncies / comentaris
La taxa de rendiment millora del primer semestre al segon. En global, aquesta se situa al
voltant del 64,3%, dins I' interval de probabilitat del 70% esperat.
Les assignatures que han presentat una taxa més baixa han estat les del primer semestre, on
la majoria d'estudiants coincideixen, i on en molts casos no s’ha seguit el ritme de treball
recomanat (avaluacioé continuada). Cal tenir en consideracio que el fet que el 76% d’estudiants
no hagués estudiat abans a la UOC i que, d’'aquests, el 69% no tingui la llicenciatura/grau en
Psicologia, pot suposar una dificultat addicional per al rendiment dels estudiants. Amb tot, la
taxa d'éxit en tots els casos és del 100%.
S’espera a tenir dades de diversos semestres d’'implementacié del Master per a poder fer una
valoracié en detall dels index inferiors a 70%, tot i que el curs actual se n'esta fent un
seguiment especific.
5. Resultats de satisfaccio
Estudiants
5.1. Valoraci6 de la titulacio
Pla Orientacio Aplicabilitat Satisfaccié NO Error I\/I_ltjana' )
d’estudis Pla Pla Global respostes mostral Satisfaccio
d’estudis d’estudis P Global
2012-13 54,55% 45,45% 45,45% 63,64% 11 23,92% 3,73
>=4+/-0,1
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Aportacions / evidéncies / comentaris

La mitjana de satisfaccio va en la linia de la mitjana dels masters de la UOC (3,95%).

S’espera a tenir dades de diversos semestres d'implementacié del Master per a poder fer una
valoracié de les respostes, en especial les que fan referéncia a I'orientacio i aplicabilitat del pla
d’estudis, atés que en el curs 2012-2013 els estudiants han cursat majoritariament assignatures
obligatories basiques i assignatures anivelladores, i no assignatures optatives ni practiques.

5.2. Valoraci6 de les assignatures

Recurso
. . Consult S Sistema .
Codi Detall assignatures Curs 2012-13 Global ., | Resp Matric
or aprenen | avaluacio
TOTAL Programa | 61,5% 61,5% 53,8% 70,3%
MO0.001 | Factor huma en el disseny d'intervencions TIC 87,5% 100,0% 75,0% 100,0% 8 27
MO0.000 | Psicologia de la salut, salut piblica i qualitat de vida 57,1% 71,4% 57,1% 71,4% 7 27
MO0.003 | Intervencié en psicologia de la salut i qualitat de vida 75,0% 75,0% 62,5% 87,5% 8 24
MO0.002 | Gestio projectes en psicologia, salut i qualitat de vida 66,7% 33,3% 50,0% 66,7% 6 18
MO0.004 | Intervencié psicosocial i promoci6 de la salut 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 4 6
MO0.006 | Intervencié en les organitzacions i qualitat de vida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3 5
MO0.005 | Progr. millora de qualitat de vida en condicions
croniques 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 3 5

Aportacions / evidéncies / comentaris

A l'assignatura M0.000, el valor global de 57,1% podria considerar-se relativament baix, pero el
nombre de respostes obtingudes (7) no permet extreure una valoracié significativa. Ara bé, amb
I'objectiu de millorar l'index, creiem oportd millorar la puntuacié sobre els recursos
d’aprenentatge. Per aconseguir-ho, s'ampliara la referéncia a fonts primaries i secundaries com
a recursos basics de l'aula, alhora que s’ampliara la informacié sobre altres fonts de consulta
per a cada activitat.

A l'assignatura M0.002, tot i que el nombre de respostes obtingudes no permet extreure
conclusions molt significatives, creiem que la valoracid de l'assignatura és moderadament
positiva. El fet que es tracti d'una assignatura que demana un alt grau de proactivitat als
estudiants (plantejament del seu propi projecte, treball col.laboratiu en Wiki,etc) pot haver
provocat que determinats estudiants, que esperaven una assignatura teorica en els seus
plantejaments, hagin viscut com una disrupcio el fet d’haver de treballar d’'una manera molt
similar a com ho fan els professionals d’aquest ambit.

L'assignatura M0.004 presenta un index clarament millorable perdé també dificil d’'interpretar. Si
bé és cert que alguns dels estudiants que han contestat creuen que cal revisar aspectes claus
de l'assignatura, també hi ha valoracions positives. De fet, un fet que dificulta poder interpretar
les dades de satisfaccio és I'enorme dispersié de valoracions. Malgrat aixo, pero, considerem
que és important revisar alguns aspectes claus, en especial, ens proposem revisar la carrega
lectiva que prové del treball amb lectures. Aquest és un aspecte que hem constatat a partir de
comentaris directes dels estudiants i que pensem que pot ajudar a millorar I'encaix de
I'assignatura en el conjunt del Master.
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A l'assignatura M0.005, dos dels tres estudiants que van respondre I'enquesta de satisfaccio
van valorar positivament la satisfacci6 amb ['assignatura. El fet que la valoracié sigui
homogeénia per a tots els indexs, i alhora els alts indexs de rendiment i éxit, no permeten
detectar cap element especialment significatiu a tenir en compte.

No s’aporten valoracions de I'assignatura M0.006 perqueé els 3 estudiants que van respondre
I'enquesta de satisfaccié van valorar negativament I'assignatura degut a la disconformitat amb
algun element singular del seu model d’avaluacié (obligatorietat d‘'un examen oral), el qual no
és present habitualment en altres assignatures.

No s’aporten en aquesta taula les dades de satisfacci6 amb les assignatura anivelladores
perqué no reflecteixen les dades aportades pels estudiants del Master, ja que aquests només
representen —en el cas amb major presencia— un 2-3% dels estudiants matriculats a
I'assignatura.

6. Professorat

Professorat Trams
% Acreditats Trams Trams de
0,
Total % Doctors SU docents recerca
Master en Psicologia, Salut i o o
Qualitat de Vida 10 100% 100% 1 >
Estudis 45 38 76,3% 44 15

Aportacions / evidéncies / comentaris

El perfil del professorat del Master s’adequa als requisits fixats per la normativa vigent, tant pel
que fa al nombre de doctors com a les acreditacions.
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7. Seguiment de les cohorts

7.1. Situacio de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13

100%

0%

6%

40%

20%

Seguiment Cohorts

20121

Cohort semestral

Aportacions / evidéncies / comentaris

20122

[l % ~bandonament
[d*%Nomat 1,23 sem
[ % Trasllats

[ % Matriculats

[ % Graduats

El perfil de seguiment de les cohorts segueix el perfil d’altres masters de la UOC que van iniciar
el desplegament el curs 2012-2013.

Atés que només es compta amb una trajectoria de dos semestres, s’espera a tenir més dades
per poder fer una valoracié i extreure conclusions significatives.

8. Orientacio i assessorament als estudiants

Orientaci6 a l’estudiant

8.1. Satisfaccio dels estudiants nous amb el procés d’incorporacié (2n Semestre)

Mecanismes Procés de Ne %
. - . . | N°respostes . .., | Error mostral
d’informacié | matriculacié enquestats participacié
2012-13 85,71% 100,00% 7 13 53,85 26,19%

Aportacions / evidéncies / comentaris

Les dades corresponen al segon semestre. Dues persones s’han matriculat després de
'enviament de I'enquesta, i per aquest motiu, el nombre denquestats no és 15 (nous
matriculats el segon semestre) siné 13, o 37 (nous matriculats del curs 2012-13). La valoracié
del procés és alta.
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Satisfaccié amb la tutoria a partir de I'enquesta institucional (2n Sem)

Satisfacci6 | Orientacié | Assessora | Respon en Respon NO NO
amb la amb el Pla | mentenla | el termini amb
. , . . respostes | enquestats
tutoria d’estudis matricula adequat claredat
2012-13 63,64% 72,73% 72,73% 81,82% 72,73% 11 30

Aportacions / evidéncies / comentaris

Els index de satisfaccié amb la tutoria segueixen el mateix perfil que la mitjana dels masters de
la UOC.

8.3. Orientacio professional i activitats per la comunitat

Comunitat .
ACTIVITATS UOC Estudis
| 2012-13 77 3

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’han realitzat tres activitats especifiques des dels Estudis: 1) organitzar una jornada
académica el dia 13/04/2013, amb taula rodona i tallers sobre L'Us de les TIC en els
professionals de la salut, que va tenir una durada de 5 hores i en la qual van participar
estudiants i professorat del Master; 2) activar un usuari de twitter amb continguts especifics
vinculats a I'ambit del Master (@UOCPSIicSalutTIC); i 3) recomanar continuadament les
activitats organitzades pels Estudis de Salut. Vegeu I’Annex 1 i I’Annex 2.

D’altra banda, en el moment de la matriculacié des de la tutoria s’envia als estudiants un enllag
a una enquesta online que ens facilita dades sobre la procedéencia i els interessos respecte al
Master. Aixo permet obtenir informacio sobre les expectatives i camps d'aplicacio d'interes, aixi
com, a nivell académic, coneéixer linterés per a seguir un itinerari de recerca o
professionalitzador. Vegeu I'Annex 3.

En el marc de les Beques per a activitats acadéemiques dirigides al suport al professorat de les
universitats publiques del sistema universitari catala i de la UOC (AAD2013) es convoca una
placa per a una estudiant del master. Aixo s’'emmarca en l'objectiu d’atendre linteres que
mostren molts estudiants (Vegeu l'apartat 13 de consultes) en poder accedir a fonts de
financament. En aquest sentit, també es fa difusié —a través de l'aula de tutoria- de diferents
convocatories de beques externes.
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9. Reconeixement i transferencia de credits

9.1. Avaluacié d’Estudis Previs (AEP)

Nou Accés Rematricula
AEP
Acceptada | Denegada | Total Acceptada Denegada | Total
20121 0 0 0 0 0 0
20122 0 3 3 0 0 0

Aportacions / evidéncies / comentaris

La novetat de la tematica del Master només fa susceptible de reconeixement els complements
de formacié/assignatures d’anivellament per als estudiants que no han cursat una llicenciatura
0 grau en Psicologia.

Cal tenir en compte que les avaluacions d’estudis previs realitzades aqui detallades fan
referéncia a les sol-licituds tramitades al mes de juny 2013 —dins del curs académic 2012-13
objecte d’aquest informe— que corresponen no obstant a I'inici del periode de matriculacié per
al semestre 20131, .

10. Recursos d’aprenentatge

10.1. Tipus de recursos d’aprenentatge
% total assig.
Llibres/ Manuals/Casos (UOC) 10
Llibres/Manuals/Casos 3
Articles i lectures 11
Programari 1
Bases de dades 11
Guies 7
Videos 1
Webs externes 11
10.2. Eines al'aula
Eina N° assignatures | Total assignatures | % total assignatures
Forum-Debat 11 11 90,91%
Wiki aula 2 11 18,18%
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10.3. Satisfacci6 dels estudiants

Satisfaccié amb els Recursos d'Aprenentatge (Enquesta d'assignatures)

Satisfaccié global amb els
recursos (B3.4)

2012-13 53,8%

Aportacions / evidéncies / comentaris

De forma transversal, totes les aules tenen enllacos a cercadors bibliografics de suport i a la
normativa APA per a l'organitzacié i presentacié de textos cientifics. El primer semestre es va
impulsar una wiki transversal per compartir recursos entre els estudiants i professorat, pero es
va haver de desestimar la seva dinamitzacié tan bon punt es va detectar/valorar que podia
suposar una carrega de feina addicional per als estudiants.

Cal tenir en consideracié que el fet de disposar de diferents recursos per a l'adquisicié de
competéncies d’'una assignatura, és percebut en alguns casos com una carrega de feina
significativa, especialment per als estudiants que no han cursat altres estudis préviament a la
UOC.

11. Serveis d’atencio

Matriculats 37
% Total Master 0,9%

CONSULTES Total % consultes/

01/8/2012 Programa Masters Total Masters Satisfaccio
31/7/2013

Accés al campus 9 702 9 100,00%
Accés i Admissio 8 781 8 100,00%
Adaptacio 38

AEP 2 519 2

Aules 16 408 16 20,00%
Avaluacié 16 570 16 75,00%
Beques 5 159 5 100,00%
Comunitat 1 329 1

Contacte UOC

Doceéncia 2 58 2 0,00%
Entorn virtual 1 43 1

Expedient 2 327 2 0,00%
Matriculacio 48 4817 48 75,00%
No previst 11

Oferta formativa 22

Punt de treball 20

RAEP 153

Recursos 465

d'aprenentatge 11 11 100,00%
Titols 3 1141 3 100,00%
Tramits 32

Tutoria 1 15 1

Xarxa Territorial 17 1253 17
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Acompanyament 18

Total general 142 11890 142 67,74%
* La satisfaccié es el % d'estudiants satisfets amb I'atencié rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants
que han respost la pregunta

QUEIXES Total %
01/8/2012 Programa Masters queixes/Total
31/7/2013 Masters
Admissio 10 0,00%
AEP 8 0,00%
Avaluacié 1 21 4,76%
Beques i ajuts 13 0,00%
Comunitat i serveis 2 0,00%
Entorn virtual 9 0,00%
Expedient 5 0,00%
Matriculacié 63 0,00%
Pagaments 17 0,00%
Queixa docent 1 23 4,35%
Queixa tutor 8 0,00%
Recursos 16

d'aprenentatge 0,00%
Serveis d'atenci6 12 0,00%
Sol-licitud de documents 3 0,00%
Suport queixes 2 96 2,08%
Titols 10 0,00%
Tramits 7 0,00%
Total general 4 323 1,24%

Aportacions / evidéncies / comentaris

Les dades estan recollides fins el 31/07, per tant, inclouen també les consultes referents al
procés de matriculacié del curs 2013-2014.

L’analisi del detall del text de les consultes i queixes mostra que:

a)

b)

c)

d)

e)

El 90% de les consultes sobre matriculacié es refereixen a aspectes de pagaments, beques
i descomptes.

El 100% de les consultes de Xarxa territorial estan vinculades a la documentacioé a aportar
per a la matricula, aixi com el 100% de les consultes respecte a I'admissio i el 70% de les
consultes respecte a I'accés al campus.

El 70% de les consultes respecte a I'avaluacio fan referencia a les proves d'avaluacio final,
i que fan referéncia a questions que es poden consultar als plans docents de cada
assignatura.

El 100% de les consultes respecte a les aules fa referéncia al funcionament —des del punt
de vista técnic— de les aules.

El 100% de les consultes respecte als recursos fa referéncia a la tramesa de materials.

Pel que fa a les queixes,

f)

De les 4 queixes, una esta en blanc i una altra fa referencia a la resolucié de la beca
AGAUR (AAD2013) (vegeu apartat 8.3). Les altres dues fan referéncia, una a I'avaluacio
final de l'assignatura MO0.006 i l'altra a un problema técnic de l'estudiant amb el seu
magquinari i programari per a accedir al campus virtual.

Globalment, es considera necessari vetllar pel bon funcionament dels processos d’informacio i
navegacioé del campus, tenint en compte la seva repercussio en la resta de processos.
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12. Informacié publica

Apartats URL Portal Campus
Accés als
estudis
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
qualitat-vida/presentacio
Pla d’Estudis http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
qualitat-vida/requisits-acces-titulacio-convalidacions
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
qualitat-vida/pla-estudis
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
gualitat-vida/preu-matricula
També accessible des del campus:
Matricula
Campus virtual/Secretaria/Plans d’estudi/ Master de Psicologia,
salut i qualitat de vida
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/estudis-escoles-instituts-
catedres/index.html
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
qualitat-vida/professorat
També accessible des del campus: v v
Professorat
Campus virtual/Secretaria/Plans d’estudi/ Master de Psicologia,
salut i qualitat de vida
CampusVirtual/Secretaria/
Planificacié Els estudiants disposen d'informacié sobre: calendari académic, v
operativa del guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de [l'aula,
curs materials recomanats.
s . . . v v
Practiques Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi
externes

Els estudiants disposen de la Guia del practicum i d’'una pagina
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especifica per als processos de sol.licitud i matriculacio.

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-
Programes de | educatiu/eees/eees-uoc/mobilitat/ 4
mobilitat

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/psicologia-salut-
RAEP qualitat-vida/reconeixement-credits

Treball final de Campus Virtual/Secretaria/Plans d’estudi v v

Master Assignatura no desplegada. Els estudiants disposen del pla
docent amb les competéncies i informacié general.
Web dels Estudis
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/psicologia_ciencies e
Informacié ducacio/index.html v
dels estudis
També hi ha informacié a:
http://territori.blogs.uoc.edu/
Espai de . . o
qualitat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.htmi 4

13. Innovacions i bones practiques

Aportacions / evidéncies / comentaris

Les diferents assignatures actualitzen i adapten de forma continuada els seus materials. Aixo
ha estat possible perqué des d'un primer moment es va optar per no tenir un material Unic i
tancat sino dissenyar una guia de conceptes basics i, a partir d'aqui adaptar els recursos en
funcié dels interessos del grup d’estudiants matriculats de cada semestre.

En lassignatura M0.002, es treballa a partir d'una wiki per al treball col.laboratiu dels
estudiants. Aquesta wiki es va obrir a tot el professorat del master per potenciar-ne el seu
caracter transversal.

Finalment, el Master té un compte de twitter que s’usa per a vehicular continguts professionals
(articles, jornades, bones practiques, activitats de centres) que li s6n propis. Els estudiants
incorporen a la seva pagina d'inici del campus el seguiment de I'activitat d’aquest compte, i,
alhora, son convidats —juntament amb el professorat— a usar-ne l'etiqueta en les seves
aportacions. (Vegeu I'Annex 2)
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14. Conclusions
Cal introduir
Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori millores?
Si/No
Desplegament X No
Indicadors p
. X Si
matricula
Resultats P
- X Si
academics
Resultats .
] ., X Si
satisfaccié
Seguiment cohorts X No
Orientacio i
assessorament als X No
estudiants
Reconeixement
. X No
credits
Recursos
, X No
d’aprenentatge
Serveis d’'atencio X No
Informacio publica No

Els index d’aquest informe sén indicadors d’'una titulacié en el seu primer curs académic de
desplegament. Permeten tenir un punt de partida amb el qual podem identificar una linia
d’indicadors similar a la que trobem en d'altres masters universitaris de la UOC, en especial els
desplegats recentment. Aixi mateix, constatem un perfil d'estudiants de procedéncia molt

diversa —pel que fa a titulacions d’origen-

i amb poca experiencia en I'aprenentatge online.

Aquest fet pensem que té una incidencia directa en els index de rendiment i satisfaccio i
requereixen una actuacié més clara des de les diferents assignaures i la tutoria.

A la vegada, es considera important fer accions que incideixin directament en la visibilitat de la
titulacié per a augmentar-ne la matricula.

S’espera a tenir dades de diversos semestres d'implementaci6 de per tal de poder valorar de
manera significativa molts dels aspectes que s’avaluen en aquest informe.

Propostes de millora

Apartat Accio Respon. Prioritat (*) | Abast (**) Resultats Calendari
esperats
3.1. Fer accions especifiques Augment Periode
Indicadors gue augmentin la visibilitat i | Estudis Mitjana Programa | de la | previ a la
de matricula | difusié del Master. matricula. matriculacio.
Intensificar la tasca de .
4.2. tutoria en la planificacié de Millora
Rendiment : o P . Estudis Alta Programa | index  de | Totel curs.
. lestudi i seguiment de .
acadéemic , . rendiment.
I'estudiant.
5'2'. . Acmons c.oncretes. €N | Estudis Mitjana Programa Mlllora Tot el curs.
Satisfaccio diferents assignatures: index de
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de les
assignatures

MO0.000 Recursos.
MO0.004 Carrega lectiva
MO0.006 Sistema d’avaluacio

satisfaccio.

(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa

(**) Abast: programa, estudi, universitat
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15. Annexos

Annex 1. Jornada del Master. L'Us de les TIC en els professionals de la
salut 13/04/2013.

http://www.uoc.edu/portal/ca/symposia/ticsalut/programa/index.html

Universitat Obert

k‘_-/;@ ey, oC edufportalicafsymposiagticsalutfprogramafindes:, html ':A? b 4 (’.‘]

= uoc agenda 13 abril 2013

| contacte |
JUOC e

Inici = Prograrna
1 Escaltar E Imnprimiv - 4 Compartiv

'. Programa Presentarid

Programa
"lis de les tic en els professionals de la salut

Inscripeio
9.15a9.30h Acreditacid,
Seu
9.30a9.45h Presentacio de la Jornada.
Carles Sigalés, director dels Estudis de Psicologia | Cigncies de [Educacia de la UoC .
Eulilia Herndndez, directora del Master universitari en Psicologia, Salut i Qualiat Panents
de Yida de la UOC,
. e 2 e Enllacos dinteres
9.45311,30h Taula rodona: L'is de les TIC per a la practica professional del psicbleg
clinic i de la salut.

Mogiara,
Manuel Armayones, professor dels Estudis de Psicologia i CCEE, investigador del grup
de recerca PSIMET | professor del Master PGV,

Fonents:

Antoni Baena, Hospital Universitar de Bellvitoe | professor del Masker PIQY.

Gemma Espel, psicologa clinica en exercici privat | professora del Master PSOV.

Macho Madrid, Technosite-Fundacion ONCE i professor del Master PSQY,

Jnsep Matia Suelves, Agéncia de Salut Plblca de Catalunya i professor del Master PIOY.

11,30a12,00h Pausa cale i nefworking.

12.00a13.00h Presentacid del Pla d'Estudis del Master Universitari en Psicologia, Salut i Qualitat de Yida,
Professorat: del master,

1310814100 Taller: "Estudia a la UDC" {biblioteca, ds del campus virtual | estratégies dorganitzacd de estudi),
Carolina Casafias, Oxford Brookes University | tukora del Méaster PAOY,
Begonya Mafria, UOC-CIEERER, FEDER | Consultora de competéncies TIC ala UOC,
Servei de Biblioteca,

14.15a14.20h Cloenda,

Ao legal

=n
i}

; Inicia £ " 4 FireFo - | T Documertt - Mira.,. | T
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Annex 2. Twitter del master inclos a la pagina d’inici per als estudiants del
master. #UOCPsicSalutTIC

) Campus 5.0 - UOC - Mozilla Firefox

Fitxer Edita \Wisualtza Historial  Adreces dinterés  Eines  Ajuda

‘ & ] Campus 5.0 - UOC x l.:| Biskia (214/9122) > I I Safata dentrada (32) - eulaliahernandez... IEGUUQIE Calendar x| 4
(— & cv.uoc.edujcgi-binjuocapp?s=3a508835%b96ea2a6590 TEECEED ] L S4c054dateeaf 452057 26 3d4380265ac 91 4 Ladefbafeoebd 36 TFeceadadof 165 3ee 7h020b 409806 2259 ¢ | | - twitter S
| U 0 Universitat Oberta @ Accessibilitat ) Personalitza Eulilia Hernandez Encuentra  0C-Frofessor-Peicologia | Edueacié R surt
de Catalunya

Bistia | Agends | Fitxers | El meu perfil | Grups de treball a Servei datencid 0 Cerca de person:
s g wn IR o [ o ) = g 1 L

Comunitat ~ Serveis Aules Tutoria  Tutoriz P Suport  Secretaria R Biblicteca  Noficles  Infraves
[ =0 UG docéncia nowacis

Darrera actualitzacié = les 07:37 [7] actualiezs B #fegein informacié = La mevs uoc [B] Restaur

PRCZ-Recerca en Adolescents... & B - W& Enllagos directes o - £ Informacid per a 'equip propi )
. i
02.143 B G sales > 00 Acords del Comité de Direccid Executiu (7
PRCz-Recerca en Adolescents Salut Xarxa aula 1 Entre altres acords aprovats, l'impuls a la
Gl Eerménds Eisueme <2 preferits tats responsabilitat social i el protocol d'assetjament

sexual, [+]

¥ Sala de tutors de Psicologia

Tuitter LIOCPsicSalutTIc DO e ¥ Sala tutors Psicopedagogia 1105 Processos de seleccid per a la direccié académica
. ., En destaca I'elevada participacio, amb 35
#HJIOCPsicSalutTIC w v Sala de Tutors d*Educacid Social 2651 candidatures per als deu process‘os de seleccid, [+]
A Sala Recerca en Mens, Adolescents | TIC_antiga n
Master PsicSalutTIC 2T Moy N ;
@UOCPsicSAILTIC Zala de tutors Master Psicologia SQdv n Procés participatiu en linia al Pla estratégic )
Innovacian en |a investigacion biomédica. — La UOC compta amb tots | totes vosalires perqué
S . o rt tes d' | Pla de futur d
Premio Hinnovar de Novartis sl Ll 30 gpartey propostes d sceians per al Fls dz futur de
hsjdbcn.orgfontalicatedy .. @armayanes | Ma tens assignada cap aula,
#JOCPsicSalutTIC
Expand 29/11 - Manuel Castells, honoris causa de la Universitat de
M5 Grups de treball o 8 - Guadalajara
Master PsicSalutTIC 27 Moy Suport 2 la docEncla (TutoHa) 2 O 0 28{11 - Un any de videos docents (7
@UOCPsicSalutTIC L. : 26/11 - Un concurs de fotos inaugura el nou blog de participacid
28/11/13 Seminar: Improving health Suport ala docéncia (Tutoria) =
through social media, mhealth and mobile Taul mm 26/11 - En marxa el nou Pla de Compensacid Flexible [
apps. uoc edu/portaliensagen.. auler
#UOCPSicSalutTIC - 26/11 - Pere Fabra, nou sindic de Greuges i
Expand o0 Braa de treball o al - 22/11 - La UOC estrena un espai de Qualitat al portal [
Carolina Casafias 1 C @ehealth CCC 26 Moy Comissions de Programa g s
Dr M vernon at #elmedc: "We can use the
technology we ALREADY have to improve Tauler GEB .
our health care" #e2Health H’ Recull de y La setmana en m Agenda UOC
#UOCPsicSalutTIC Farurn u : premsa @ un minut
13 Retweeted by Shirley Aytes - -

@ Expand

Dr i vWernon at #elmedo: "We can use the
terhnnlnm e A DEATY have o improve
wuoc, edufUOC afintrauoc/docsjactualitatfrrbhf20131 127, bl

@ Carolina Casafias 1 C @ehealth_CCC 26 Moy
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Annex 3. Enquesta d’interessos per als nous estudiants.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?usp=drive web&formkey=dGxuRy1oRI
ZODbIRIN2FaLTF5bWIIYOE6MO#qid=0

) Master en Psicologia, Salut i Qualitat de Vida. UOC. - Mozilla Firefox

Fitzer Edta Wisuslitza Historial  Adreces d'interés  Eipes  Ajuda
‘ A Las tahletas pueden ... | I8 Teach a Talent: - You... | A $Qué opciones de co... | ] Campus 5,0 - UGG | | Billstia (219/9125) | [ Safata dientrada (40... |mGaoq\e Calendar |‘.Méstar en Psicologia, |EMéstar en Peicako... % | 4
c | “’ dis de psicalogia i cie"ncies de leduacid uoc ;‘ ‘ ﬁ‘

A

- & m ugle comjspreadshe ormius o oRIZObRINZFALT

Master en Psicologia, Salut i Qualitat de Vida. UOC.

del master en

Aguest &s un breu g idi inecessitats dels
Psicologia, salut i qualitat de vida de la UOC

La informacid sera usada pel professarat del master per tal dintentar ajustar-se millor a les
necessitats dels estudiants.

" Reguired

Nom i cognoms *

Has estudiat préviament a la UOC o en altres campus virtuals? *
i has estudiat en un campus diferent al de la UOC, indica guin.

Quina és la teva titulacio prévia? *
Especifica si tens alguna formacié prévia en el camp de la salut

Tens experiéncia i/o formacié en I'is de les TIC? *
Especifica la teva expenéncia i en especial sl &3 en relacid amb 1'0s de les TIC per a la salut.

—_— ey = W e
15 Inicia CEDQ=> == 0 : 3 ¥ Elmeu ordinador
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