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ANNEX APARTAT 4.4 SOBRE LA TRANSFERENCIA I 
RECONEIXEMENT DE CRÈDITS: SISTEMA PROPOSAT PER LA 
UNIVERSITAT 

4.4 Reconeixement de crèdits: 

El reconeixement de crèdits ECTS suposa l'acceptació per part de la universitat dels crèdits 
obtinguts en ensenyaments universitaris de caràcter oficial, ja sigui a la UOC o en una altra 
universitat, perquè computin en altres estudis als efectes d'obtenir una titulació universitària de 
caràcter oficial. 

La unitat bàsica del reconeixement és el crèdit ECTS (sistema europeu de transferència de 
crèdits), regulat en el Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s'estableix el sistema 
europeu de crèdits i el sistema de qualificacions en les titulacions universitàries de caràcter 
oficial i amb validesa en tot el territori nacional. 

Els crèdits ECTS són susceptibles de ser incorporats a l'expedient acadèmic de l'estudiant i 
seran reflectits en el Suplement Europeu al Títol, en virtut del que estableix l'article 6 del Reial 
decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix la ordenació dels ensenyaments 
universitaris oficials. 

Els criteris en matèria de reconeixement de crèdits procedents de titulacions oficials seguiran el 
que disposa en cada moment per la legislació vigent i la normativa acadèmica de la UOC. 

Així mateix, i d'acord amb l'article 6 del RD 1393/2007, de 29 octubre, segons redacció 
atorgada pel RD 861/2010, de 2 de juliol, l'experiència laboral i professional acreditada, així 
com els crèdits obtinguts en ensenyaments universitaris conduents a l'obtenció de títols no 
oficials, també podran ser reconeguts a efectes de l'obtenció d'una titulació oficial fins a un 
màxim del 15 per cent del total de crèdits que constitueixen el pla d'estudis. 

D'acord amb el que estableix l'esmentat article, la UOC reconeixerà en un percentatge superior 
crèdits provinents de títols propis extingits segons els criteris que s'exposen a continuació. 

Els estudiants del Màster de Prevenció de Riscos Laborals de la UOC (títol propi de la UOC) 
podran obtenir el reconeixement de crèdits acadèmics del pla d'estudis del Màster Universitari 
en Prevenció de Riscos Laborals, segons la següent taula d'equivalències: 

Taula Equivalències entre el Màster de Prevenció de Riscos Laborals (títol propi UOC) 
 i el Màster Universitari en Prevenció de Riscos Laborals 

Assignatures Títol Propi: 
B0.104 Fonaments de les Tècniques de Millora O2 
B0.105 Àmbit Jurídic de la prevenció O 4 
B0.106 Seguretat en el treball O 7 
B0.107 Higiene industrial O 7 
B0.108 Medicina del treball O2 
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B0.109 Ergonomia / Psicosociologia aplicada O 3,8 
B0.110 Altres actuacions en PRL O 3 
B0.111 Gestió de la PRL O 4 
B0.112 Tècniques AFINS O2 
B0.113 Especialitat Seguretat al treball O 3,5 
B0.114 Riscos i Mesures preventive a les Activitats O 6,5 
B0.115 Agents Químics O 1,7 
B0.116 Agents Físics O 3 
B0.117 Estudis Monogràfics de Contaminants O 3,3 
B0.118 Estudis sectorials de riscos higiènics O 2,1 
B0.119 Ergonomia O 8 
B0.120 Psicosociologia aplicada O2 
B0.121 Projecte Màster Seguretat en el treball O 10 
B0.122 Projecte Màster Higiene industrial O 10 
B0.123 Projecte Màster Ergo / Psico O 10 
B0.362 Taller virtual P 1 

Elements reconeguts (40 ECTS del Màster Universitari): 
M4.008 Altres actuacions en PRL O 3 
M4.006 Ergonomia O 2,5 
M4.001 Fonaments i Àmbit Jurídic de la prevenció O 8 
M4.005 Gestió de la PRL i Tècniques AFINS O 8 
M4.003 Higiene industrial O 7 
M4.007 Medicina del treball O2 
M4.004 Psicosociologia Aplicada O 2,5 
M4.002 Seguretat en el treball O 7 

El mateix reconeixement de crèdits s'aplicarà als qui estiguin en possessió d'un títol propi en 
prevenció de riscos laborals el contingut s'ajusti a la regulació prevista en el Reial decret 
39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de dels serveis de prevenció, 
conduent a l'obtenció del títol de Tècnic de Nivell Superior en Prevenció de Riscos Laborals 
(segons l'annex VI del RD 39/1997) en qualsevol de les seves especialitats, o del títol de Tècnic 
de Nivell Intermedi en Prevenció de Riscos Laborals (segons l'annex V del RD 39/1997). 

Per a l'accés al màster universitari és en tots els casos cal estar en possessió d'una titulació 
universitària oficial (LRU o Grau). 

Per a l'avaluació del reconeixement de l'experiència professional es tindran en compte totes 
aquelles evidències que l'estudiant pugui aportar, tant per demostrar la seva activitat 
professional (per exemple contractes de treball, certificat de vida laboral de la Tresoreria 
General de la Seguretat Social, certificats d'empresa on consti la durada del contracte, les 
activitats realitzades i la durada de les mateixes), com per demostrar les característiques i la 
qualitat de les activitats desenvolupades (per exemple cartes de recomanació, evidències dels 
resultats del treball-mostres, fotos, vídeos,. etc .-). 
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� Transferència de crèdits: 

Les assignatures transferides es veuran reflectides en l'expedient acadèmic de l'estudiant i al 
Suplement Europeu al Títol, en virtut del que estableix l'article 6.3 del Reial decret 1393/2007, 
de 29 d'octubre, pel qual s'estableix l'ordenació dels ensenyaments universitaris oficials. 

� Sistema de gestió del reconeixement i transferència de crèdits 

L'avaluació d'estudis previs (AEP) és el tràmit que permet als estudiants valorar el seu bagatge 
universitari anterior i obtenir el reconeixement -o, si s'escau la transferencia- dels crèdits 
cursats i superats en alguna titulació anterior, a la UOC o en qualsevol altra universitat. 

Les sol·licituds d'AEP són avaluades i resoltes per la Comissió d'Avaluació d'Estudis Previs. La 
Comissió d'Avaluació d'Estudis Previs (AEP) és l'òrgan competent per emetre les resolucions 
corresponents a les sol·licituds d'avaluació d'estudis previs realitzades pels estudiants. 

La Comissió d'AEP està formada pels directors/es de programa i és presidida pel vicerector 
d'Ordenació Acadèmica i Professorat de la Universitat. Actua com a secretari/ària de la 
Comissió d'AEP el responsable d'aquest tràmit de la Secretaria Acadèmica. 

Les funcions específiques de la Comissió d'AEP són les següents: 

1. Avaluar l'equivalència o adequació entre les competències i els coneixements associats a les 
assignatures cursades en els estudis aportats i els previstos en el pla d'estudi de la titulació de 
destí. 

2. Emetre les resolucions d'AEP. 

3. Resoldre les al·legacions formulades pels estudiants a la resolució de la sol·licitud 
d'avaluació d'estudis previs emesa, valorant la correspondència entre les assignatures i 
competències adquirides en els estudis aportats i els previstos en el pla d'estudi de destinació. 

4. Vetllar pel compliment dels criteris de reconeixement i transferència de crèdits aprovats per 
la universitat, i pel correcte desenvolupament del procés d'AEP. 

Els estudiants poden realitzar un nombre il·limitat de sol·licituds d'AEP, fins i tot aportant els 
mateixos estudis previs. 

Les sol·licituds d'AEP són vàlides si l'estudiant introdueix les seves dades en el repositori 
d'estudis previs, s'abona la taxa associada al tràmit i envia la documentació requerida dins dels 
terminis establerts. 

Per poder realitzar una sol·licitud d'AEP és necessari haver introduït prèviament les dades dels 
estudis aportats en el repositori d'estudis previs. El dipòsit és un reflex de l'estudi previ aportat 
per l'estudiant, on s'indiquen les assignatures superades, el tipus d'assignatura (bàsica, 
obligatòria, optativa, troncal o de lliure elecció), els crèdits, la qualificació obtinguda, l'any de 
superació i si es tracta d'una assignatura semestral o anual. 
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Un cop introduïdes les dades en el repositori, l'estudiant ja podrà realitzar una sol·licitud d'AEP 
en els terminis establerts al calendari acadèmic de la UOC. 

Realitzada la sol·licitud d'AEP, l'estudiant disposa d'un termini màxim de 15 dies naturals per 
aportar la documentació corresponent i abonar la taxa associada a aquest tràmit. Emesa la 
resolució per part de la Comissió d'AEP, l'estudiant rep notificació de la mateixa a través d'un 
correu electrònic a la seva bústia personal. Un cop notificada la resolució d'AEP, si l'estudiant 
no està d'acord, disposa d'un termini de 15 dies naturals per al·legar contra el resultat de la 
resolució d'AEP. 



MÀSTER UNIVERSITARI EN PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS  
MEMÒRIA per la sol-licitud de MODIFICACIÓ DEL TÍTOL 

                                                                                       7/7

ANNEX APARTAT 10.2 SOBRE EL PROCEDIMENT D'ADAPTACIÓ, SI 
S'ESCAU, DELS ESTUDIANTS DELS ESTUDIS EXISTENTS AL NOU 
PLA D'ESTUDIS 

No procedeix l'adaptació. No obstant això, d'acord amb l'art .6 (4) del RD 1393/2007, segons 
redacció atorgada pel RD 861/2010, els estudiants procedents dels títols propis en l'àmbit de la 
Prevenció de Riscos Laborals, d'acord amb el preveu l'apartat 4.4, podran obtenir el 
reconeixement de crèdits acadèmics del pla d'estudis del Màster Universitari en Prevenció de 
Riscos Laborals segons la taula d'equivalències que s'hi detalla. 
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Universitat:
Universitat Oberta de Catalunya 

Programa Oficial de Postgrau:
Societat de la Informació i el Coneixement 

Màster: Prevenció de Riscos Laborals 
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A. PROGRAMES OFICIALS DE POSTGRAU I 
DOCTORATS

A. 1. Dades generals i legals dels programes oficials de 
postgrau

Universitat

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC) 

Nou   Modificació  X  Supressió  

Denominació

Català:
Societat de la Informació i el Coneixement

Castellà:
Sociedad de la Información y del Conocimiento 

Anglès:
Information and Knowledge Society

Francès:
Société de l’Information et de la Connaissance 

Òrgan responsable del programa

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC) 
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Estructura

Màsters que inclou 1 Data d’aprovació 
pel consell de 
govern 

Coordinació Nou Modifi-
cació 

Supres-
sió 

Estudis Literaris en l’Era Digital 18/10/07 UOC X
Prevenció de Riscos Laborals 18/10/07 UOC X
Marketing 18/10/07 UOC X
Anàlisi política 18/10/07 UOC X
Gestió Cultural 18/10/07 UOC X
Educació i TIC (e-learning)  UOC 
Programari Lliure UOC
Societat de la Informació i del 
Coneixement 

 UOC  

Doctorat en Societat de la Informació i 
del Coneixement 

 UOC    

1 El Programa Oficial de Postgrau en Societat de la Informació i del Coneixement, va ser publicat 
al  DOGC  del 28 d’abril del 2006 i al BOE (núm. 175) del 3 juliol del  2006. Actualment, aquest 
inclou els Màsters en: Educació i TIC (e-learning); Programari Lliure; Societat de la Informació i del 
Coneixement; i el Doctorat en Societat de la Informació i del Coneixement. 
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B. MÀSTERS 

B.1. Dades generals i legals dels màsters

Universitat coordinadora

Universitat Oberta de Catalunya 
(Universitat que coordina la gestió del màster. Aquesta és l’única que ha de presentar la documentació, 
amb el vistiplau de la/de les universitat/s participant/s. S’entendrà que s’atorga el vistiplau a la 
participació adjuntant el certificat d’aprovació pels òrgans de govern de la Universitat.)

Denominació del màster
 (La denominació no ha de contenir mencions referents a característiques del màster que poden variar en el 
temps. Per exemple, Erasmus Mundus o “on line”. Tampoc no ha de contenir noms del tipus “màster oficial”, 
“màster Bologna” o màster europeu”) 

Català:
Prevenció de Riscos Laborals 

(Obligatori. Aquesta és la denominació oficial i la que es publicarà al DOGC) 

Castellà:

Prevención de Riesgos Laborales 
(Necessari per a la publicació al BOE. Haurà de coincidir amb el de la fitxa que s’enviarà al MEC. Es 
recomana que sigui una traducció literal del nom oficial en català, per evitar confusions) 

Anglès:
Occupational Safety in the Workplace 

(Obligatori. Es recomana que sigui una traducció literal del nom oficial en català per evitar confusions. 
Aquesta traducció és convenient per a la difusió en suport paper i informàtic des d’aquest Departament. En el 
cas que es vulgui fer constar que el nom principal és l’anglès, perquè principalment la llengua d’impartició 
serà l’anglesa, cal indicar-ho expressament per tenir-ho en compte a l’hora de la divulgació.) 

Francès (o altres llengües) 
Prévention des Risques au Travail 

(Obligatori. Es recomana que sigui una traducció literal del nom oficial en català per evitar confusions. 
Aquesta traducció és convenient per a la difusió en suport paper i informàtic des d’aquest Departament.) 

Dates d’aprovació

Data d’aprovació del consell de govern de la universitat que coordina: 
18/10/07

(Cal aportar el certificat de l’aprovació del màster per aquest òrgan. Cal aportar un únic certificat que inclogui 
cadascun dels màsters en els quals participa la universitat) 

Data d’aprovació del consell social de la universitat que coordina: 
Vegeu certificat aportat 

 (Cal aportar el certificat de l’aprovació del màster per aquest òrgan. Cal aportar un únic certificat que inclogui 
cadasun dels màsters en els quals participa la universitat) 
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Tipologia

Tipus (orientació): Professionalitzador

Àmbit acadèmic: Ciències socials - Ciències de la salut 
La prevenció de riscos professionals és un camp de coneixement intrínsecament 
multidisciplinar. Per aquesta raó, sempre que sigui possible seria recomanable que 
consti en diversos àmbits de coneixement i preferentment en tots els següents: 
Ciències, Ciències de la salut, Ciències socials, Tècnic. 

(Excepcionalment, se’n poden escollir dos. El primer és el més important i s’utilitzarà preferentment en 
algunes publicacions).  

Òrgan responsable del màster

Vicerectorat de Postgrau i Formació Continuada 
Universitat Oberta de Catalunya 

(Cal fer constar l’òrgan responsable del màster)  

Persona de contacte

Josep Ma. Duart Montoliu 
Vicerector de Postgrau i Formació Continuada 

Universitat Oberta de Catalunya 
Rambla del Poble Nou, 156 
08018 Barcelona 

Telèfon: 93 326 34 50 
e-mail: vicerectorat_post_fc@uoc.edu 

(Cal fer constar el nom i les dades de contacte, telèfon i correu electrònic de la persona responsable de la 
universitat que fa la proposta, per si cal aclarir o ampliar la informació sobre aquesta) 

Dades organitzatives

Centre o centres de la universitat on s’imparteix:

Universitat Oberta de Catalunya 
(Incloeu tots els centres de la universitat coordinadora i de la/ de les participant/s on es preveu impartir. Cal 
que aquests siguin necessàriament algun dels centres reconeguts legalment.  En el cas que hi hagi un centre 
adscrit cal aportar el conveni o projecte de conveni en el què consti expressament l’impartició d’aquest estudi)  

Règim d'estudi  temps complet  temps parcial 
Els estudis es fan a distància amb una metodologia que permet que cada persona 
pugui satisfer les seves necessitats d'aprenentatge amb absoluta flexibilitat. Per a 
aquells estudiants que cursin el Màster a temps parcial, és prevista una durada 
mitjana de 2 anys (4 semestres). 

Modalitat  presencial          semipresencial               no presencial 
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Període lectiu:  anual  semestral  trimestral 
El Master s'organitza en dos semestres per curs acadèmic. El primer semestre s'inicia el setembre 
i el segon el febrer. L’opció de desenvolupar-lo a temps complet o a temps parcial és decisió del 
propi estudiant i de la seva disponibilitat. 

Horari:  matí  tarda  horaris especials (flexibilitat horària per mor de la pròpia 
metodologia docent) 

Crèdits ECTS del màster  60 
(Els crèdits han de ser entre 60 i 120, tal com estableix el Reial decret de postgrau vigent, actualment) 

Idioma d’impartició

Idioma % d’hores d’impartició Necessari/Recomanable 

Català 100% Necessari 

Castellà 100% Necessari 

(Incloeu tots els idiomes en els quals s’impartirà. Aquestes dades serviran per a informar els futurs estudiants. 
Cal indicar si el coneixement de l’idioma és totalment necessari perquè el màster s’impartirà, íntegrament o 
en part, en aquella llengua o, encara que no sigui la llengua d’impartició serà recomanable per a seguir el 
curs.)

Nombre màxim de places a oferir: 150
(Aquesta dada sortirà publicada al DOGC. En el cas d’interuniversitaris cal omplir el camp específic que es 
troba en l’apartat de màsters interuniversitaris) 

El nombre de places mínim que es requerirà per a la posada en marxa del Màster es 
fixarà d'acord amb els criteris de viabilitat que resultin dels acords existents entre la UOC i 
la Generalitat de Catalunya. 

L'expectativa d'entrada d'estudiants per al curs 2008-2009 és d'entre 50 i 80 estudiants. 
Aquesta previsió inclou els estudiants que es matriculen de la part comú i els que es 
matriculen directament en una especialitat, per haver cursat la part comú amb anterioritat. 

En cas que calgui fer un procés de selecció, es tindrà en compte el Curriculum Vitae i la 
trajectòria acadèmica i professional de l'aspirant. 

Nombre mínim de persones matriculades: 10
(Per sota d’aquest nombre el màster no s’impartirà. Aquest nombre ha de ser mínim de 10 alumnes 
matriculats)
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Referents acadèmics 

Procedència:
(Es pot marcar més d’una opció, si és una refosa de diversos estudis. Incloure curs d’obtenció de la menció 
de qualitat i/o de l’aprovació del Pla pilot.) 

 Doctorat amb menció de qualitat   Curs d’obtenció          
Nom       
En cas d’aprovació deixarà d’impartir-se --- 

 Doctorat       
Nom       
En cas d’aprovació deixarà d’impartir-se --- 

 Pla pilot       Curs d’implantació            
Nom       

  Títol propi (graduat, graduat superior, postgrau o màster no oficial)     
Nom Màster en Prevenció de Riscos Laborals 

 Titulació oficial de segon cicle    
Nom       
En cas d’aprovació deixarà d’impartir-se --- 

 Nou 

Erasmus Mundus

 Sí Cal aportar certificat i cal indicar el curs o cursos en el qual es va obtenir ----- ----- 
 No
 Proposta (si s’ha presentat la sol·licitud, però, es troba pendent de resolució)

Breu resum d’informació per a futurs estudiants

Objectius formatius 
Formar professionals que puguin desenvolupar les funcions preventives de nivell 
superior, assenyalades a l’articel 37 del R.D. 39/1997 de 17 de gener de 1997 pel que 
s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevenció.  

(Explicació breu , de dues o tres línies, dels objectius que es pretenen assolir amb el màster.) 

Sortides professionals 
Funcions de nivell superior de prevenció de riscos laborals, i activitats afins, en: serveis 
de prevenció propis d’empreses i institucions, serveis de prevenció aliens, Mútues 
d'Accidents de Treball i Malalties Professionals, consultories especialitzades en 
prevenció, serveis de prevenció mancomunats, administració laboral, administració 
sanitària, organitzacions sindicals i empresarials, etc. 

(Explicació breu, en dues o tres línies, de les possibles sortides professionals.) 
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Admissió

Òrgan d’admissió: 
La Comissió Acadèmica de la Universitat és la responsable d'aprovar la llista 
d'estudiants admesos al Màster, en funció de la proposta presentada per la Comissió 
d'Admissió del Màster en Prevenció de Riscos Laborals. 

La Comissió Acadèmica de la UOC està formada pels membres del Consell de Govern, 
els Directors d'Estudi i el Director de l'IN3. 

La Comissió d'Admissió del Màster en Prevenció de Riscos Laborals està formada pel 
Director d'Estudis d'Economia i Empresa, el Director de Programa del Màster, un 
professor propi del Màster i el Responsable de la Secretaria Acadèmica de la UOC. 

Les sol·licituds d'accés seran gestionades pels òrgans administratius de la Universitat, 
els quals garantiran l'acompliment de les condicions d'accés establertes per la Comissió 
d'Admissió del Màster. 

(Estructura i composició) 

Descripció del perfil de l’estudiantat al qual va dirigit: 
Seguint la normativa que li és d'aplicació, el programa està dissenyat per a què persones 
amb un bagatge molt divers, però en tot cas amb una titulació universitària equivalent o 
superior a un primer cicle, puguin assolir els coneixements i les pràctiques necessàries 
per a desenvolupar les funcions de nivell superior en prevenció de riscos laborals. En 
conseqüència, no s'assenyalen perfils específics, a excepció del nivell formatiu previ 
necessari per accedir a qualsevol Màster. 

Requisits d’admissió:
El caràcter multidisciplinar del Màster i les previsions normatives que hi fan referència, 
permeten que hi puguin accedir persones que posseeixin qualsevol titulació universitària 
homologada, de primer o segon cicle (Grau, Llicenciatura, Diplomatura, Enginyeria o 
Enginyeria Tècnica, Arquitectura o Arquitectura tècnica). 

També es donarà accés al Màster a les persones amb títols equivalents expedits per 
una institució de educació superior de l’EEES. 

(Enumereu les titulacions oficials actuals necessàries per a ser admès/a al màster.) 
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Altres requisits d’admissió: 
Els estudiants que hagin realitzat el programa de Prevenció de riscos laborals, nivell 

intermedi, i disposin de titulació universitària, podran accedir directament a una de les 

especialitzacions ofertes en el Màster. 
(Enumereu, si s’escau, altres requisits necessaris per ser admès/a al màster. En aquest apartat, es pot 
efectuar una relació de les titulacions no oficials o graus implantats en altres països que podrien equivaler a 
la titulació oficial estatal enumerada en el punt anterior) 

Criteris de selecció: 

En el cas que les sol·licituds d’accés superin les previsions de nombre màxim 
d’estudiants, el procés de selecció tindrà en compte el Curriculum Vitae i la trajectòria 
acadèmica i professional de l’aspirant: 

1. Nota mitjana de l’expedient acadèmic . 

2. Formació prèvia en l’àmbit de la prevenció de riscos laborals (assignatures optatives 

o de lliure elecció, cursos de nivell bàsic o intermig). 

3. Experiència professional en l’àmbit de la prevenció de riscos laborals. 

4. Premis i beques obtinguts. 
(Cal enumerar, ordenades per prioritat, les característiques que l’òrgan d’admissió valorarà a l’hora de 
seleccionar els estudiants. Exemple: expedient acadèmic, coneixement d’un idioma, experiència professional, 
etc...)

OBSERVACIONS

Es competència i decisió de la Comissió d’Admissió del Màster en Prevenció de Riscos 
Laborals valorar el nivell de coneixements previs bàsics de l’estudiant, mitjançant el seu 
Curriculum Vitae, si s’escau i es considera necessari per a la seva admissió al màster. 
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B.3. Justificació i viabilitat dels màsters 

B.3.1.- Justificació de l’adequació als criteris de programació 
universitària

El Màster en Prevenció de Riscos Laborals respon a les necessitats de la societat 
catalana en aquesta matèria. El reforç de la normativa en aquesta àrea ha provocat que 
moltes empreses i institucions demandin especialistes en la prevenció de riscos laborals. 
En efecte, des de l'any 1995, la Llei de Prevenció 31/1995 i el Reial Decret 39/1997 
obliguen les empreses a tenir recursos preventius, organitzats com serveis de prevenció 
propis o aliens, que s'han de constituir amb personal tècnic acreditat. A més, la Llei 
54/2003 de Prevenció de Riscos Laborals té com a conseqüència un major control per 
part de la inspecció de Treball i de la Seguertat Social sobre l'acció preventiva de 
l'empresari.

La Llei 31/1995 estableix que l'empresari, en compliment del deure de prevenció, designi 
un o diversos treballadors per ocupar-se d'aquesta activitat (constituint així un servei de 
prevenció propi) o bé concerti aquest servei amb una entitat especialitzada (servei de 
prevenció aliè). En tots dos casos, el servei de prevenció haurà de comptar amb 
treballadors que tinguin la formació adient per a la tasca que hauran de desenvolupar. 

Tot això fa preveure que la demanda d'experts en riscos laborals tindrà un nivell elevat, i 
així ho reflecteixen les fonts de què disposa la Universitat. Per exemple, els estudis 
sobre nous jaciments d'ocupació (Yacimientos de empleo: Horizonte 2006) indiquen que 
un 33,3% dels nous jaciments d'ocupació estaran vinculats a Nous Serveis Empresarials. 
Dintre d'aquests, un 80% dels experts consultats estaven d'acord en que els riscos 
laborals serà un àmbit professional dels més demandats. Pel seu costat, els resultats de 
l'informe Forcam (La formación de las empresas de la Comunidad de Madrid. Cámara de 
Madrid, 2003) indica que el 10,9% de les empreses consideren que tenen necessitats 
formatives en prevenció de riscos laborals. 

D'altra banda, també hi ha necessitat que la formació d'aquests experts sigui realitzada 
per les universitats. El Reial Decret 39/1997 pel que s'aprova el Reglament dels Serveis 
de Prevenció, va establir els continguts mínims de la formació que habilitaria per a 
desenvolupar les funcions de funció superior en matèria preventiva. Des d'aleshores, de 
manera transitòria, les institucions educatives que han format aquests professionals han 
requerit l'aprovació de l'autoritat laboral, prèvia a l'inici de cada edició. No obstant això, 
és previsible que a partir de l’any 2010 desaparegui la necessitat de l'autorització per 
part del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i que els Màsters 
universitaris siguin l’única via d’accés per exercir les funcions de nivell superior en 
matèria de prevenció. 
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En conseqüència, és necessària una oferta universitària que formi professionals 
capacitats per a desenvolupar aquests funcions, que responen a unes necessitats ben 
paleses en la nostra societat i en els desenvolupaments normatius dels darrers anys. 

(La demanda actual i futura previsible de titulats i titulades amb determinades competències, ja sigui per a sortides 
professionals o bé per a sortides de recerca i transferència del coneixement i, d’altra banda, la demanda dels 
estudiants.)

La UOC ofereix el Màster propi en Prevenció de Riscos Laborals de manera 
ininterrompuda des de l’any 1998, amb bons resultats en termes de matrícula i de 
rendiment, com es mostra en els quadres següents. 

Estudiants matriculats, Máster propi en Prevenció de Riscos Laborals 

2003 2004 2005 2006
Master. Espec. Ergonomia i 
psicosociologia 28 9 5 9 

Master. Espec. Higiene industrial 16 5 2 8 

Master. Espec. Seguretat en el 
treball 49 22 22 39 

Especialitat en Ergonomia i 
psicosociologia - 28 12 14 

Especialitat en Higiene industrial - 17 5 5 

Especialitat en Seguretat en el 
treball - 60 12 11 

TOTAL MASTER 93 141 58 86 

L'evolució del nombre d'estudiants matriculats en les darreres edicions inclou tant els 
estudiants matriculats en la part comú del Màster i una especialitat, com els que es van 
matricular directament en una de les especialitats per haver cursat la part comú amb 
anterioritat.
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Rendiment acadèmic: % estudiants que superen el matriculat 
Màster propi en Prevenció de Riscos Laborals

2003 2004 2005 2006*
Master. Espec. Ergonomia i 
psicosociologia 85,71 55,56 80,00 100,00 

Master. Espec. Higiene industrial 81,25 100,00 100,00 100,00 

Master. Espec. Seguretat en el 
treball 89,80 77,27 90,91 100,00 

Especialitat en Ergonomia i 
psicosociologia  92,86 91,67 78,57 

Especialitat en Higiene industrial  100,00 100,00 40,00 

Especialitat en Seguretat en el 
treball  91,67 91,67 72,73 

TOTAL MASTER 87,10 88,65 91,38 89,53 

* El Màster iniciat el 2006 finalitza el 2008. 

D'altra banda, la UOC també disposa d'una experiència rellevant en la docència de la 
prevenció dins de les titulacions universitàries homologades. En particular, en la 
Llicenciatura de segon cicle en Ciències del Treball, s'ofereixen tres assignatures en 
Prevenció de Riscos Laborals que constitueixen una titulació progressiva de 18 crèdits. 
Amb aquesta especialització es dóna una visió àmplia de la prevenció de riscos laborals, 
tenint en compte el seu caràcter interdisciplinari. En aquestes assignatures 
s'aprofundeix, així, en l’anàlisi de la normativa de prevenció de riscos laborals i en la 
gestió necessària per a dur a la pràctica la matèria preventiva. L'evolució del nombre 
d'estudiants matriculats en els darrers semestres, combinant l’oferta en català i en 
castellà d’aquestes assignatures, es mostra en el quadre següent. 

Estudiants matriculats, assignatures de Prevenció de Riscos Laborals, 
Llicenciatura de 2n cicle en Ciències del Treball

Curs
2004-05 

Curs
2005-06 

Curs
2006-07 

Curs
2007-08 
(1r sem.) 

Prevenció de Riscos Laborals 1 168 138 178 65 
Prevenció de Riscos Laborals 2 174 114 118 64 
Prevenció de Riscos Laborals 3 164 82 91 33 
TOTAL  506 334 387 162 

Els continguts d’aquesta titulació progressiva s’ajusten als continguts de diverses 
matèries de la part comú del Màster: Fonaments de les tècniques de millora en PRL, 
Àmbit jurídic de la prevenció, Tècniques afins, i Seguretat en el treball.  Com a resultat, 
els estudiants de la UOC que han superat les tres assignatures en la Llicenciatura de 
Ciències del Treball i que s’incorporen al Màster en Prevenció de Riscos Laborals, 
actualment obtenen la convalidació d’aquestes matèries. 
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Finalment, cal dir que per a la realització d'aquest Màster, la Universitat ha comptat des 
de l'inici amb la col·laboració estable en el temps d’experts en la prevenció de riscos 
laborals. Es tracta de persones que ocupen o han ocupat càrrecs de responsabilitat en 
aquest àmbit, tant en empreses com en institucions públiques, com es mostra en la 
secció B.4.3 sobre el professorat. Gràcies al seu contacte permanent amb la realitat 
pràctica de la prevenció, els col·laboradors docents garanteixen l'actualitat dels 
continguts tractats en el Màster i la seva connexió amb les necessitats socials i 
empresarials.

Com a conseqüència d’aquesta experiència acumulada, en l’actualitat la UOC compta 
amb materials didàctics i guies d’aprenentatge totalment adaptats a les necessitats del 
Màster que es proposa. En el quadre següent es detallen els materials desenvolupats 
per al Màster propi en Prevenció de Riscos Laborals, que seran adequadament revisats i 
actualitzats per a la seva utilització en el Màster oficial que es proposa. 

Materials per a l’aprenentatge desenvolupats per al Màster propi en PRL

Matèria Títol Autoria 

Prevenció de riscos laborals. 
Nivell Superior Part comú del Màster 
Guia d'aprenentatge 

Jaume Abat Dinarés 
Joan Golobardes Alsina 

Fonaments de les tècniques de 
millora en  PRL Guia d'aprenentatge Xavier Palau i Raurell 

Àmbit jurídic de la prevenció Guia d'aprenentatge Jaume Abat Dinarés 

Seguretat en el treball Guia d'aprenentatge Mariano Unzeta López 
Joan Golobardes Alsina 

Higiene industrial Guia d'aprenentatge Fundació per la Universitat 
Oberta de Catalunya 

Medicina del treball Guia d'aprenentatge Fundació per la Universitat 
Oberta de Catalunya 

Ergonomia Guia d'aprenentatge Fundació per la Universitat 
Oberta de Catalunya 

Psicosociologia aplicada Guia d'aprenentatge Núria Casanellas Blasco 
Altres actuacions en PRL Guia d'aprenentatge Núria Casanellas Blasco 
Gestió de la PRL Guia d'aprenentatge Xavier Palau Raurell 
Seguretat del Treball 
(Especialització) Guia d'aprenentatge Fundació per la Universitat 

Oberta de Catalunya 

Higiene Industrial Assumpta Calleja Villa
Enric Emeterio Torras Higiene Industrial 

(Especialització) Guia d'aprenentatge 
d'Higiene Industrial 

Assumpta Calleja 
Enric Emeterio 
Montserrat Macià 

Ergonomia i psicosociologia 
Guia d'aprenentatge 
d'Ergonomia Ergonomia i Psicosociologia 

Aplicada (Especialització) Guia d'aprenentatge de 
Psicosociologia 

Carme Barba Garrido 
Núria Casanellas Blasco 

(L’especialització de la universitat en relació amb l’àmbit acadèmic del Màster.) 
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B.3.3.- La viabilitat d’infraestructures i de recursos materials dels 
màsters

Espais docents i específics per a l’aprenentatge 

La UOC desenvolupa el Campus Virtual com una comunitat en xarxa on, fent ús de les 
tecnologies de la informació i la comunicació, se superen les restriccions d’espai i de 
temps (i, per tant, la necessitat de coincidir en un lloc i en un moment determinats). A 
més, fa servir una metodologia educativa basada en la personalització i 
l’acompanyament integral de l’estudiant. D’aquesta manera, estudiants, professorat i 
personal de gestió interactuen i cooperen en la comunitat en xarxa per a crear, 
estructurar, compartir i difondre coneixement.

L’objectiu fonamental del model és permetre a l’estudiant organitzar el seu propi procés 
d’aprenentatge d’acord amb les seves necessitats i interessos, tot adaptant el seu ritme 
d’estudi a la seva disponibilitat real de temps. Per tal d’aconseguir-ho, el model educatiu 
de la UOC facilita: 

� interacció amb altres persones, 

� materials d�estudi facilitadors i motivadors, 

� suport per a la resolució de dubtes, 

� propostes de treball dels continguts, i 

� suport per a la planificació personal  

La recerca i la innovació a la UOC proporcionen un valor afegit molt significatiu a la seva 
activitat docent. Docència i recerca es complementen i beneficien mútuament, 
proporcionant un caràcter propi en els diferents camps d’activitat en què la universitat és 
present.

L’espai de docència privilegiat a la UOC es concentra al seu Campus Virtual de 
docència. El Campus Virtual i els seus continguts han estat dissenyats seguint criteris 
d’usabilitat i accessibilitat. 

El Campus és l'espai principal d'aprenentatge i de suport als estudiants dels màsters. 
Proporciona  a estudiants i professors l'accés a tots els serveis i recursos universitaris 
que faciliten l’aprenentatge. 

L’aula és l’espai del Campus Virtual destinat a contenir el desenvolupament de l’acció 
formativa. Aquest és un espai interactiu en el qual l’estudiant durà a terme els processos 
d’ensenyament i aprenentatge amb eficiència i qualitat. Disposa de cadascun dels àmbits 
relacionats directament amb el procés d’ensenyament i aprenentatge, i permet les 
múltiples accions i interaccions que aquest procés implica: planificació, comunicació,
recursos i avaluació. Per això s’estructura en aquests quatre apartats: 
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1. Totes les aules virtuals s’obren per l’apartat “Planificació”, on l’estudiant pot 
consultar el pla docent de l’assignatura i visualitzar la distribució en el temps dels 
diferents elements de l’assignatura: inici dels mòduls, enunciats dels exercicis 
d’avaluació continuada, lliurament d’activitats o pràctiques, solucions de les 
activitats, publicació de qualificacions, etc. Totes aquestes dates poden tenir 
informació i/o fitxers associats.  

2. L’apartat “Comunicació” conté les eines de comunicació asíncrona (bústies 
compartides) relacionades amb l’assignatura: el tauler, el fòrum i el debat.

� el tauler és l’espai on els estudiants trobaran informació d’interès facilitada 
pel col·laborador docent per al desenvolupament i evolució del aprenentatge 
en la matèria. És l’espai indicat per a adreçar-hi totes les informacions 
d’interès general per al grup, que estan relacionades amb el 
desenvolupament de l’assignatura 

� el fòrum és l’espai on els estudiants podran intercanviar informació amb 
altres companys de l’aula i fer aportacions, tan sobre el contingut de 
l’assignatura com sobre qüestions més generals.  

� el debat és l’espai on els estudiants poden dur a terme els debats que 
formaran part de l’Avaluació continuada de l’assignatura. El debat és una 
bústia opcional a les aules i,no totes en disposen. 

L’apartat “Comunicació” conté una llista de companys de l’aula. Per tal que 
puguin establir una comunicació síncrona, també indica quins d’ells estan 
connectats en cada moment.   

3. L’apartat “Recursos” permet a l’estudiant accedir al materials didàctics de 
l’assignatura, en format web, i a tota la documentació que necessita per al seu 
procés d’aprenentatge. En aquest espai, l’estudiant també podrà consultar la llista 
de tots els materials i recursos didàctics associats a l’assignatura. A més, 
proporciona accés directe a la bibliografia recomanada pel professor responsable 
en el catàleg de la Biblioteca Virtual de la UOC, a la prestatgeria virtual de 
l’assignatura (en cas que en tingui), i també a la web de l’aula i a d’altres 
documents de suport.

4. L’apartat “Avaluació” és un espai destinat a l’enviament de les activitats 
d’avaluació continuada i de les pràctiques per part dels estudiants. Els estudiants 
també hi trobaran accessos al registre de qualificació d’avaluació continuada, a la 
consulta de les qualificacions finals i al seu expedient acadèmic. 

Alguns dels recursos que l’estudiant també trobarà als espais de l’aula i que li seran 
d’utilitat atès que li facilitaran el procés d’aprenentatge són els següents: 

� Pla docent: és el document que organitza els continguts de l’assignatura i que 
proposa la metodologia de treball, la distribució temporal i els criteris d’avaluació. Té 
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la finalitat d’orientar el treball de l’estudiant durant el semestre. El pla docent 
assenyala i suggereix les vies més adequades d’assimilació i d’integració dels 
continguts.

� Guies d’estudi: en cas que existeixin, ofereixen les orientacions i les claus d’estudi 
més importants per abordar adequadament l’aprenentatge de l’assignatura.  

� Proves d’avaluació continuada: habitualment, a l’aula es proporcionen els seus 
enunciats i les recomanacions o indicacions pertinents per a la seva realització. Així 
mateix, un cop finalitzat el termini per a realitzar-les, es proporcionen indicacions o 
informacions addicionals com ara solucions, itineraris o guies de resolució, 
explicacions sobre les principals errorades comeses, etc. 

Serveis i recursos tecnològics per a l’aprenentatge i per a l’assoliment i l’avaluació 
dels objectius o les competències que s’hagin decidit 
En el model pedagògic de la UOC destaquen dos tipus principals de serveis i recursos 
tecnològics per a l'aprenentatge: el material didàctic i la Biblioteca virtual. 

1. Els estudiants de la UOC tenen a la seva disposició el material didàctic de 
l’assignatura per assolir les competències que aquesta té associades. Cadascun 
d’aquests materials ha estat elaborat per un equip d’experts de reconegut prestigi 
en l’àmbit del coneixement de l’assignatura i en la didàctica educativa, d’acord 
amb els principis del model pedagògic de la UOC.  

El material didàctic de les assignatures s�estructura en unitats didàctiques o 
mòduls i inclou esquemes d�inici, on es poden visualitzar els continguts bàsics de 
cada unitat. A més, els mòduls donen accés a glossaris, índexs bibliogràfics, 
exercicis d�autoavaluació, materials de lectura, casos pràctics, etc., i en definitiva 
a tota la informació addicional que resulta necessària perquè els estudiants 
assoleixin els coneixements i les competències definits a través dels objectius de 
l�assignatura. 

2. La Biblioteca Virtual és un dels serveis més importants de suport a 
l'aprenentatge i a la docència que la universitat proporciona per mitjà del Campus 
Virtual. La Biblioteca Virtual posa al servei de l’estudiant una àmplia oferta d’eines 
i diverses fonts bàsiques per a consultar-la: 

� El Catàleg, que inclou tant els registres de documents en format físic (llibres, 
revistes, vídeos, CD-ROM, CD-I, etc.) com documents electrònics i digitals, 
als quals es pot accedir des de la mateixa fitxa bibliogràfica. També dóna 
accés a d'altres catàlegs d'arreu del món. 

� La Col·lecció digital, que conté entre molts altres recursos d'informació, 
bases de dades especialitzades a text complet i revistes electròniques d'una 
gran varietat de temes.
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� Un cercador global, que permet trobar la informació de la Biblioteca 
independentment de l’espai concret on estigui dipositada. 

� Un conjunt de recursos i serveis especialitzats dins de cada aula.  

Cada àrea temàtica del Màster disposa d’un espai de recursos bibliogràfics propi 
que facilita a l’estudiant la recerca de continguts complementaris i recomanats pel 
professorat, així com d’eines que possibiliten la incorporació de recursos per part 
seva.  

Tots els elements docents (aules, materials didàctics, recursos de la Biblioteca, etc.) 
estan interelacionats, de manera que constitueixen un veritable sistema integral que 
dóna als estudiants el suport necessari en un entorn no presencial. 

(Si es considera necessari es pot aportar document annex) 

B.3.4.- El personal d’administració i serveis

A banda de l’adscripció concreta de les persones de gestió a cada Màster, la UOC 
disposa d’una àmplia estructura de gestió que permet donar resposta a l’acció docent i a 
l’organització administrativa dels diferents programes. Aquest plantejament no resta 
supeditat a un programa específic sinó que les necessitats comunes es tracten de forma 
centralitzada des de diferents grups operatius de la Universitat.  

Tanmateix, el servei que s’ofereix als diferents programes es realitza bé des d’una 
relació directa per part dels següents grups operatius: Gestió de l’acció docent, 
Comunicació amb l’estudiant, Gestió de continguts, Gestió de la funció tutorial, Tràmits o 
Avaluació i qualitat; o bé, des d’una relació indirecta per part de la resta de grups 
operatius que donen servei a àmbits distints, com ara el manteniment dels sistemes 
d’informació a la universitat, la gestió dels recursos humans o els aspectes de gestió 
econòmica. 

Categoria % de 
dedicació Unitat d’adscripció 

Tècnic A 50% Institut Internacional de Postgrau 

Tècnic C 100% Institut Internacional de Postgrau 

Adminsitratiu 25% Institut Internacional de Postgrau 
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B.4. L’avaluació de la rellevància i de la planificació 
acadèmica

B.4.1. El programa de formació. Resultats esperats del 
màster

El perfil de formació

Definició dels objectius de formació del màster: el perfil de competències a assolir 
per l’estudiantat (resultats esperats) 

En el R.D. 39/1997 pel que s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevenció (RSP), a 
l’annex VI, es fixen les funcions que han de desenvolupar i les matèries en què s’han de 
formar els diversos especialistes en prevenció de riscos laborals. En conseqüència, les 
competències específiques i en bona mesura també les transversals que es presenten a 
continuació es desprenen del que estableix l’esmentat Reglament. 

Com s’explicarà més endavant, aquest Màster contempla tres possibles itineraris o 
especialitzacions entre les quals l’estudiant n’haurà d’escollir una: Seguretat en el Treball, 
Higiene Industrial, i Ergonomia i Psicosociologia Aplicada. Aquestes especialitzacions 
s’entenen, ja en el propi RSP, com un aprofundiment d’alguns dels aspectes que ja es 
treballen en la part comú del Màster. Per tant, la seva existència suposa per al graduat 
l’assoliment d’un nivell de competències superior, en l’àmbit escollit, al desenvolupat en la 
part comú. 

El Màster en Prevenció de Riscos Laborals formarà professionals amb una visió integral 
de la prevenció de riscos laborals, amb competències per a detectar els riscos inherents 
al treball en cada organització i per a desenvolupar l’ordenació d’un conjunt coherent i 
global de mesures d’acció preventiva adequades. 
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Relació de les competències específiques Relació de les competències transversals 

Competències conceptuals relacionades amb els 
sabers de la professió: 

� Coneixement profund de la relació entre 
condicions de treball i salut, així com dels 
principals problemes de salut relacionats amb 
el treball. 

� Coneixement dels fonaments de la promoció de 
la salut en l'entorn laboral i l'estructura del 
sistema preventiu. 

� Coneixement de la legislació en prevenció de 
riscos laborals, així com la normativa específica 
en matèria de salut laboral, seguretat en el 
treball, higiene industrial, i ergonomia i 
psicosociologia aplicada. 

Competències de caràcter aplicat relacionades amb 
el saber fer professional: 

� Capacitat per a avaluar els riscos per a la 
seguretat i la salut dels treballadors, tenint en 
compte la naturalesa de l’activitat, els equips de 
treball i les substàncies utilitzades, així com les 
característiques dels llocs de treball i dels 
treballadors. 

� Capacitat per a planificar un conjunt coherent i 
globalitzador de mesures d'acció preventiva 
adequades als tipus de riscos detectats en els 
llocs de treball, relatius a les instal·lacions, els 
equips de treball, riscos d'incendis, explosions, 
higiene industrial, ergonomia, psicosociologia, 
etc.

� Capacitat per a desplegar les mesures 
preventives necessàries, incloent-hi les accions 
de formació i comunicació en matèria 
preventiva.

� Capacitat d’anàlisi de les situacions 
organitzatives i dels canvis normatius per 
a poder proposar les accions més 
adients en cada moment. 

� Capacitat de resolució de problemes en 
l'àmbit preventiu: identificar, analitzar i 
definir els riscos en una empresa per 
poder eliminar-los o minimitzar-los amb 
criteri i de manera efectiva. 

� Capacitat d'aprenentatge continuat i 
d'autocrítica per mantenir les 
competències professionals 
constantment actualitzades. 

� Capacitat de comunicar, especialment 
per escrit, en matèria de prevenció, tenint 
en compte el perfil del destinatari i l’ús 
que haurà de donar a la informació. 
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4.1.2 La justificació i referents del perfil del títol

Descripció de les fonts d’evidència que justifiquen el nivell, orientació i 
equivalència/transportabilitat del màster
A Espanya, els màsters que qualifiquen per a la realització de les funcions de nivell 
superior en l’àmbit de la prevenció de riscos laborals tenen els continguts marcats per 
l’annex VI del R.D. 39/1997, pel que s’aprova el Reglament dels Servis de Prevenció.  

En coherència amb l'establert per aquesta regulació, així com amb el perfil de formació 
propi d'un segon nivell de formació, el postgraduat estarà qualificat per a  realitzar les 
funcions de nivells de qualificació inferiors (funcions de nivell bàsic i intermedi en 
prevenció de riscos laborals) i, a més, les següents (art. 37, R.D. 39/1997): 

1. Avaluacions de riscos que exigeixin l'establiment d'una estratègia de mesura per 
assegurar que els resultats obtinguts caracteritzin efectivament la situació que es 
valora, o bé que exigeixin una interpretació o aplicació no mecànica dels criteris 
d'avaluació. 

2. La formació i informació de caràcter general en qüestions preventives, a tots els 
nivells, i en les matèries pròpies de la seva especialització. 

3. La planificació de l'acció preventiva a desenvolupar en les situacions en què el 
control o reducció dels riscos exigeix la realització d'activitats diverses, que 
impliquen la intervenció d'especialistes diferents. 

Cal destacar que, per la seva complexitat,  aquestes funcions juntament amb les 
competències descrites en la secció 4.1, tenen una clara relació amb els descriptors de 
Dublin per a les titulacions que impliquen l’acompliment del segon cicle. 

Aquestes activitats podran ser desenvolupades en un ampli ventall d'entorns relacionats 
amb l'activitat preventiva: serveis de prevenció propis d’empreses i institucions, serveis 
de prevenció aliens, mútues d'Accidents de Treball i Malalties Professionals, consultories 
especialitzades en prevenció, serveis de prevenció mancomunats, administració laboral, 
administració sanitària, organitzacions sindicals i empresarials, etc. 

El programa proposat compleix totalment l'esmentada normativa en la matèria. Així, els 
continguts i les activitats d'aprenentatge inclosos en el Màster (vegeu seccions 4.2.2 i 
4.2.3) garanteixen que els postgraduats d’aquest Màster podran exercir les funcions de 
nivell superior en qualsevol organització espanyola. 
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Descripció de l’anàlisi que s’ha realitzat de programes similars a Europa o a 
d’altres països (benchmarking)
En l'anàlisi de la formació en matèria de seguretat i salut laboral a Europa, el primer que 
destaca és la manca d'uniformitat. Per un costat, no existeix ni una normativa bàsica que 
homologui aquests ensenyaments, ni cap pràctica cohesionada que uniformitzi els 
coneixements que es consideren necessaris. D'altra banda, la innegable 
multidisciplinaritat dels coneixements referits a la seguretat i la salut laboral fan que la 
complexitat dels programes formatius existents sigui enorme, ja que aquests 
coneixements (i per tant la manera d'orientar el seu aprenentatge) es poden enfocar des 
d'alternatives molt diverses.

A Espanya,  l’annex VI del R.D. 39/1997, pel que s’aprova el Reglament dels Servis de 
Prevenció, estableix el contingut mínim del programa de formació per al desnvolupament 
de les funcions de nivell superior, segons el que es mostra en el quadre següent. 

Continguts mínims del programa de formació per a el desnvolupament de les funcions de 
nivell superior (annex VI del R.D. 39/1997) 

Element del programa Mínims establerts 

I. Part obligatòria i comú 350 hores lectives 
1. Fonaments de les tècniques de millora de les 
condicions de treball 

20 hores 

2. Tècniques de prevenció de riscos laborals 
1. Seguretat en el Treball 
2. Higiene Industrial 
3. Medicina del treball 
4. Ergonomía i psicosociologia aplicada 

70 hores 
70 hores 
20 hores 
40 hores 

3. Altres actuacions en matèria de prevenció de riscos 
laborals

1. Formació 
2. Tècniques de comunicació, informació i 
negociació 

30 hores 

4. Gestió de la prevenció de riscos laborals 40 hores 

5. Tècniques afins  20 hores 

6. Àmbit jurídic de la prevenció 40 hores 

II. Especialització optativa, a elegir entre les 
següents opcions: 

A. Seguretat en el treball 
B. Higiene Industrial 
C. Ergonomia i psicosociologia aplicada 

100 hores 

III. Realizació d'un treball final o d'activitats
preventives en un centre de treball d'acord amb 
l'especialització per la que s'hagi optat 

150 hores 

Total 600 hores 
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És important tenir en compte que els mínims fixats semblen referir-se al nombre d'hores 
lectives (així es diu explícitament per a la Part Comú), i per tant no tenen en consideració 
les hores de treball autònom per part de l'estudiant. Només en el cas del treball o les 
pràctiques finals es parla de "durada mínima equivalent" i, com que es tracta d'una 
activitat eminentment aplicada, sembla raonable interpretar-ho com a hores de treball de 
l'estudiant.

Atesa la normativa específica espanyola que afecta als continguts d’aquest Màster, els 
referents més importants que s'han analitzat se situen necessàriament a Espanya, on 
actualment hi ha dotze universitats que ofereixen màsters universitaris relacionats amb la 
prevenció de riscos laborals. A Catalunya, la Universitat de Barcelona, la Universitat 
Politècnica de Catalunya i la Universitat Pompeu Fabra  han desenvolupat conjuntament 
el "Màster en Seguretat i Salut en el Treball: Prevenció de Riscos Laborals" ofert per 
primera vegada el curs 2007-08 per l'Escola Superior de Prevenció de Riscos Laborals, 
amb la col·laboració de l'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball. A la resta 
de l’Estat destaca l’oferta oficial de les següents universitats: Universitat de Salamanca, 
Universitat de Valladolid, Universitat de Santiago de Compostel·la, Universitat de Vigo, 
Universitat Carlos III, Universitat de València, Universitat Politècnica de València, 
Universitat Jaume I de Castelló, i Universitat Catòlica de València “Sant Vicenç Màrtir”. 
Aquests programes han estat analitzats abans d'establir la proposta que aquí es 
presenta, així com altres màsters propis que també acrediten per a la realització de les 
funcions de nivell superior en prevenció de riscos laborals. 

Un aspecte destacat en els màsters oferts a Espanya, en coherència amb la normativa a 
la que s'han d'ajustar, és la seva similitud en les matèries que els formen i el pes relatiu 
d'aquestes dins el total del curs. La majoria són de 60 crèdits ECTS, tot i que alguns 
tenen una durada superior perquè contemplen la realització de més d'una especialitat 
optativa o bé perquè inclouen crèdits addicionals en temàtiques afins a la prevenció 
laboral com la gestió de la qualitat o la gestió mediambiental. 

En el Màster que es proposa s'ofereix la formació necessària per tal que l'estudiant 
assoleixi les competències pròpies d'un tècnic de nivell superior en prevenció de riscos 
laborals, però s’evita estendre més del necessari la durada dels estudis atès el caràcter 
professionalitzador d’aquesta oferta. En tot cas, està oberta la possibilitat de matricular 
especialitzacions addicionals un cop superat el Màster amb l’especialització triada. 

Una altra diferència en els màsters analitzats rau en el pes atorgat al component més 
pràctic del currículum, el treball final o les pràctiques en empreses i institucions, que 
oscil·la entre els 7,5 i els 15 crèdits ECTS. En aquesta proposta s'ha optat per un punt 
intermig, de 10 crèdits ECTS, que atorga al projecte d'aplicació pràctica la importància 
que mereix com a síntesi aplicada dels coneixements i competències desenvolupats, 
però que fuig de plantejaments maximalistes que serien incompatibles amb el perfil mitjà 
de l'estudiant del Màster, el qual ja té una feina a temps complert i pot trobar dificultats 
per a realitzar llargues estades en pràctiques en empreses i institucions.
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4.1.3 El perfil i criteris d’accés al programa de formació

Les dades corresponents a aquest apartat no es complimenten novament, perquè ja 
s’han inclòs en l’apartat B.1 d’aquest protocol, referent a les dades d’admissió. Malgrat 
això, aquest apartat es manté atès que els avaluadors l’hauran de tenir en compte en el 
seu procés d’anàlisi. 
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B.4.2. El pla d’estudis: de l’estructura i la seqüència del 
currículum al pla docent

4.2.1 L’estructura i la seqüència curricular

El pla d’estudis del Màster incorpora l’establert per l’annex VI del R.D. 39/1997, pel que 
s’aprova el Reglament dels Servis de Prevenció. El Màster articula aquests continguts de 
manera ordenada en un programa multidisciplinar que combina el rigor conceptual amb 
l’aplicació pràctica de les eines necessàries per a un professional de la prevenció de 
riscos laborals. 

Les matèries en què s'estructura el Màster deriven del que s'indica en el R.D. 39/1997, el 
qual fixa també la seva durada mínima. La planificació presentada sobrepassa en tots 
els casos la durada mínima determinada per la normativa, la qual de manera implícita 
sembla referir-se a hores de docència i no a hores de treball de l'estudiant, excepte en el 
relatiu a la realització d'un treball final o d'activitats preventives en un centre de treball. 

Les matèries de la part comú són obligatòries per a tots els estudiants. Una vegada 
superada la part comú, cada estudiant pot triar una de les tres especialitats existents 
(Seguretat del Treball, Higiene Industrial, o Ergonomia i Psicosociologia Aplicada). Dins 
de cada especialitat opcional, l'estudiant ha de cursar totes les matèries especificades, 
és a dir: les matèries de cada especialitat són obligatòries de l'itinerari escollit. 

Part comú obligatòria: 

Matèries ECTS
Fonaments de les tècniques de millora en  PRL 3
Àmbit jurídic de la prevenció 5
Seguretat en el treball 7
Higiene industrial 7
Medicina del treball 2
Ergonomia/Psicosociologia aplicada 5
Altres actuacions en PRL 3
Gestió de la PRL 5
Tècniques afins 3

Total ECTS obligatoris: 40

El nombre de crèdits de les diverses matèries és coherent amb l’establert en la 
normativa de referència per al Màster, que atorga pesos molt diferents a cadascuna de 
les matèries obligatòries.
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Itineraris optatius: 

Itinerari 1: Especialització en Seguretat del Treball 

Títol que atorga: Tècnic en Prevenció de Riscos Laborals, nivell superior, especialitat en 
Seguretat en el Treball 

Matèries ECTS
Seguretat del Treball (Especialització) 10
Projecte d'aplicació pràctica en Seguretat del Treball 10

Total ECTS optatius: 20

Itinerari 2: Especialització en Higiene Industrial 
Títol que atorga: Tècnic en Prevenció de Riscos Laborals, nivell superior, especialitat en 
Higiene Industrial

Matèries ECTS
Higiene Industrial (Especialització) 10
Projecte d'aplicació pràctica en Higiene Industrial 10

Total ECTS optatius: 20

Itinerari 3: Especialització en Ergonomia i Psicosociologia Aplicada 
Títol que atorga: Tècnic en Prevenció de Riscos Laborals, nivell superior, especialitat en 
Ergonomia i Psicosociologia Aplicada 

Matèries ECTS
Ergonomia i Psicosociologia Aplicada 
(Especialització) 10

Projecte d'aplicació pràctica en Ergonomia i 
Psicosociologia Aplicada 10

Total ECTS optatius: 20

Nota: La docència de les matèries d’especialització (10 ECTS) s’organitzarà en diverses 
assignatures. 

En el cas de proposar itineraris o especialitats, s’haurà d’assenyalar amb claredat 
la seva justificació així com els requisits acadèmics per al seu reconeixement
El Reglament dels Serveis de Prevenció estableix que els professionals de nivell superior 
cursin una especialització optativa, a triar entre les tres següents: Seguretat en el 
Treball; Higiene industrial; i Ergonomia i Psicosociologia Aplicada. S’ha considerat 
necessari oferir les tres especialitats per atendre les necessitats de tots els estudiants i 
es preveu que una persona en pugui cursar més d’una en cas que ho desitgi. 

La demanda de professionals derivada de l’actual normativa fa preveure que estaran 
més ben posicionats en el mercat laboral els postgraduats que hagin cursat dues o tres 
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especialitats. Per una banda, la normativa que regula els serveis de prevenció propis 
d’empreses i institucions estableix que aquests hauran de comptar, com a mínim, amb 
dues de les especialitats o disciplines preventives previstes, desenvolupades per tècnics 
de nivell superior (art. 15.2, R.D. 39/1997). Per una altra banda, els serveis de prevenció 
aliens (que presten serveis a empreses i institucions) hauran de comptar amb personal 
que tingui la qualificació necessària per a desenvolupar les funcions de nivell superior, 
en un nombre no inferior a un expert per cadascuna del es especialitats o disciplines 
preventives (art. 18.2, R.D. 39/1997). 

Descripció de les diferents especialitats i/o itineraris previstos al màster  
La descripció general de cada especialitat ve fixada pel R.D. 39/1997, segons el qual la 
realització d'una especialitat ha de suposar l’assoliment d’un nivell de coneixements 
superior, en l’àmbit escollit, al desenvolupat en la part comú. Dins d'aquesta visió àmplia, el 
disseny de cada itinerari s'ha establert tenint en compte les necessitats professionals 
dels especialistes en cadascuna d'aquestes matèries. En cadascuna de les especialitats 
optatives, l’estudiant assolirà un nivell de competències superior, en l’àmbit escollit, al 
desenvolupat en la matèria corresponent de la part comú. 

Especialitat en Seguretat en el Treball 

- Descripció general: Aprofundir en els coneixements inclosos en la part comú de 
Seguretat en el Treball.  

- Descriptors: Màquines; Equips, instal·lacions i eines; Electricitat; Incendis i 
Explosions; Pla d'emergència; Anàlisi i avaluació de riscos; Riscos i mesures 
preventives en activitats específiques: indústria química i del plàstic, construcció, 
indústries del metall, espais confinats, altres activitats econòmiques; Investigació 
d’accidents. 

Especialitat en Higiene industrial 

- Descripció general: Aprofundir en els coneixements inclosos en la part comú 
d’Higiene Industrial. 

- Descriptors: Agents químics: identificació de substàncies químiques, avaluació 
del risc, avaluació de l’exposició per inhalació; Agents físics: requeriments de la 
normativa vigent, radiacions ionitzants, radiacions no ionitzants; Estudis 
monogràfics de contaminants: plagues i pesticides, amiant; Estudis sectorials de 
riscos higiènics: serveis, sector sanitari, indústries de la pell i el cuiro.

Especialitat en Ergonomia i Psicosociologia Aplicada 

- Descripció general: Aprofundir en els coneixements inclosos en la part comú 
d’Ergonomia i Psicosociologia Aplicada.

- Descriptors: Contingut i evolució de l’ergonomia; Identificació i valoració dels 
factors de risc i dels riscos derivats, aplicació de mesures correctores o 
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preventives; Manipulació manual de càrregues; Postures forçades, moviments 
repetitius i esforç  muscular localitzat; Esforç físic general; Exposició a vibracions; 
Antropometria i Biomecànica; Deficiències ambientals i discomforts ambientals 
derivats; Les organitzacions i els factors de naturalesa psicosocial; Tasques i 
activitats del lloc de treball; Motivació i satisfacció laboral; Avaluació dels factors 
psicosocials; Intervenció psicosocial.

Denominació dels mòduls, nombre de crèdits per a cadascun d’ells i descripció del 
seu contingut 
Vegeu taula 1. 

Observacions a la taula 1:  

� El nombre de crèdits de les diverses matèries és coherent amb l’establert en la 
normativa de referència per al Màster. 

� Les matèries d’especialització, de 10 crèdits ECTS, s’organitzaran en diverses 
assignatures actualment en procés de concreció.

La seqüència de les matèries al llarg del pla d’estudis
L'experiència acumulada en l'actual Màster propi en Prevenció de Riscos Laborals de la 
UOC, indica que la gran majoria dels estudiants manté diverses obligacions 
professionals i familars mentre cursa aquest programa. Per aquesta raó, s'ha fet una 
planificació de la seqüència considerant un estudiant a temps parcial, el qual finalitzaria 
el Màster en quatre semestres. D’altra banda, necessàriament cal contemplar la 
possibilitat que l’estudiant vulgui realitzar el Màster a temps complert i finalitzar-lo en un 
curs acadèmic, per la qual cosa també s'ha planificat la seqüència de matèries adequada 
per a aquest cas. 

Seqüència prevista per a l’estudi a temps parcial 
Semestre Matèries ECTS

Fonaments de les tècniques de millora en PRL 3
Àmbit jurídic de la prevenció 51r semestre 
Seguretat en el treball 7
Higiene industrial 7
Medicina del treball 22n semestre 
Ergonomia/Psicosociologia aplicada 5
Altres actuacions en PRL 3
Gestió de la PRL 5

Part
comú

3r semestre 
Tècniques afins 3
Especialitat 10Espe-

cialitz. 
optativa

4t semestre Projecte d'aplicació pràctica 10
Total 60
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Seqüència prevista per a l’estudi a temps complet 
Semestre Matèries ECTS

Fonaments de les tècniques de 
millora en  PRL 3
Àmbit jurídic de la prevenció 5
Seguretat en el treball 7
Higiene industrial 7
Medicina del treball 2

1r semestre 

Ergonomia/Psicosociologia aplicada 5
Altres actuacions en PRL 3
Gestió de la PRL 5

Part
comú

Tècniques afins 3
Especialitat 10Espe-

cialitz. 
optativa

2n semestre 

Projecte d'aplicació pràctica 10
Total 60

En el cas d’activitats formatives a desenvolupar en altres centres o organismes 
col·laboradors s’hauran d’indicar els objectius i les condicions
No hi ha activitats formatives a desenvolupar en altres centres o organismes 
col·laboradors. 

4.2.2 L’enfocament del procés d’ensenyament-aprenentatge: 
l’activitat d’aprenentatge de l’estudiant

Descripció general de les activitats d’aprenentatge proposades als estudiants: 
tipologia i volum de treball 
El sistema, els mètodes i els instruments d’avaluació dels aprenentatges que els 
estudiants hauran d’assolir en aquesta titulació s’han dissenyat en el marc del model 
d’avaluació d’aprenentatges basats en competències de la UOC.  

Aquest model es construeix a partir de quatre aspectes bàsics: la funció formativa de 
l’avaluació, la funció acreditativa, la flexibilitat, i la viabilitat.  

Atenent a aquestes característiques, el Màster que es proposacontempla un mètode 
d’avaluació de les competències tant específiques com transversals basat en:  

� el treball dels estudiants amb els continguts tant teòrics com pràctics a través 
d’activitats, les quals contemplen la progressió dels aprenentatges a assolir i es 
plantegen de forma continuada en el temps; 

� el feed-back formatiu i personalitzat per part del consultor, que afavoreix 
l’autorregulació, per part dels estudiants, d’aquests aprenentatges; 

� una tipologia d’activitats àmplia i diversificada que permet el treball de les 
competències a adquirir, segons el descrit en la taula 1; 
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� un sistema de valoració a cinc nivells, que permet qualificar els resultats dels 
aprenentatges de cada activitat d’avaluació continuada de manera qualitativa. Al 
finalitzar el semestre, l’estudiant obté una qualificació global qualitativa de 
l’avaluació continuada, que té la seva correspondència quantitativa segons 
l’establert a l’article 5.4 del Reial Decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual 
s’estableix el sistema europeu de crèdits i el sistema de qualificacions en les 
titulacions universitàries de caràcter oficial i validesa a tot el territori nacional.  

Atenent al perfil dels estudiants previst i a la flexibilitat que caracteritza el model 
d’avaluació proposat en aquest Màster, en general, es podran definir dues vies 
d’avaluació per a la superació de cada assignatura o matèria: el seguiment del sistema 
d’Avaluació Continuada amb una prova final -que és la via que la UOC promou-, o bé, la 
realització d’una única Prova Final d’Avaluació. Tanmateix, cal destacar que el projecte 
d'aplicació pràctica té una forma específica d'avaluació que es descriurà més endavant. 

Dins d'aquest marc general, passem a descriure les activitats d'aprenentatge que 
realitzarà l'estudiant del Màster. 

Cada participant en el Màster rebrà uns materials didàctics en els que trobarà, per a 
cada àrea, un conjunt de lectures referides als continguts específics de l'àrea, una 
proposta d'activitats que li permetrà exercitar i consolidar els continguts apresos, 
referències bibliogràfiques per ampliar o aprofundir en determinats continguts, i un 
conjunt d'activitat d'autoavaluació per tal que pugui comprovar els seus progressos.Per 
tal de completar els materials impresos, a través del campus virtual l'estudiant també 
tindrà a la seva disposició un conjunt de materials en format electrònic: documents, 
articles, normativa, etc., que li proporcionarà informació complementària per a 
cadascuna de les àrees.  

Per a cada matèria, l'estudiant tindrà a la seva disposició un pla docent, que l'orientarà 
en el seu procés d'aprenentatge i l'ajudarà a identificar els continguts més rellevants i les 
relacions entre ells. El pla docent es farà públic a l'espai d'aula a l'inici de semestre, i 
inclourà:

� Una introducció a l'àrea per emmarcar els continguts propis, i per relacionar-los 
amb els objectius del curs i amb els continguts de les altres àrees. 

� Una proposta de treball que parteix de dels coneixements que proporcionen els 
materials didàctics i les altres lectures complementàries que els estudiants 
trobaran al seu abast, a través del Campus o dels Centres de Suport de la 
Universitat. Una vegada assumits els conceptes presentats en les lectures, es 
proposa a l’estudiant un conjunt d'exercicis i d'activitats que tenen per finalitat la 
consolidació dels aprenentatges, fent especial referència als aspectes més 
directament relacionats amb la pràctica preventiva quotidiana. Aquestes activitats 
poden tenir finalitats exclusivament formatives (activitats d'autoavaluació) o bé 
contribuir a la qualificació final de l'assignatura. 
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� El pla d'avaluació de la matèria, que inclou la relació d'activitats d'avaluació que 
l'estudiant haurà de presentar per tal de superar aquesta part del curs, així com 
els criteris que s'utilitzaran per valorar-les. 

Per tant, l'enfocament de tot el curs combina la comprensió dels continguts teòrics amb 
un fort èmfasi en la seva aplicació pràctica a través d’activitats de diversa naturalesa. La 
tipologia d’activitats pràctiques que es proposa per a l’assoliment de les competències 
s'indica en la Taula 1 i es descriu a continuació: 

� Cerca d’informació a Internet o en altres fonts, i posterior síntesi i anàlisi de la 
mateixa.

� Estudi de casos pràctics, en els que s’ofereix una descripció de situacions 
verídiques o similars a les verídiques, a partir de la qual l’estudiant ha de 
respondre a les qüestions plantejades sobre: riscos existents i mesures més 
adequades, normativa aplicable a la situació descrita, representació dels 
treballadors, tècniques aplicables, establiment de responsabilitats, etc. 

� Exercicis, en els que l’estudiant ha fer càlculs relatius a les quotes a la Seguretat 
Social o l’import de les bases reguladores, interpretar simbologia i etiquetatge de 
productes perillosos, determinar la correcció/incorrecció de les situacions 
descrites, fer càlculs relatius a dosis i concentracions de productes tòxics, 
planificació d’accions formatives, etc. 

� Assajos breus en els que l’estudiant reflexiona sobre les implicacions per a la 
seguretat derivats del tema proposat, analitza normativa vigent en matèria de 
prevenció, compara diverses disposicions legals, comenta l’organització de la 
prevenció a Espanya,  etc. En l’assaig serà necessari que l’estudiant mostri que 
comprèn els conceptes essencials de la matèria que s’està avaluant. 

� Elaboració d’esquemes que sintetitzin certa matèria. 

� Debats sobre temes d’actualitat relacionats amb la prevenció de riscos laborals. 
Aquests debats es realitzen entre tots els estudiants de la matèria, en l'espai 
virtual específic per a aquest fi. 

� Activitats d'autoavaluació, que en general es refereixen a la comprensió dels 
elements més teòrics, així com a la realització d'exercicis. 

Atesa la càrrega de treball de l'estudiant prevista al llarg de tot el programa i el conjunt 
de competències i coneixements que s'hi treballen i que s'acrediten, es garanteix que hi 
hagi una coherència entre els crèdits d'una matèria i la càrrega de treball de les diferents 
activitats programades per ella. Com a referència, en el Màster en Prevenció de Riscos 
Laborals es demanarà als estudiants que realitzin una o dues activitats avaluables per 
cada crèdit ECTS, ponderant per a la concreció en cada matèria el nombre i la dificultat 
de les activitats proposades. 
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Especificació de les característiques del pràcticum i/o del projecte final d’estudis, 
si n’hi ha, segons quina sigui l‘orientació de l’estudi 
Atesa l'orientació professionalitzadora del Màster, els estudiants hauran de desenvolupar 
un projecte d’aplicació en el seu àmbit professional, i comptaran amb el suport d’un tutor 
per a orientar-lo en aquesta tasca. El projecte d'aplicació pràctica persegueix dos 
objectius: en primer lloc, contextualitzar els aprenentatges, tant teòrics com pràctics, que 
l’estudiant va adquirint al llarg dels diferents mòduls i cursos del programa i, en segon 
lloc, projectar els aprenentatges a l’entorn professional. 

El projecte d’aplicació pràctica es basa en l’elaboració individual d’un projecte 
professional que s’haurà de contextualitzar en una organització específica. El participant 
haurà de posar de manifest, en el seu desenvolupament, les competències professionals 
tant específiques com transversals, pròpies de l’àmbit de la prevenció de riscos laborals i 
de l’especialitat escollida per l’estudiant (Seguretat en el Treball, Higiene Industrial o 
Ergonomia i Psicologia Aplicada).  

Els continguts específics del projecte s'hauran d'adaptar a l'especialitat triada per 
l'estudiant. No obstant això, en tot cas el projecte inclourà una o diverses de les següents 
activitats: identificació dels perills i riscos presents en l'organització que contextualitza el 
projecte, identificació de les deficiències que puguin existir, valoració de riscos, proposta 
de les mesures preventives o correctores adequades (tant per a riscos evitables com no 
evitables), redacció de procediments i protocols per a activitats preventives, estudi 
sectorial de riscos, etc. 

Per les seves particularitats, aquest projecte final integra i permet que es consolidin les 
competències que ja s’hagin adquirit al llarg de les matèries anteriors. Una altra 
particularitat del projecte és la importància que tenen les competències transversals en el 
seu desenvolupament. Així doncs, els estudiants hauran de demostrar la seva capacitat 
d'anàlisi de la situació organitzativa, l'habilitat per a determinar la normativa aplicable, la 
capacitat de resoldre problemes reals, la facilitat de redactar documentació concisa, 
completa i entenedora, etc. 

L'avaluació del projecte d'aplicació combinarà dues valoracions: 

a) L'avaluació per part del tutor de l'empresa o institució on s'hagi realitzat el 
projecte

b) L'avaluació de la memòria redactada per l'estudiant, per part del consultor expert 
en l'àmbit del projecte. 
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4.2.3 Els criteris de certificació i d’avaluació de la qualitat de la 
progressió acadèmica

Descripció general dels procediments d’avaluació de les competències 
específiques: teòriques i pràctiques 
Tal i com s’ha detallat en l’apartat anterior, el correcte seguiment del sistema d’avaluació 
continuada implicarà la realització de les activitats proposades, guiades i avaluades pel 
consultor de l’assignatura, que s’han de realitzar durant el semestre i que s’exposen en 
la planificació de cada assignatura a l’inici de semestre de manera individual i original. 
Els criteris i requisits per superar de forma satisfactòria l’Avaluació Continuada o les 
Proves Finals d’Avaluació seran exposats, de manera general, en el pla docent de 
l’assignatura. 

El disseny d’aquest Màster assegura que les competències específiques i transversals 
es treballen, es mobilitzen i s’adquireixen als nivells definits a través de: d’una banda, la 
tipologia d’activitats d’aprenentatge avaluables i no avaluables i, de l’altra, de la 
metodologia docent i el plantejament de cada activitat o tasca que l’estudiant ha de 
realitzar.

Els estudiants treballen les competències específiques amb una dimensió més 
conceptual, vinculades als sabers de la professió, a través de la realització de les 
activitats "Exercicis d'autoavaluació", "Cerca i anàlisi d'informació", "Debats", "Assajos 
breus" i "Elaboració d'esquemes", principalment. Aquestes competències específiques 
de caire conceptual són: 

� Coneixement profund de la relació entre condicions de treball i salut, així com dels 
principals problemes de salut relacionats amb el treball. 

� Coneixement dels fonaments de la promoció de la salut en l'entorn laboral i 
l'estructura del sistema preventiu. 

� Coneixement de la legislació en prevenció de riscos laborals, així com la normativa 
específica en matèria de salut laboral, seguretat en el treball, higiene industrial, i 
ergonomia i psicosociologia aplicada

Els estudiants treballen les competències específiques amb una orientació més pràctica, 
relacionades amb el saber fer professional, a través de la realització de les activitats 
“Estudi de casos pràctics" i "Exercicis", principalment. Aquestes competències 
específiques de caire aplicat són: 

� Capacitat per a avaluar els riscos per a la seguretat i la salut dels treballadors, tenint 
en compte la naturalesa de l’activitat, els equips de treball i les substàncies 
utilitzades, així com les característiques dels llocs de treball i les dels treballadors. 

� Capacitat per a planificar un conjunt coherent i globalitzador de mesures d'acció 
preventiva adequades als tipus de riscos detectats en els llocs de treball, relatius a 
les instal·lacions, els equips de treball, riscos d'incendis, explosions, higiene 
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industrial, ergonomia, psicosociologia, etc. 

� Capacitat per a desplegar les mesures preventives necessàries, incloent-hi les 
accions de formació i comunicació. 

Al finalitzar el programa, els estudiants realitzen Projecte d'Aplicació Pràctica que permet 
posar en joc, de forma integrada, totes les competències de la titulació i avaluar-les amb 
sentit acreditatiu. 

Com ja hem dit, el model d’avaluació que es promou en aquest màster és el d’avaluació 
continuada. Per tant, la valoració de l’assoliment dels objectius té lloc en diversos 
moments del procés formatiu en cadascun dels mòduls dels diferents itineraris, i no 
només al final del procés. 

Atesa la càrrega de treball de l’estudiant prevista al llarg de tot el programa i el conjunt 
de competències que s’hi treballen i que s’acrediten, en el Màster en Prevenció de 
Riscos Laborals es demanarà als estudiants que realitzin una o dues activitats 
avaluables per cada crèdit ECTS. La quantitat exacta d'activitats en cada matèria 
dependrà del nombre i la dificultat de les activitats proposades. 

Per a les avaluacions de cada mòdul així com la qualificació final que el màster atorga, hi 
ha previstos mecanismes d’avaluació col·lectiva, en concret la Junta d’Avaluació, així 
com mecanismes de revisió de les qualificacions finals. 

Així mateix existeix un Registre de qualificacions de l�avaluació continuada i una nota 
final d�Avaluació Continuada que és visible per a l’estudiant qui, en tot moment del 
semestre, pot conèixer les avaluacions emeses pel consultor de l’assignatura. Només el 
consultor té accés a aquesta aplicació web, on haurà d�introduir les qualificacions de 
cadascuna de les activitats d�avaluació continuada proposades als estudiants i la 
qualificació final d’avaluació continuada per a cada estudiant.  

La Junta d’Avaluació està integrada pels professors, consultors i tutors dels estudis, i 
presidida pel Director/a de Programa o la persona en qui delegui.  

En una primera fase, a la Junta d’Avaluació li correspon proposar a la Direcció de 
Programa la qualificació final de l’assignatura, tenint en compte el quadre de 
creuaments, i debatre la qualificació final d’una assignatura quan la taula de creuament 
doni com a resultat més d’una possibilitat (com per exemple, Excel·lent / Matrícula 
d’Honor o Notable / Aprovat). 

Finalment, en una segona fase, a la Junta d’Avaluació li correspon validar totes les 
qualificacions finals atorgades, i resoldre els casos on el quadre de creuament doni com 
a resultat més d’una possibilitat. Per tant, en aquest sentit, dictaminarà si es procedent o 
no la concessió de Matrícules d’Honor. 

Validades les qualificacions finals atorgades per la Junta d’Avaluació, la Direcció de 
Programa les assignarà de manera provisional i les publicarà als expedients acadèmics 
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dels estudiants dintre del termini establert en el calendari acadèmic. Finalitzat el període 
de revisió de les proves finals d’avaluació, el Director/a de Programa assignarà les 
qualificacions finals de manera definitiva i procedirà al tancament d’actes.

Si el pla docent de l’assignatura contempla la realització d’una prova final d’avaluació, els 
estudiants tindran dret a sol·licitar la revisió d’aquesta prova, un cop publicades les 
qualificacions finals de les assignatures. Els estudiants hauran de sol·licitar la revisió de 
les seves proves finals d’avaluació dintre dels terminis establerts en el calendari 
acadèmic de la UOC i a través dels canals que s’han fixat a tal efecte.  

Un cop publicats els resultats de la revisió de les proves finals d’avaluació, i a la vista 
dels resultats, els estudiants tindran dret a sol·licitar, si ho consideren justificat, una 
al·legació a aquest resultat. Els estudiants hauran de sol·licitar l’al·legació al resultat de 
la revisió de les seves proves finals d’avaluació dintre dels terminis establerts en el 
calendari acadèmic de la UOC i a través del canals establerts a tal efecte.

Descripció dels procediments d’avaluació de les competències específiques
transversals
Els estudiants treballaran la competència transversal "Capacitat d'anàlisi de les 
situacions organitzatives i dels canvis normatius per a poder proposar les accions més 
adients en cada moment" mitjançant les activitats "Exercicis", "Esquemes", "Cerques i 
síntesi d'informació", "Assajos" i "Estudi de casos pràctics". 

La competència "Capacitat de resolució de problemes en l'àmbit preventiu: identificar, 
analitzar i definir els riscos en una empresa per poder eliminar-los o minimitzar-los amb 
criteri i de manera efectiva" es treballarà preferentment a través de les activitats "Estudi 
de casos pràctics" i "Exercicis". 

Els estudiants treballaran la competència "Capacitat d'aprenentatge continuat i 
d'autocrítica per mantenir les competències professionals constantment actualitzades", 
mitjançant les activitats "Cerques i síntesi d'informació", "Debats" i "Activitats 
d'autoaprenentatge".

La competència "Capacitat de comunicar, especialment per escrit, en matèria de 
prevenció, tenint en compte el perfil del destinatari i l’ús que haurà de donar a la 
informació" es treballarà mitjançant les activitats "Assajos" i "Debats", així com en els 
"Estudi de casos pràctics". 

El Projecte d'Aplicació Pràctica, d'altra banda, treballarà de manera conjunta totes les 
competències transversals del Màster.
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4.2.4 L’organització acadèmica

Els elements més destacats de l'organització acadèmica queden recollits en la Taula 1.  

Observacions a la Taula 1: 

� El nombre de crèdits de les diverses matèries és coherent amb l’establert en la 
normativa de referència per al Màster. 

� Les matèries d’especialització, de 10 crèdits ECTS, s’organitzaran en diverses 
assignatures.

� Totes les matèries, a excepció del Projecte d'Aplicació Pràctica final de Màster, 
comparteixen un caràcter teòric-pràctic, ja que es basen en un sòlid coneixement de  
la teoria però s'orienten cap a l'aplicació d'aquesta a situacions i casos que recullen 
les decisions pròpies de la pràctica professional.

B.4.3. El professorat 
Informació sobre el conjunt inicialment previst de professorat, que faci palesa la 
seva experiència en docència (a nivells equivalents al del màster) i en recerca, 
transferència de tecnologia (o de coneixement en general) o activitat professional, 
fent diferència entre aquell que sigui rellevant en l’organització i la impartició del 
màster i aquell que es podrà presentar amb dades agregades, segons escaigui
Des del punt de vista acadèmic la prevenció de riscos laborals és un àmbit que ha tingut 
encara relativament poc temps per a desenvolupar-se. Tot i que Catalunya compta amb 
professionals d'elevat nivell, encara no s'ha desenvolupat en la majoria d'universitats un 
nucli acadèmic madur,  format per professors a temps complert. Existeixen algunes 
excepcions, concretades en càtedres de prevenció de riscos laborals en col·laboració 
amb entitats d’aquest àmbit, en les que hi participen nombrosos professionals que 
col·laboren a temps parcial amb les universitats. Entre les grans universitat catalanes, 
només la Universitat Politècnica de Catalunya té una Càtedra en Prevenció de Riscos 
Laborals, impulsada per Mutual Cyclops. En universitats de menor dimensió, cal 
esmentar la Càtedra de Seguretat i Salut en el Treball impulsada per Mútua Universal a 
la Universitat de Girona, i la Càtedra ENRESA-URV de Seguretat Industrial  a la 
Universitat Rovira i Virgili. 

D'altra banda, el Màster en Prevenció de Riscos Laborals que es proposa té un caràcter 
fortament professionalitzador i requereix, per tant, d'un marcat component de professorat 
provinent de l'entorn empresarial i institucional. 

Per aquestes raons, el conjunt de professorat previst rellevant per a l'organització i la 
impartició del Màster, combina els components acadèmic i professional a través del 



                                                                                         Ref.: SPUP/U1211 N- PU/2008-2009/Protocol/lgb

Passeig de Gràcia, 105 
08008 Barcelona 
Tel. 93 484 95 00 
Fax 93 484 96 01 
http://www.gencat.cat 

40

professorat propi de la UOC, de perfil acadèmic i expert en metodologia virtual, i 
col·laboradors puntuals però estables en el temps, de perfil professional i experts en 
continguts. La responsabilitat de les diverses matèries recau, però, sempre, en un 
professor propi de la UOC. 

Vegeu les dades a la Taula 2. 

Vegeu els curricula annexos. 

B.4.4. Mecanismes de seguiment i assegurament de la 
qualitat

4.4.1 Gestió i supervisió de l’ensenyament

La composició de l’òrgan responsable del procés de seguiment i assegurament de 
la qualitat en la implantació del nou títol
Els òrgans responsables del seguiment i assegurament de la qualitat, són la Comissió 
Acadèmica (formada pel Consell de Govern de la Universitat, els Directors d’Estudi i el 
Director de l’IN3), la Comissió de Programes (Formada pels directors de Programa de la 
Universitat, i el Vicerector d’Ordenació Acadèmica i Professorat) i la Comissió de 
Titulació (formada pel Director de l’Estudi, el Director de Programa del Master, un 
Professor Propi del Master i l’Adminitrador d’Estudis). 

Tant la Comissió Acadèmica com la Comissió de programes revisen al final de cada 
curs, a partir del balanç docent, els resultats principals obtinguts. Aquests resultats es 
presenten tant de manera agregada com per cadascun dels programes oferts per la 
universitat a fi de disposar d’una visió global, així com d’una visió de programa  en el 
context global de la universitat i respecte la resta de programes. 

La Comissió de titulació responsable del disseny de la proposta de Màster assegurarà el 
seguiment semestral dels resultats del programa. 

Els principals resultats a valorar semestralment seran: 
� Rendiment de les assignatures 
� Satisfacció dels estudiants amb les assignatures cursades 
� Matriculats i mitjana de crèdits 

Els principals resultats a valorar a final de curs seran : 
� Matriculats i mitjana de crèdits 
� Abandonament 
� Taxa de rendiment 
� Taxa d’èxit 
� Satisfacció dels estudiants amb les assignatures cursades 
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� Satisfacció dels estudiants amb el programa 

Descripció del procediment per al seguiment i l’avaluació de l’implantació del pla 
(amb una atenció especial a la temporalització de les fases i accions implicades)
Al final de cada semestre es disposa dels indicadors esmentats a través del 
Datawarehouse de la Universitat (DAU) que permet a cada professor extreure els 
indicadors relacionats amb la seva activitat. 

Els indicadors de resultats acadèmics s’extreuen de les aplicacions de la gestió 
acadèmica i docent, mentre que els de satisfacció de les enquestes periòdiques que 
reben els estudiants. Al final de cada curs amb la informació que es té d’ambdós 
semestres s’elabora el balanç docent.  

A partir dels resultats obtinguts s’estableixen accions concretes per a millorar els 
resultats o corregir les desviacions observades. Aquestes accions a emprendre queden 
recollides en els objectius del professorat de manera que, al final del curs, es poden 
valorar el grau d’incidència de les accions empreses respecte dels nous resultats. Això 
implica un procés d’aprenentatge continu que permet al professorat, d’acord amb un dels 
principis bàsics dels estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat d’ENQA 
assegurar la innovació i millora constant de la seva docència. El director d’estudis és el 
responsable de la validació i avaluació dels objectius del professorat.  

La Comissió de titulació és la responsable del seguiment i de la supervisió de la 
implantació del programa, així com dels resultats obtinguts per tal de garantir un progrés 
òptim dels estudiants. Per a fer aquesta tasca la comissió compta amb el suport de 
l’equip d’Avaluació i Qualitat. 

4.4.2 Gestió i suport a les activitats d’aprenentatge i la seva 
avaluació

Descripció dels procediments de suport a l’aprenentatge autònom de l’estudiant: 
orientació tutorial
La UOC disposa, des de l’inici de la seva activitat, d’un sistema d’orientació capaç de 
donar resposta a les necessitats específiques dels estudiants en un entorn de formació 
virtual. Aquest sistema té com a element fonamental el tutor o la tutora, una figura 
especialitzada en l’orientació i coneixedora de la totalitat del programa d’estudis. 

El model de tutoria de la UOC es dota d’un pla que permet ajustar les característiques de 
l’acció tutorial a les diferents fases de la trajectòria acadèmica de l’estudiant i també als 
diferents moments de l’activitat del semestre: matrícula, avaluació... Així mateix s’ajusta 
a la singularitat de cadascuna de les titulacions i compta amb plans de tutoria específics 
per a cada programa.   
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L’acció tutorial es focalitza en aspectes diferents de l’activitat de l’estudiant segons el 
progrés acadèmic de l’estudiant al llarg del desenvolupament del programa. En un primer 
moment, a l’inici de la seva formació, el tutor s’encarrega d’acollir i integrar l’estudiant a 
la comunitat universitària i assessorar-lo respecte de les característiques acadèmiques i 
docents del programa al qual s’ha matriculat. Per tant, l’acompanya en la seva adaptació 
a l’entorn d’aprenentatge. Així mateix, li presenta els diferents perfils i itineraris del 
programa de formació i l’orienta en relació a la coherència de les matèries a cursar, 
remarcant el seu sentit global, tot assessorant-lo sobre els itineraris acadèmics i 
professionals més adients en funció dels seus coneixements i experiència professional 
previs. El tutor desenvolupa aquestes funcions tenint en compte les especials 
característiques de cada estudiant pel que fa a la seva llengua, país d’origen, interessos i 
motivacions, i d’acord amb la seva situació personal. 

En un segon moment, el tutor o tutora ajuda l'estudiant a adquirir autonomia i estratègies 
d’aprenentatge mitjançant el model i metodologia d’aprenentatge virtual de la UOC. Així, 
el tutor no cessa d’orientar a l’estudiant sobre es seu progrés acadèmic fins a 
l’assoliment dels objectius proposats dins del programa, per tant durant tot el 
desenvolupament de l’activitat acadèmica. També participa en la definició i valoració dels 
projectes d’aplicació que realitzin els estudiants tot promovent el pensament crític en torn 
de la professió. Per tant, el tutor es converteix en un referent acadèmic i professional del 
programa de gran importància per als estudiants.  

Addicionalment, la UOC disposa d’un operatiu per a la Funció Tutorial que desenvolupa 
accions de formació als tutors sobre el mateix model de tutoria i també per al 
desenvolupament dels plans de tutoria en què es materialitza la seva activitat. Així 
mateix, l’operatiu els facilita eines i recursos per al desenvolupament del pla d’acció 
tutorial indicat més a munt. D'altra banda, des de les Direccions de cada programa de 
Màster es porta a terme la coordinació dels tutors i tutores per a ajustar la seves accions 
a la singularitat de cada programa.  

La Universitat disposa de diversos mecanismes per a conèixer l’opinió dels estudiants 
sobre l’acció dels seus tutors i tutores, el principal dels quals és l’enquesta institucional 
que s’adreça directament als estudiants al final de cada curs.  

Descripció de la coordinació i dels responsables dels processos d’ensenyament-
aprenentatge i la supervisió corresponent
El Màster en Prevenció de Riscos Laborals s'emmarca, a la UOC, en els Estudis 
d'Economia i Empresa. La direcció acadèmica i de gestió dels Estudis correspon al 
Director d’Estudis, nomenat pel Consell de Govern de la Universitat entre els 
professors adscrits als Estudis. Aquest, és el responsable de garantir la coherència en 
les activitats de docència, investigació i difusió, així com també de vetllar per la 
coherència en l’aplicació del model pedagògic propi de la  universitat i de la qualitat 
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científica i pedagògica dels continguts que es generen. 

Així mateix, el Master, disposa d’un Director de Programa, nomenat també pel Consell 
de Govern a proposta de la Direcció d’Estudis, i que és el responsable de coordinar tot el 
procés docent així com el grup de professors assignats al Master i, en última instància, 
vetllar per la qualitat última de l’oferta formativa corresponent i garantir l’índex de 
rendiment acadèmic i la qualitat global del Master. 

És al Director de Programa a qui li pertoca seleccionar i coordinar el grup de Tutoria del 
programa, així com de la presa de decisions sobre les Avaluacions d’Estudis Previs 
(AEP) i el Reconeixement Acadèmic de l’Experiència Professional (RAEP), en el cas que 
es contempli al Màster. 

També correspon al Director de Programa, assegurar la coordinació amb els diferents 
operatius de gestió (acadèmics, d’atenció amb l’estudiant, Centres de Suport...) 

La UOC diferencia organitzativament entre el professorat propi, amb dedicació 
exclusiva en aquesta universitat,  i els col·laboradors docents (consultors), persones 
de prestigi reconegut en el seu camp d�expertesa, procedents tant del món professional 
com de l�universitari i que és el responsable de dur a termes les accions que formen part 
de la docència de l’assignatura.  

La responsabilitat del Professor Propi, sobre les assignatures del Màster, és es defineix 
en el rol de Professor Responsable d’Assignatura (PRA). Cada PRA es 
responsabilitza d’un grup d’assignatures dins de la seva àrea de coneixement, garanteix 
la docència que rep l’estudiant i, per tant, és present en tot el procés 
d’ensenyament/aprenentatge.

El Consultor és la persona que actua com a referent i guia de l�estudiant, que l�estimula i 
l�avalua durant el procés d�aprenentatge, i que  garanteix una formació personalitzada. El 
seu paper es centra en: 
� Ajudar l�estudiant a identificar les seves necessitats d�aprenentatge.
� Motivar-lo per a mantenir i reforçar la constància i l�esforç que el fet d�aprendre

requereix.
� Oferir-li una guia i una orientació respecte al procés que ha de seguir. 
� Reconèixer el grau de consecució dels objectius d�aprenentatge i proposar les 

mesures necessàries per a millorar-lo.  
� Resoldre dubtes i orientar l�estudi.

Tots els implicats en la direcció i gestió del Master (Director d’Estudis, de Programa i 
Professors Responsables i Coordinador Docent Col·laborador) es troben periòdicament a 
les reunions de Programa, on es tracten els temes i problemàtiques d’interès comú, 
s’estableixen criteris i es realitza l’avaluació del programa. 

Paral·lelament, s’efectuen sessions de treball (presencials o virtuals) de cada PRA amb 
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el Coordinador Docent Col·laborador i l’equip de consultors, i del Director de Programa 
amb l’equip de tutors, on es comparteixen els resultats de les avaluacions, enquestes i 
indicadors de qualitat, i es prenen les decisions pertinents per a cada una de les 
matèries. Aquest treball és més intens a inici i final de semestre, però es realitza de 
manera continuada mitjançant els espais del Campus Virtual. 

En les il·lustracions següents es mostra l’esquema genèric dels instruments de 
coordinació vigents a la UOC, que s’adaptaran per adequar-lo a les característiques 
específiques del Màster que es proposa. 

Cada semestre els estudiants reben l'enquesta de satisfacció amb les assignatures 
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cursades respecte de: la planificació, l'acció de consultoria, els recursos d'aprenentatge i 
l'avaluació. Aquests resultats, així com els altres esmentats a l'apartat 4.4.1. permeten 
fer un seguiment del desenvolupament del programa. 

Descripció dels criteris d’oferta d’assignatures optatives

El Màster que es proposa no té oferta d’assignatures optatives, sinó que els estudiants 
poden triar entre els diversos Itineraris d’especialització, els quals impliquen la realització 
de totes les assignatures que els composen.  

L’oferta d’aquests itineraris estarà condicionat, en un principi, al calendari de 
desplegament establert i a la demanda que hi hagi dels mateixos. 

Descripció de l’organització del pràcticum i/o de les pràctiques en empreses i dels 
responsables per avaluar i fer el seguiment i millora d’aquestes activitats 

En el pla d’estudis del Màster s’estableixen els requisits de formació necessaris perquè 
l’estudiant pugui formalitzar la matrícula del corresponent Projecte d’Aplicació Pràctica. El  
tutor orientarà  sobre el procés que s’ha  de seguir per a cursar aquestes assignatures. 

El concepte d’aplicació que orienta el Projecte d'Aplicació Pràctica s'entén íntimament 
vinculat a l’acció en una institució o organització real, coneguda i accessible a l’estudiant. 
La Universitat té els mecanismes adequats per a gestionar aquesta activitat; tant sigui a 
través de la difusió realitzada per part dels propis Estudis, o per mitjançant de la xarxa 
d’empreses o institucions associades de la qual disposa la UOC. Si més no, cal tenir en 
compte el perfil de l’estudiant de la UOC que fa que en molts casos, el projecte d’aplicació 
pràctica es realitzi en la pròpia empresa o institució on treballa l’estudiant, la qual cosa 
encara resulta més beneficiós per al propi estudiant i la seva empresa. 

Prèviament a la posada en marxa del projecte d’aplicació pràctica; es signarà, en el cas 
que no es disposi d’ell, un conveni bilateral de cooperació educativa amb cadascuna de 
les institucions o empreses que acullin estudiants en pràctiques. I, seguidament, es 
signarà un conveni específic per a cada estudiant on es concretarà el projecte que 
realitzarà l’estudiant, les condicions i les persones involucrades (tant de la UOC com el 
tutor de l’empresa o de la institució) que duran a terme el procés, el seguiment i l’avaluació 
de l’estudiant. 

Per dur a terme aquest projecte, existirà una aula específica per a cada especialització, 
que comptarà amb diferents eines i recursos i un consultor expert en la matèria. A l’aula, hi 
trobarà companys que desenvolupen projectes del mateix àmbit d’especialització, tindrà 
accés als fòrums, debats i espais de disc compartit, a la Biblioteca virtual i als recursos 
bibliogràfics propis de l’especialitat. 
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L'avaluació del projecte d'aplicació combinarà les valoracions de les dues figures que 
hauran seguit el procés de l'estudiant: 

a) L'avaluació per part del tutor de l'empresa o institució on s'hagi realitzat el projecte. 

b) L'avaluació de la memòria redactada per l'estudiant, per part del consultor expert 
en l'àmbit del projecte. 

4.4.3 Sistemes d’informació/reclamacions
Descripció dels mecanismes de recollida d’informació dels estudiants, 
graduats/ades, professorat i personal d’administració i serveis, i el seu ús posterior 
per millorar els processos d’aprenentatge 
El mecanisme bàsic per a conèixer la satisfacció dels estudiants amb els serveis proveïts 
per la Universitat el constitueix l’anàlisi de les enquestes que s’adrecen als estudiants 
d’una manera periòdica i sistemàtica.  

La Universitat porta a terme, anualment, una enquesta institucional que, entre altres 
aspectes, aborda el grau de satisfacció de l’estudiant sobre la metodologia docent. La 
realització del procés de recollida es coordina des de la Unitat d’avaluació i Qualitat. 
L’explotació dels resultats es duu a terme a dos nivells, internament incorporant els 
indicadors principals en informes que es lliuren als directors d’estudi i de programa i, 
externament, per empreses externes. L’informe extern resultant s’adreça al Consell de 
Govern, a la Gerència, a les direccions d’estudis, a les direccions de programa, a la 
Comissió de Campus i i a les comissions d’estudis i es fa també difusió dels ítems 
principals a tota la comunitat. 

D’altra banda, cada semestre la Universitat fa arribar als estudiants l’enquesta d’acció 
formativa per a conèixer la seva satisfacció general amb les assignatures, els consultors 
i els recursos d’ensenyament i aprenentatge i el procés d’avaluació. Els resultats 
d’aquesta enquesta també s’adrecen a Consell de Govern, a la Gerència, a la direcció 
d’estudis i de programes i, en darrer terme, als professors responsables de cada 
assignatura.

D’altra banda, i en funció de les necessitats específiques d’informació des d’un punt de 
vista institucional o de possibles situacions d’insatisfacció detectats en l’enquesta 
institucional o per mitjà de l’eina de queixes, aquesta informació es complementa amb 
entrevistes, dinàmiques de grup o enquestes telefòniques o per correu electrònic 
específiques sobre alguns dels serveis de la Universitat (per exemple, sobre la biblioteca 
(la usabilitat del Campus Virtual, el servei d’ajuda informàtica o les trobades presencials, 
entre d’altres) o adreçades a algun col·lectiu específic (els estudiants de nova 
incorporació, els graduats, els que han deixat de matricular-se un semestre, etc.).  
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La realització d’enquestes semestrals als docents col·laboradors (consultors i tutors) 
permet recopilar informació sobre el seu grau de satisfacció.

Les comissions acadèmica i de programes, que es fan aproximadament cada quinze 
dies, són àmbits en què, entre altres aspectes, es tracten temes que afecten la 
satisfacció del professorat i en què es traslladen, per mitjà dels directors de programa 
corresponents, les valoracions i preocupacions relatives a l’organització de la gestió i el 
suport a la docència. 

Descripció del procediment per recollir, valorar les reclamacions dels estudiants i 
el seu ús posterior per millorar els processos d’aprenentatge 
La UOC disposa d’un Servei d’atenció de queixes, que es pot accedir a través del 
campus virtual. 

Des d’aquest servei es gestionen totes les queixes dels estudiants per a distribuir-les als 
responsables de respondre-les i també se’n recullen les valoracions que fan els 
estudiants respecte de la seva resolució. 

Es considera queixa qualsevol manifestació de l’estudiant en referència amb un 
compromís incomplert o una actuació deficient de què s’espera una solució. En funció 
del tipus de queixa de què es tracti, seguirà un circuit o un altre. Les queixes poden ser 
no docents, docents i no previstes.  

Els estudiants disposen de les  instruccions necessàries per complimentar de forma 
adequada el formulari corresponent. 

La UOC adquireix una sèrie de compromisos de servei en la gestió de les queixes i 
també de temps de resposta: 

� Emetre sempre un comprovant de recepció.

� Establir sempre un compromís dins dels estàndards de resposta.  

� Fer arribar la queixa directament als responsables.  

� Atendre i donar resposta a tota queixa rebuda.  

� Introduir progressivament totes les queixes que no quedin recollides al formulari.  

� Comprovar sempre la satisfacció amb el tractament rebut de la queixa.  

La UOC disposa d’un circuït específic que assegura la resolució de les revisions de les 
proves finals. Aquest circuit tracta específicament les reclamacions respecte els 
resultats de l’avaluació de l’estudiant. Aquesta informació, afegida a les queixes i 
reclamacions que es reben directament a la bústia dels responsables de la gestió de 
l’avaluació, permeten introduir millores en la gestió del procés d’avaluació.  

De forma periòdica (semestral) s’analitzen les queixes més freqüents per posar els 
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elements correctors per intentar que no es  tornin a repetir els fets que han ocasionat la 
reclamació. 

A banda d’aquest servei que s’ofereix a través del campus virtual, l’estudiant sempre es 
pot adreçar, a través del correu electrònic, al Director de Programa o al professor 
responsable de l’assignatura fent constar la seva queixa o reclamació respecte al 
funcionament d’una assignatura o del programa en general 

Descripció dels mecanismes per a la publicació periòdica d’informació actualitzada 
sobre la titulació.
En el si del web de la Universitat, general i pública per tothom, i dins l’espai específic de 
l’Institut Internacional de Postgrau, per a cadascun dels Màsters es descriuen el pla 
d’estudis, els diferents itineraris, el perfil de formació i el professorat i personal de gestió 
que hi participen. Aquesta informació també es pot trobar més detallada des de la 
Secretaria del Campus Virtual (només accessible pels estudiants), des d’on s’accedeix 
també als diferents plans docents de les assignatures. 

Aquesta informació és revisada semestralment, des dels operatius de gestió encarregats 
(Màrqueting per al web extern i Secretaria per l’espai de secretaria). Aquesta revisió i 
actualització es realitza sota la supervisió dels responsables acadèmics del Master 
(Director de programa i professorat).
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A continuació es presenten els punts esmenats segons les indicacions 
sol·licitades des de la Direcció General d’Universitats. 

1.- Requisits d’admissió 

2.- El programa de formació 

3.- Taula 2a. Llistat del personal docent i investigador 

4.- Annex. Currículum Vitae dels professors implicats en el Màster en 
Prevenció de Riscos Laborals 
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REQUISITS D’ADMISSIÓ

Requisits d’admissió:
El caràcter multidisciplinar del Màster i les previsions normatives que hi fan referència 
(principalment l’Annex VI el Reglament dels Serveis de Prevenció, aprovat pel Reial 
Decret 39/1997, de 17 de gener), permeten que hi puguin accedir persones que 
posseeixin qualsevol titulació universitària oficial espanyola o expedida per una institució 
d’educació superior de l’Espai Europeu d’Educació Superior. No s’assenyalen, per tant, 
perfils específics. 

(Enumereu les titulacions oficials actuals necessàries per a ser admès/a al màster.) 

Altres requisits d’admissió: 
Els estudiants que hagin superat el programa de Prevenció de riscos laborals, nivell 

intermedi, de 350 hores, i disposin de titulació universitària oficial, podran accedir 

directament a una de les especialitzacions ofertes en el Màster. 
(Enumereu, si s’escau, altres requisits necessaris per ser admès/a al màster. En aquest apartat, es pot 
efectuar una relació de les titulacions no oficials o graus implantats en altres països que podrien equivaler a 
la titulació oficial estatal enumerada en el punt anterior) 
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