INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos
Laborals

Curs 2012/13
Data Verificaci6 01/06/2009
Codi RUCT4311396

Estudis d’Economia i Empresa
18 de Novembre de 2013

Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu



¢ JUOC weima

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

Sumari

INEFOTUCCIO ...ttt e e e e e e e e e 3
1. DESPIEGAMENT ... 3
2. Accions de millora periodes anteriors ............uuueeiiieeeiieiiiii e e 3
3. INfOrmaci® del Programi@.........cooiiiiiiiiiiiii et 5
4. Indicadors de MALMCUIA ..........cooiiiiiiiiiiiie s 5
5. RESUIRALS ACAURIMICS. ... .euiiiiiiieiiiiiie et e s 7
6. Resultats de SAtiSTACCIO ..........c.uvviiiiiiiieiii e 8
7. Treball Final de MASTEN ..ot 10
8. PrACHQUES EXIEIMES .....uiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e eeaa s 11
9. PIOMESSOTAL ....cciiiiiiiiiite e 11
10. Seguiment de 1€S CONOITS ........uuuiiiiiiiiiii s 12
i B €] = To (U = PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPP 13
12. Orientaci6 i assessorament als estudiantS............coocveveiiiiriieeiiie e 13
13. Reconeixement i transferéncia de Credits ...........oooviiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
14. ReCUISOS A'aprENENTALIGE ... ..uuuuuuiiniiiiiiiiiiiiiii s 15
15. SEerVeIS A'aENCIO .....ceiiiiiiiiiiieee et 16
16. INfOrmaci® PUDIICAL..........ccuuueiii e e e e aaane 17
17. INNOVACIONS | DONES PrACQUES......ceoiiiiiiiiiiiii e 19
18, CONCIUSIONS ...ttt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaans 19

Pagina 2 de 22

Estudis d’'Economia i Empresa 18 de Novembre de 2013



.j U 0 Universitat Oberta
de Catalunya INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

Introduccid

Els membres que conformen la Comissié de titulacié del programa del Master universitari en
Prevencio i Riscos Laborals, el qual esta adscrit als Estudis d’Economia i Empresa, sén: Dra.
Angels Fit6 Bertran (Directora dels Estudis d’Economia i Empresa ), Dr. Xavier Baraza Sanchez
(Director del Master universitari en Prevencié i Riscos Laborals), August Francesc Corrons
Giménez (Professor dels Estudis d’Economia i Empresa), Mar Sabadell i Bosch (Professora
dels Estudis d’Economia i Empresa) i Patricia Noguera Guerra (Administradora d’Estudis). Per
a l'avaluacié de l'informe de seguiment es compta també amb la participacié de Maria Lozano
Ramos (Técnica de gestid académica de la titulacio ) i Maria Taulats Pahissa, de I'Oficina
Planificaci6 i Qualitat.

El Master universitari en Prevenci6 i Riscos Laborals s’ha desplegat i ofertat des del Curs
2008-09. Aquest informe de seguiment fa referéncia a la docéncia que s'imparteix en catala i en
castella, la qual es realitza en dos campus virtuals, diferenciats només per la llengua de
comunicacio. Aixi, en tots els apartats apareixen les dades analitzades de forma conjunta entre
el Campus en catala i el Campus en castella, per als semestres iniciats el setembre del 2012
(20121) i el febrer de 2013 (20122).

Aquest informe ha estat aprovat per I'6rgan de direccio dels Estudis.

1. Desplegament

1.1. Informaci6 basica

Data Curs inici
Verificacio 01/06/2009 2008/09
Modificacio 20/06/2013 2012/2013 (2n Sem)

1.2. Estat del desplegament

Totes les assignatures que conformen el Master Universitari en Prevencié de Riscos Laborals estan
desplegades. Durant el curs 2009-10 es va desplegar la totalitat del programa.

2. Accions de millora periodes anteriors

Accions de millora Resultat Observacions
Com sha comentat
anteriorment, s’ha
publicat ja aquest
perfil d’ingrés dins del
Portal i del Campus
Virtual

Es segueix amb la
situacio del curs
Pendent anterior. La necessitat
esta comunicada a
tots els nivells de la

Millorar el procés d'extraccio de dades

. : . Implementada
relacionades amb el perfil d’accés P

Eina /aplicatiu per al procés de gesti6 dels
treballs finals de masters
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institucio.
Sha creat [I'Area
comercial per, entre

Coneixer les causes d’abandonament i de no

- Implementada altres aspectes,
matricula

treballar amb aquests
elements
S’han introduit
millores en la
incorporacio de
Bibliografia

Recomanada a les
aules i aixo es reflexa
Implementada en laugment de la
proporcioé d’aules amb
aquest element aixi
com especialment en
la satisfaccié
relacionada per part
dels estudiants.

Pel curs proper s’ha
decidit crear un
certificat annex al titol
Millorar la gesti6 dels titols Pendent en el que fer constar
les especialitzacions
cursades per cada
estudiant.

S’ha incorporat una
major informaci6 a
Implementada 'apartat de secretaria
referent al procés de
matriculacié de TFM.
La estructura de la
web de la Universitat
Implementada s’ha adaptat per tal de
fer més visible
aguesta informacio.
Durant el curs 2012-
13 shan fet dues
jornades
Implementada corresponents a
cadascun dels dos
semestre (febrer i juny
de 2013).

Facilitar la incorporaci6 a les aules de la
bibliografia recomanada

Fer més visible informacié especifica sobre els
TFM

Fer més visible la informaci6 rellevant a través
del Portal

Consolidar la Jornada semestral de Defensa
dels Treballs Final de Master

Aportacions / evidéncies / comentaris

De les 8 accions de millora establertes per al curs 2012-13 s’han assolit 6 d’elles, restant pendents 2 que
seran considerades novament per a desenvolupar durant el curs 2013-14. Concretament:

- Eina /aplicatiu per al procés de gestio dels treballs finals de masters: Es segueix amb una gestio
manual del procés de matricula i assignacié d’estudiants a les aules. S’ha de millorar el procés
per tal d’automatitzar-ho i minimitzar possibles errades.

- Millorar la gestio de titols: S’esta pendent de la resposta del Ministeri per tal d’incorporar com a
suplement de titol les especialitzacions que cursa I'estudiant en el Master. L'accié a dur durant el
proper cus és I'emissié d’un certificat propi de la UOC fent constar aquestes especialitzacions.
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3. Informacio del programa

Assig. Assig. Assig. en
Curs e 3a Professors | Consultors Tutors
ofertades | docéncia
llengua
2008-09 7 7 0 3 6 3
2009-10 17 17 0 5 27 6
2010-11 17 17 0 3 42 6
2011-12 17 17 0 3 43 6
2012-13 17 17 0 3 39 8
Assig. As\s 9. Assig. en Professors | Consultors Tutors
ofertades docencia | 3allengua
20121 17 17 0 3 37 6
20122 17 17 0 3 34 6

Aportacions / evidéncies / comentaris
El programa esta totalment desplegat amb un total de 17 assignatures segons la seguent distribucio:

- 8 corresponents a la part comuna (obligatories).

- 6 corresponents a les 3 especialitzacions que I'estudiant pot cursar a ra6 de 2 per cadascuna
d’aquestes.

- 3 corresponents als Treballs Finals de Master (una per especialitzacio).

El professorat propi dels Estudis implicat en la docéencia és de 3 professors, un d’ells amb titulacié de
Doctor que exerceix de Director Academic del Programa. Per al proper curs esta prevista la incorporacio
d’un altre professor amb titulacié de Doctor al programa.

Dels consultors i tutors, donada la caracteristica clarament professionalitzadora del programa son
majoritariament professionals en actiu tant de I'ambit privat com de I'’Administraci6 que amb certa
experiéncia docent. En general aquests col-lectius compten amb una important experieéncia en el model
docent de la UOC.

Durant el curs académic 2012/13 s’han incorporat consultors del Institut Nacional de Seguretat i Higiene
en el Treball (depenen del Ministeri de Treball del Govern d’Espanya), centre de referéncia estatal en
matéeria de Prevencié de Riscos Laborals. Els col-laboradors d’aquest centre estan participant també en
I'actualitzacié de materials docents.

4. Indicadors de matricula

4.1. Ingrés i nova matricula

Previsid Sol. SoI'. Noves % Matricula
.- , acces , Anul:lats . L.

maxima | acces matricules anul-lacions | definitiva

admeses

2008-09 150 524 459 197 19 9,6% 150
2009-10 350 780 736 342 21 6,1% 350
2010-11 350 697 651 326 38 11,7% 288
2011-12 350 546 501 240 13 5,4% 350
2012-13 350 446 393 190 16 8,4% 174

Pagina 5 de 22

Estudis d’'Economia i Empresa 18 de Novembre de 2013



¢ JUOC weima

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

Previsio Sol. SoI,. Noves % Matricula
N . acceés . Anul-lats . L
maxima | accés matricules anul-lacions | definitiva
admeses
20121 - 275 252 119 10 8,4% 109
20122 - 171 141 71 6 8,5% 65

S’ha observat una davallada important en el nombre de matricules propera al 50%, fet que s'associa a
dos factors de tipus estructural:

- La crisi economica que esta sent barrera d’accés a la formacid, en especial a les titulacions de
postgrau.

- Una maduresa del programa que s’imparteix a nivell global des de I'any 1995 i a la UOC des del 1998
(préviament a ser un programa oficial s’oferia com a titulacié propia), especialment visible en quan al
nombre de titulats existents al mercat.

També ha de tenir-se en compte que durant molt de temps s’ha vist aquesta formacié com a una sortida
professional que aportava facil accés al mercat laboral i ara comenga a tractar-se més d’'una formacié de
tipus complementari.

Aquest fet esta generalitzat en d’altres universitats que durant aquest curs academic han deixat d'ofertar
aquesta formacié com, per exemple, la Universitat Rovira i Virgili (Tarragona) i la Universitat Autonoma de
Barcelona.

L’efecte de la baixa matricula del segon semestre (20122) amb una reducci6é de prop del 40% respecte
del primer semestre (20121) és un fet que s’ha vingut donant al llarg dels diferents cursos académics i
arrelat a la tradicié de comencar les formacions als mesos de setembre o octubre.

La UOC participa a través del Director Academic del Programa en reunions interuniversitaries coordinades
pel Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball del Ministeri de Treball, on s’estan analitzant les
sortides professionals de la titulacio, I'adaptacié del pla d'estudis a la situacié actual i l'analisi de
competencies.

4.2. Perfil d’'ingrés d’estudiants de nova matricula

Ambits N° de perfils d’accés
Técnic 62
Social 58
Cientific 27
Altres 27
TOTAL matriculats 174

Aportacions / evidéncies / comentaris

Al tractar-se d’'un Master pluridisciplinar, les vies d’accés son molt diverses observant-se una distribucio
practicament equivalent entre accés de perfils de tipus técnic (enginyeries i arquitectures) i socials, fet que
queda reflectit en els resultats que s'obtenen en les diferents assignatures que conformen el programa..

4.3. Matricula total

Curs ; credits matriculats
Academic | Estudiants amb docéncia
2008-09 183 16.6
2010-11 426 22,5
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2011-12 687 28,3
2012-13 595 27,4
_ ; credits matriculats
Estudiants amb docéncia
20121 505 17,5
20122 442 16,9

Aportacions / evidéncies / comentaris
En relacio als credits matriculats durant el curs 2012-13, el resultat esta per sobre de la major part dels
programes de Master de la UOC degut a la possibilitat de cursar un Treball Final de Master que inclou les

tres especialitats i que té una equivaléncia de 30 credits, fet que incrementa de forma important aquests
valors promig.

5. Resultats academics

5.1. De latitulacié

Taxa de Taxa Seguiment Super.amo /
. - Seguiment
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=70% >=95%
2008-09 81,6% 95,8% 90,7% 92,0%
2009-10 90,8% 97, 7% 93,4% 96,1%
2010-11 88,0% 96,9% 91,1% 94,8%
2011-12 86,2% 96,4% 90,5% 93,8%
2012-13 88,3% 96,6% 92,0% 93,9%
Taxa de Taxa Seguiment Supe_ramo/
. e Seguiment
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=70% >=95%
20121 88,4% 97,0% 91,6% 94,6%
20122 88,3% 96,0% 92,5% 93,0%
5.2. Detall per assignatura de I'Gltim curs
. Detall assignatures Seg Sup/Seg .
Codi Curs 2012-13 Taxa R Taxa E AC AC Matriculats
Valor esperat >=70% | >=95%
M4.009 tEr:ggl‘l"i‘“tzac'o en Seguretat del 895% | 931% | 96,1% | 89,1% 181
M4.003 | Higiene industrial 83,8% 93,8% 90,5% 88,9% 179
M4.008 | Altres actuacions en PRL 93,3% 99,4% 92.2% 98,2% 179
M4.010 tErzgzﬁ'g“tzac'o en Seguretat del 943% | 100,0% | 94,9% | 95:8% 176

Pagina 7 de 22

Estudis d’'Economia i Empresa 18 de Novembre de 2013




Universitat Oberta
de Catalunya

«1U0

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

M4.015 | ESpecialitzacié en Ergonomia / 845% | 93.6% | 94,3% 84,8% 174
Psicoso. 1
M4.007 | Medicina del treball 93,6% 100,0% 96,5% 94,0% 172
M4.016 Ezi‘;‘f)‘;'g"tzzac'o en Ergonomia / 936% | 982% | 90.6% | 94,8% 171
M4.023 | Projecte en Seguretat del Treball 89,9% 98,1% 91,7% 98,1% 169
Ma4.017 | Projecte en Ergonomia / 86.8% | 97.3% | 89.2% 96,6% 167
Psicosociologia Aplicada
M4.005 Sﬁens;'o de la PRL i Técniques 93,9% | 100,0% | 94,5% 97.4% 163
Ma4.001 | Fonaments i ambit juridic de la 80,0% | 948% | 825% | 94,7% 160
prevencio
M4.006 | Ergonomia 915% | 100,0% | 91,5% 97.1% 153
M4.002 | Seguretat en el treball 84,1% 95,5% 94,0% 88,7% 151
M4.012 i'ifﬁi‘t’r'ﬂ:tiac'o en Higiene 821% | 91,9% | 828% | 93.6% 151
M4.004 | Psicosociologia Aplicada 92,6% 97,9% 93,9% 95,0% 148
M4.024 | Projecte en Higiene Industrial 88,1% 94,7% 93,7% 94,0% 143
M4.013 i'ii,ﬂi‘fﬁf;{:téa"m en Higiene 935% | 97,7% | 94,2% 96,9% 139

Aportacions / evidéncies / comentaris

La taxa de rendiment esta per sobre del valor de referéncia (70%) per a totes les assignatures que
composen el Master en Prevencio de riscos laborals.

La taxa d'exit es troba per sobre del valor de referencia (95%) per totes la major part de les assignatures,
només 4 resten per sota si bé no amb una diferéncia important, i totes elles amb resultats per sobre del
90%. Per tant, s’ha de fer un seguiment pero no es considera un factor preocupant.

De les 4 assignatures dues es corresponen amb I'ambit de la Higiene Industrial (M4.003 i M4.012), al
respecte cal destacar que aquesta branca de coneixement dins del master és la de caracter més cientific
amb una carrega de quimica, biologia, fisica i quimica molt important. S’ha de recordar que I'accés al
Master és obert per tots els titulats universitaris (ADE, quimica, dret, relacions laborals, enginyeria, etc.) i
que el perfil d’accés dels estudiants de la UOC és majoritariament de titulacions de I'ambit social.

A l'assignatura M4.015 ‘Especialitzacié en Ergonomia/Psicosociologia |, els estudiants perceben un nivell
molt exigent en el que es demana en PACs i PAFs, fet que clarament influencia els resultats. Es tracta
d’'una assignatura amb un elevat contingut practic (ergonomia) que requereix de base matematica.

Respecte de I'assignatura M4.009 no s’observa cap incidéncia que justifiqui aquest valor lleugerament per
sota del 95% en la taxa d’eéxit. Tan en aquesta assignatura com en les altres que no han arribat al 95% es
fara un seguiment durant el proper curs (2013-14).

6. Resultats de satisfaccio6

Estudiants

6.1. Valoraci6 de la titulacio

Pla Orientacié | Aplicabilitat Satisfacci NO Error Mitjana_ )
d’estudis Pla . Pla . 6 Global respostes mostral Satisfaccio
d’estudis d’estudis Global
2008-09 64,2% 62,3% 74,5% 62,3% 54 11,0% 3,6
2009-10 67,6% 64,1% 69,8% 64,6% 106 8,2% 3,6
2010-11 70,0% 68,6% 67,8% 70,4% 204 5,5% 3,7
2011-12 82,3% 87,7% 75,2% 81,4% 114 8,2% 4,0
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[ 201213 [ 74,7% 67,9% 69,1% 72,8% 81 9,9% 38
>=4+-0,1

6.2. Valoraci6 de les assignatures

Codi Detall assignatures Curs 2012- Global | Consultor Recursos Slstemfa\, s | Lo
13 aprenen. | avaluaci6
TOTAL Programa | 85,1% 78,1% 69,6% 75,1%
M4.009 t'f:ggﬁ'i‘"tzac'o en Seguretat del 833% | 655% 58,1% 77.4% | 30 | 181
M4.008 | Altres actuacions en PRL 93,5% 96,3% 83,9% 93,5% 31 179
M4.003 | Higiene industrial 74,4% 57,9% 46,2% 56,4% 39 179
M4.010 Ezggﬁ'g“tza‘:'o en Seguretat del 714% | 71,4% 53,6% 67.9% 28 176
M4.015 E:ii%‘gg"tlzac'o en Ergonomia / 95.8% | 79.2% 66.7% 76.0% | 24 | 174
M4.007 | Medicina del treball 81,3% 80,6% 81,3% 78,1% 32 172
M4.016 E:E;‘gg"tzzac'o en Ergonomia / 93,3% 93,5% 77,4% 80,6% 30 171
M4.023 | Projecte en Seguretat del Treball 77,8% 72,2% 76,5% 75,0% 18 169
M4.017 g;‘i’éigtjc?o’;ozrig‘i‘;?;;; 86,7% | 73.3% 73.3% 786% | 15 | 167
M4.005 | Gestio de la PRL i Técniques afins 84,8% 75,8% 71,9% 87,9% 33 163
M4.001 E?envﬁ;gts  ambit juridic de la 80.0% | 84,6% 65.4% 68.,0% 25 160
M4.006 | Ergonomia 90,5% 95,5% 95,2% 72, 7% 21 153
M4.012 | Especialitzacié en Higiene industrial 1 91,4% 78,8% 68,6% 64,7% 35 151
M4.002 | Seguretat en el treball 73,9% 48,0% 54,2% 50,0% 23 151
M4.004 | Psicosociologia Aplicada 90,5% 82,6% 78,3% 78,3% 21 148
M4.024 | Projecte en Higiene Industrial 93,8% 81,3% 73,3% 80,0% 16 143
M4.013 | Especialitzacié en Higiene industrial 2 90,0% 93,3% 76,7% 93,3% 30 139

Aportacions / evidéncies / comentaris

A nivell de programa:

S’observa una tendéncia sostinguda en les valoracions del Master en Prevencio de riscos laborals al llarg
del temps que I'han situat amb una puntuacio entre 3,6 i 4, la valoracié del curs 2012-13 ha estat de 3,83,
una mica per sota del index de Satisfaccié Global esperat (4,0). S’han de prendre noves accions per tal de
situar-lo per sobre de 4.

Com a accio esta la necessitat de transmetre millor als estudiants les aportacions competencials de
I'ambit professional que el Master en Prevencié de riscos laborals li aportara en el seu futur. Aquesta
tasca comencada al llarg de curs 2012-13 s’haura de refermar a través dels tutors a nivell global i dels
consultors fent que les assignatures contemplin més casos reals d’'aplicacio.

A nivell d’assignatures:

Les valoracions de satisfaccié global dels estudiants en les diferents assignatures que conformen el
Programa ha estat sempre per sobre del 70% per aquest curs 2012-13, no obstant hi ha certs factors que
mereixen d’'un analisi especial:

- Les assignatures de I'ambit de la Seguretat en el Treball (M4.002, M4.009 i M4.010) requereixen
d'una actualitzaci6 de recursos d’aprenentatge (materials docents) ja que el principal factor
desfavorable esta associat a que no reflecteixen les diferents actualitzacions normatives que s’han
anat produint. Aixi mateix es tracta de materials poc aplicats i sense referéncies practiques que
permetin detectar una clara aplicabilitat. Aixi mateix s’observa una valoracié millorable de la tasca
dels consultors, per aquest motiu es fara un seguiment més exhaustiu de la seva tasca durant el curs
2013-14.
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- L’assignatura M4.003 ‘Higiene Industrial’ també ha estat valorada de forma deficient tant en I'aspecte
de recursos docents com de consultors. Respecte dels recursos d’aprenentatge s’han implementat
uns nous materials que comportaven un punt més de dificultat respecte dels anteriors, fet que es
trasllada a les PACs i les PAFs, d’entrada es considera un factor circumstancial. En qual a la tasca
dels consultors no s’han rebut queixes especifiques referides a la seva tasca pero es fara un
seguiment exhaustiu de la seva tasca durant el curs 2013-14.

De forma general, s’ha de destacar:

- S’esta portant a terme un procés d’'actualitzacié dels materials (recursos d’aprenentage) de totes les
assignatures amb les noves referéncies legals, amb un nombre important d’exemples extrets de la
realitat i inserint qiiestions i casos practics a resoldre. Es complementen amb referéncies de consulta
actualitzades com a complement.

- Els consultors majoritariament procedeixen del mén professional no universitari, aquest fet és logic
pel perfil professionalitzador del Master en Prevencid de riscos laborals, no obstant s’esta treballant
amb ells a nivell de definicié de continguts, tipologia de feedback amb els estudiants i formes
d’avaluacio.

Pel que fa a les assignatures de Treball final de master els resultats es consideren bons de forma global
pero destaca l'assignatura de Treball Final en Seguretat en el Treball que es percebuda pels estudiants
amb una satisfaccio global del 77,8% respecte del 86,7% en el cas del Treball Final en Ergonomia i
Psicosociologia i el 93,8% en el Treball Final en Higiene Industrial.

7. Treball Final de Master

Enquesta de satisfaccio als estudiants en relacié al Treball Final

Gestio i . C lidacio . .
es I? ! Supervisio Sistema onsp \aacio Satisfaccio N° .
procés .. | coneixements Matriculats
. .. | consultor avaluacio . - Global respostes
assignacio i habilitats
2012-13 58,9 57,6 57,9 71,0 52,56 124 479

Aportacions / evidéncies / comentaris

En primer lloc indicar que un estudiant al Master en PRL pot cursar de forma conjunta un TFM de fins a
tres especialitats de forma conjunta de 30 credits ECTS; si bé és I'equivaléncia a la matricula oficial de 3
TFM's, d’aqui el desnivell entre matriculats i respostes.

La satisfaccioé global és baixa degut principalment al procés de matricula associat al TFM. No disposar
d’un aplicatiu apropiat comporta uns terminis de pre-matricula fora dels establerts com a estandard per al
programa i el procés és forca manual.

D’altra banda, un altre punt d’incideéncia esta associat al canvi de model d’assignatura on en les anteriors
(part comuna i d’especialitzacid) es segueix el model estandard de la UOC fonamentat en PACs i PS, i ara
els estudiants han de ser proactius i forca independents, sent la figura del consultor més de tipus assessor
gue no pas docent.
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8. Practiques externes

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

Practi acti .

ragthues Practl_queS N0 |\ estudiants
Curriculars Curriculars

2012-13 0 15 15

Aportacions / evidéncies / comentaris

El Master Universitari en Prevencié de Riscos Laborals no inclou en el seu programa la realitzacié de

practiques curriculars.

S’ofereixen algunes practiques relacionades amb I'ambit de la Prevenci6 de Riscos Laborals a través de
la Borsa de Treball de la UOC pero que no comporten cap reconeixement de credits dins del programa

oficial del Master.

9. Professorat

Professorat
Total % Doctors % Acreditats SU
P_rograma Master Universitari en Prevencio de 3 33% (1) 0%
Riscos Laborals
Estudis d’Economia i Empresa 43 67% (29) 44,8%

Aportacions / evidéncies / comentaris

Dels tres professor propis que imparteixen docéncia en el Master en Prevencio de Riscos Laborals només
un d’ells és Doctor, aquest fet millorara de forma important durant el curs 2013-14 amb la incorporacio de
un quart professor al programa amb titulacié de Doctor i I'assoliment d’'un dels professors actuals també
del grau de Doctor. Per tant, es preveu passar aquesta fita del 33 al 75%.
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10. Seguiment de les cohorts

10.1. Situaci6 de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13

Seguiment Cohorts

100% 1T II 1L II 1
Ik I I I
wrmll I

i W% Abandonament

d%Nomat 1,23 sem
D% Trasllats

% Matriculats

W% Graduats

bi%

40%

2%

20081 20082 20081 20092 20101 20102 20111 20112 20121 20122

Cohort semestral

10.2. Evolucié de la taxa d’abandonament
T+2 T+3
Cohort 2008/09 15,6% 23,5%
Cohort 2009/10 12,4% 21,3%
Cohort 2010/11 12,3%

T= duracié teorica de la titulacié. 1 curs

Aportacions / evidéncies / comentaris

Les cohorts del Master en PRL es troben dins de la normalitat de la resta de programes Master de la
uoC.

La taxa d’abandonament es troba dins de la normalitat en les titulacions de Master virtual presentant el
Master en Prevencié de Riscos Laborals una taxa d’abandonament lleugerament per sota de la resta de
programes de la UOC. Aquest fet ve motivat per la caracteristica professionalitzadora d’aquest programa
gue acredita de forma exclusiva per al desenvolupament de les competencies de I'ambit de la prevencio
de riscos laborals.
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11. Graduats

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

Nombre de | Graduats Taxa 2?{.2‘:': mi?::\dseal
graduats acumulats | d’eficiéncia J J
(semestre) | (semestres)
2009-10 55 55 96,7% 1,5 15
2010-11 148 203 93,2% 3,6 3,7
2011-12 161 364 94,7% 4.4 45
2012-13 189 553 92,7% 4.4 4,3
Evolucio de les taxes de graduacio
T(anys) T+1 T+2 T+3 T+4
oot | 0.0% 15,6% 45,3% 57,0% 62,6%
2%01%‘_’1”1 8,4% 34,0% 58,4% 64,1%
Cohort
201112 5,0% 25,7% 57,7%
Cohort
2012-13 1,8% 30,1%

T= duracié tedrica de la titulacio.

T+1 = Taxa de graduacié

Aportacions / evidéncies / comentaris

El nombre de graduats en el Master de Prevencié de Riscos Laborals es troba lleugerament per sobre de
la mitjiana de la resta de masters universitaris de la UOC. Aix0 es deu a la caracteristica
professionalitzadora d’aquest programa que acredita de forma exclusiva per al desenvolupament de les
competencies de I'ambit de la prevencié de riscos laborals.

La durada promig per finalitzar el Master en PRL es situa en dos anys (T+2) tenint en consideracié que els

estudiants realitzen majoritariament entre 2 (80 credits) i 3 especialitats (100 credits).

12. Orientaci6 i assessorament als estudiants

Orientaci6 a l’estudiant

12.1. Satisfacci6 dels estudiants nous amb el procés d’incorporacio
Mecanismes Procés de N° N° %
, . . ., _ ., Error mostral
d’informacié | matriculacié respostes enquestats participacio
2012-13 81,8 91,7 12 58 20,7 25,4%

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’ha millorat I'accés a la informacié de matricula aixi com el seguiment d’aquells estudiants que mostren
interés pel programa, creacio de I’Area comercial.
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12.2. Accio tutorial

Satisfaccié amb la tutoria a partir de I'enquesta institucional

Satisfacci6 | Orientacié | Assessora | Respon en Respon NO NO
amb la amb el Pla | mentenla | el termini amb respostes enquestats
tutoria d’estudis matricula adequat claredat

2010-11 77,3% 79,9% 81,9% 86,9% 86,4% 179 556
2011-12 84,1% 83,2% 84,2% 88,6% 89,4% 114 535
2012-13 65,0% 71,6% 77,8% 78,8% 72,8% 81 442

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’observa una baixada generalitzada en la satisfaccié amb els diferents aspectes associats a la tutoria, en
especial en els aspectes d'orientacid del pla d'estudis i de la claredat de resposta. Al respecte
s’organitzara una reunié de tutors durant el primer semestre del curs 2013-14 a fi de tractar aquests

aspectes i millorar I'atencié de I'estudiant.

12.3.

Orientacio professional i activitats per la comunitat

Comunitat .
ACTIVITATS UoC Estudis
2011-12 83 16
2012-13 77 2

Aportacions / evidéncies / comentaris

Com a complement a les accions realitzades per la institucié i els Estudis, des del Programa de Master en
PRL s’han portat a terme dues Jornades de lliurament de premis als millors treballs finals de master que
incloien una conferéncia per un professional expert de I'ambit; per al curs 2012-13 han estat Emilio
Castejon i Manel Bestratén, tots dos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,

13. Reconeixement i transferéncia de créedits
13.1. Avaluacio d’Estudis Previs (AEP)
Nou Accés Rematricula
AEP
Acceptada | Denegada | Total Acceptada Denegada | Total
20121 11 5 16 6 0 6
20122 5 0 5 9 3 12

Aportacions / evidéncies / comentaris

La major part d’AEP’s procedeixen de titulats en PRL en altres centres que volen cursar una o varies
especialitzacions més i que, normalment, sén acceptades.
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14. Recursos d’aprenentatge

14.1. Tipus de recursos d’aprenentatge
N° assignatures % total assignatures
Materials UOC PDF 15 88%
Materials UOC XML 16 94%
Base de dades 17 100%
Webs_ 17 100%
Cercadors i Cerques precuinades 17 100%
Cata]egg, Dlregtqus, Normatives i 3 18%
Publicacions oficials
TFC-Practicums-TdR 3 18%
Activitats 1 6%
14.2. Eines al'aula
Eina N° assignatures % total assignhatures | Total assignhatures
Forum-Debat 17 100,0% 17
Wiki aula 3 17,6% 17
14.3. Satisfaccié dels estudiants

Satisfaccié amb els Recursos d’Aprenentatge (Enquesta d’assignatures)

Satisfaccio
General
2010-11 57, 7%
2011-12 60,7%
2012-13 69,1%

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’observa una millora en la satisfacciéo general dels recursos d’'aprenentatge del Master, fet que pot
associar-se a les darreres actualitzacions de materials docents que s’ha anat fent i que han suposat un
canvi en I'enfocament dels mateixos en els que ara prima la resolucié d’exemples i casos practics com a
eix vertebrador dels continguts a assolir.
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15. Serveis d’atenci6

Matriculats 595
% Total Master 14,44

CONSULTES Total % consultes/
01/8/2012 Programa Masters Total Masters Satisfaccio
31/7/2013
Accés al campus 87 702 12,39% 82,35%
Accés i Admissio 72 781 9,22% 76,00%
Adaptacio 2 38 5,26% 100,00%
AEP 62 519 11,95% 54,55%
Aules 71 408 17,40% 80,00%
Avaluacié 180 570 31,58% 74,00%
Beques 24 159 15,09% 83,33%
Comunitat 57 329 17,33% 87,50%
Contacte UOC 1 9 11,11% -
Doceéncia 5 58 8,62% 75,00%
Entorn virtual 6 43 13,95% 100,00%
Expedient 45 327 13,76% 60,00%
Matriculacio 620 4817 12,87% 76,54%
No previst 2 11 18,18% -
Oferta formativa 2 22 9,09% -
Punt de treball 4 20 20,00% -
RAEP 1 153 0,65% -
Recursos 68 465 14,62% 68,97%
aprenentatge

Titols 209 1141 18,32% 78,85%
Tramits 15 32 46,88% 50,00%
Tutoria 2 15 13,33% -
Xarxa Territorial 338 1253 26,98% -
Acompanyament 4 18 22,22% -

Total general 1877 11890 15,79% 75,24%

* La satisfaccio es el % d'estudiants satisfets amb I'atenci6 rebuda. Es calcula sobre el nombre d'estudiants
que han respost la pregunta

QUEIXES Total %

01/8/2012 Programa Masters gqueixes/Total Satisfaccio

31/7/2013 Masters
Admissio - 10 0,00% -
AEP 1 8 12,50% -
Avaluacio 7 21 33,33% -
Beques i ajuts - 13 0,00% -
Comunitat i serveis - 2 0,00% -
Entorn virtual 3 9 33,33% -
Expedient - 5 0,00% -
Matriculacio 20 63 31,75% -
Pagaments 1 17 5,88% -
Queixa docent 5 23 21,74% -
Queixa tutor 2 8 25,00% -
Recursos 1 16 6,25% 100,00%
d'aprenentatge
Serveis d'atencid 2 12 16,67% -
Sol-licitud de documents - 3 0,00% -
Suport queixes 12 96 12,50% 50,00%
Titols 1 10 10,00% -
Tramits 1 7 14,29% -

Total general 56 323 17,34% 66,67%
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Aportacions / evidéncies / comentaris
Consultes:

La principal incidéncia es troba en “Tramits” on el Master en PRL comporta el 46,88% de les consultes
portades a terme en el total de programes de Master. La major part d'aquestes consultes estan
associades a la tramitacio del titol on no es poden fer constar les especialitzacions cursades per
I'estudiant sent aquest un factor clau per a la seva incorporaci6 al mon professional. S’esta tramitant amb
el Ministeri la incorporacié d'aquests informacié al Suplement de titol perd mentrestant s’emetra un
certificat propi de la UOC on consti les especialitzacions cursades per I'estudiant..

El segon factor de rellevancia (31,58% sobre el total de masters) esta associat a I'avaluacid, sent la major
part dels casos corresponents a l'avaluacio del TFM on la forma d’avaluacio és diferent a I'estandard de la
resta d’assignatures del programa (PAC+PS). Aquest fet juntament amb I'esfor¢ que comporta realitzar un
TFM que pot arribar fins a 30 credits, comporta aquesta situacio.

La resta de factors analitzats no comporta cap situacié destacable.

Queixes:

Avaluacié (33,33% sobre el total de masters), factor ja comentat en referéncia a queixes i que queda
ratificat en la proporcio de queixes al respecte.

Matriculacié (31,75%), la major part referent a la matriculacié del TFM que té un procediment propi degut
principalment a no disposar d’un aplicatiu per portar a terme aquest tramit.

La resta de factors analitzats no comporta cap situacié destacable.

16. Informacio publica

Apartats URL Portal Campus

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/prevencio-riscos-
laborals/presentacio

Accés als
estudis http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/prevencio-riscos-
laborals/requisits-acces-titulacio-convalidacions

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/prevencio-riscos- v
Pla d’Estudis | |aborals/pla-estudis

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/prevencio-riscos-
laborals/preu-matricula

Matricula
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris
http://www.uoc.edu/portal/ca/estudis _arees/economia_empresa/equ
ip/professorat/professorat.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/estudis-escoles-instituts- 4
Professorat

catedres/index.html

http://estudis.uoc.edu/ca/graus-2n-cicle/relacions-laborals-
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ocupacio/professorat

CampusVirtual/Secretaria/

Planificacio Els estudiants disposen d'informacié sobre: calendari academic, 4
operativa del guies docents, recursos d'aprenentatge, biblioteca de l'aula,
curs materials recomanats

En el campus a Inici > Secretaria > Matriculacié > Formalitzacio
de la matricula > Matriculacié d'assignatures de practiques i de
recerca hi ha la segiient informacio:

e Matriculacié d'assignatures de practiques curriculars i de

recerca

Requisits de matricula

Circuit de matricula v

Practiques externes no curriculars

Com es pot aconseguir una oferta de practiques externes

no curriculars

e Com es pot sol-licitar la gestié de les practiques externes
no curriculars

Practiques
externes

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
Programes de | uoc/mobilitat/ v
mobilitat

Treball final de Campus Virtual/Secretaria/Plans d'estudi v

Master

http://www.uoc.edu/portal/es/estudis arees/economia_empresa/ind
Informacio ex.html

. v
dels estudis
eee.uoc.edu
http://territori.blogs.uoc.edu/
Espai de . . o
qualitat http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.htmi 4

Aportacions / evidéncies / comentaris

En relacié a la informacié publica, com en anteriors cursos academics, aquest passat curs 2012-2013
s’han anat realitzant accions semestrals per tal de tenir tota la informacié actualitzada en relacié al
desplegament, professorat, etcetera. En aquest sentit s’ha actualitzat la informacié segons les necessitats
del moment al programa, com en el cas del progressiu desplegament d’assignatures al mateix, la
bisemestralitzacié de determinades assignatures o l'inici de I'esmentat procés d'adaptacio dels estudiants
del Segon Cicle en Ciencies del Treball al Grau en Relacions Laborals i Ocupacié. També ens sembla
molt rellevant tot el treball que s’esta fent a la Universitat en relacié a la mobilitat i especialment en relacio
a un element reclamat fa temps pels estudiants com és la publicaci6 de les dades institucionals de cada
programa.
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Per altra banda, des de la Universitat es va detectar la necessitat de fer evolucionar els websites d'oferta
formativa (Estudia a la UOC) millorant la seva visibilitat refor¢cant la seva flexibilitat, uniformitzant la seva
imatge grafica i unificant les plataformes de gesti6. A partir d’aqui es van definir les necessitats que es
volien cobrir amb un nou projecte, I''Estudia a la UOC”: 1- La Cerca: Una cerca de la oferta formativa facil,
usable, adaptada als diferents publics objectiu. Ajudar l'usuari a trobar la formacié que busca quan arriba
al web de la UOC. Integrar els websites d’oferta formativa en una arquitectura de portal i implantar un
cercador; necessitat d'un contenidor de la oferta formativa. 2- La presentacié: Unificar el disseny de tots
els websites d'oferta formativa i la forma com presentem la oferta formativa, respectant les peculiaritats de
cada ambit. Ajudar l'usuari a entendre la oferta formativa transmetent confianca. Estandaritzar el format
de presentacid de la oferta formativa (“fitxes”, estructura de les pagines, elements i/o moduls
necessaris,etc.). 3- SEO: Millorar el SEO (Search Engine Optimization) de I'oferta formativa. Ajudar
l'usuari a arribar a I'oferta formativa de la UOC des de qualsevol lloc de la xarxa. Millorar la localitzacio de
I'oferta formativa de la UOC garantint el control del SEO sobre CMS. 4- Models d'accés i matriculacio:
Millorar I'e-commerce (models d’accés i matricula). Ajudar l'usuari que arriba a I'oferta formativa a
matricular-se/sol-licitar I'accés/sol-licitar informacié, de forma facil. Traslladar al web els models d’e-
commerce de la UOC de la forma més adient. 5- Model organitzatiu: Millorar I'eficiencia i 'autonomia de la
gestié de les pagines d'oferta formativa per mitja d’una reorganitzacié dels processos. Definir un procés
de treball i trobar I'eina/tecnologia que ho faci possible. 6- Model de presencia a la xarxa: Abordar la
reflexié sobre el model de presencia a la xarxa del web de la UOC, com interactua amb els seus diversos
publics, com a universitat en xarxa que és i que vol ser referéncia. Avancar en el model de web 2.0 i 3.0,
mobilitat, 'accés al web per perfils, etc.

17. Innovacions i bones practiques

Innovacions i bones practiques a nivell de Programa:

1) Les Proves d'avaluacio de les diferents assignatures que constitueixen el Master inclouen la
resolucid de casos practics extrets de la realitat que permeten I'aplicacié practica dels continguts
teorics del programa. Aquest fet és especialment rellevant en les assignatures d'especialitzacio.

2)

S’ha desenvolupant i implementat un entorn virtual amb gravacions i dades reals per a la
realitzacié del Treball Final de Master per aquells estudiants que no aportin un entorn real.

3) S’haconsolidat la jornada semestral de defensa dels millors TFM iniciada el curs passat amb
gran acollida per part dels estudiants.

4) S’han canviat els materials de I'assignatura M4.013 ‘Especialitzacio en Higiene Industrial II

fonamentats en casos d’'aplicacié real a partir dels quals extreure els continguts teorics, nou
enfocament de I'assignatura.

18. Conclusions

Valoracio global sobre el funcionament de la titulacié. Fer referéncia a aspectes metodologics,
competencies, etc.

Cal introduir
Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori millores?
Si/No
Desplegament X No
Indicadors X No
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matricula
Resultats
o X No
académics
Resultats
) - X No
satisfaccio
Practiques
d N.A.
externes
Treballs Finals X Si
Seguiment cohorts X Si
Graduats X No
Orientacid i
assessorament als X No
estudiants
Reconeixement
s X No
credits
Recursos
) No
d’aprenentatge
Serveis d’'atencio X No
Informaci6 publica X Si
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En relacié a les principals conclusions de I'Informe, constatem que la majoria d'apartats
mostren un comportament satisfactori i que per tant la valoracié global del funcionament del
Master Universitari en Prevencid de Riscos Laborals és satisfactoria.

Ja s’ha avancat també que en relacié als indicadors de rendiment i de satisfaccié presenten
valors que es poden valorar com a molt satisfactoris amb taxes de rendiment totes elles per
sobre de 80% i d'éxit per sobre de 90% i en la majoria de casos (13 sobre 17) per sobre de
95%.

En referéncia a la satisfaccio dels estudiants, s'esta al voltant de 4 com a programa i en totes
les assignatures s’ha situat per sobre de 71% de satisfaccié i amb un valor promig de 85,2%,
aspecte valorat molt positivament i que millora la situacié del curs 2011-12.

La taxa d’abandonament es troba dins de la normalitat en les titulacions de Master a distancia
presentant el Master en Prevencid de Riscos Laborals una taxa d’abandonament lleugerament
per sota de la resta de programes de la UOC. Aquest fet ve motivat per la caracteristica
professionalitzadora d'aquest programa que acredita de forma exclusiva per al
desenvolupament de les competéncies de I'ambit de la prevencié de riscos laborals. No
obstant, es considera interessant fer el seguiment a través dels tutors de les causes
d’abandonament dels estudiants.

S’ha fet especial incidencia en els tutors sobre la necessitat de millorar I'assessorament a nivell
d'orientacié professional, si bé en el cas del Master Universitari en Prevencié de Riscos
Laborals (de caracter professionalitzador). No obstant, entenem que s’ha de millorar la
percepcid que I'estudiant té sobre I'orientacio professional del Master i del valor que en aquest
sentit li aportara I'assessorament del seu tutor.

Al respecte de la Biblioteca de l'aula ja s’ha comentat que s’ha constatat tant un augment en
qguant al percentatge d'aules que ja disposen de Bibliografia Recomanada com en relaci6 a la
satisfaccio global amb els recursos, mentre que pel que fa als Serveis d’atencié s’ha observat
gue no hi ha elements que ens indiquin una percepcié especialment negativa de la qualitat dels
mateixos i en relacié a volum d’ Avaluacions d’Estudis Previs es va situar aquest curs en un
nivell adequat dins del que és el marc dels programes dels Estudis d’Economia i Empresa.
Finalment, respecte la Informacié Publica es proposa també la millora difusié de informacié
institucional relacionada amb la titulacié.

Finalment a nivell de visualitzacié del Master Universitari en Prevencié de Riscos Laborals
destacar l'organitzacio de les Il i lll Jornada de Defensa del TFM en PRL amb un alt nivell
d'acceptacié per part dels estudiants, es té previst seguir de forma semestral amb aquesta
activitat.

Propostes de millora

. . Resultats .
Apartat Acci6 Respon. Prioritat (*) Abast (**) Calendari
esperats
Accions de Manteniment
tutoria  per dels
. mantenir els parametres
Seguiment arametres | Funcio de
de les P . Mitja Programa . 2013-14
de Tutorial seguiment
Cohorts .
seguiment de les
de les cohorts en
cohorts en relacio6 a la
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Universitat Oberta
de Catalunya

«]UOC

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Prevencio i Riscos Laborals

relacié a la mitjana de la
mitjana de uoC
la UOC
Fer
publiques
les dades Millorar la
especifiques informacio
Informacié del publica de
Plblica programa Universitat Mitja Universitat les 2013-14
pel que fa a titulacions a
resultats, 'abast dels
satisfaccié i estudiants
insercio
laboral
Reduir el
nombre de
Treballs Millorar  la consultes
final de | gesti6 dels | Tramits Alta Programa associades a | 2013/14
master titols la gestio de
titols fins a
un 10%
Facilitar la Augmentar el
. 7 - percentatge
incorporacié | Biblioteca ,
Biblioteca a les aules | Director de Universitat d.aulles me
Alta Bibliografia 2013/14
del aula de la | programa Programa
s i Recomanada
bibliografia Professor ) .
recomanada fins arribar al
60%
Portar a .
Director
terme la | , . . Portar a
. d’Estudis Estudis
Informacio Jornada terme al 2on
L Alta 2013/14
publica UOC sobre Director de Proarama semestre de
Riscos i 9 2013/14
Programa
e-Treball

(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa
(**) Abast: programa, estudi, universitat
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