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DESCRIPCION DEL TiTULO

1. Denominacién

1.1. Nombre del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y TIC (e-learning) por la Universitat Oberta de
Catalunya.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Itinerario de Investigacién en e-learning

Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Disefio tecno-pedagdgico en educacion
Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Direccidn y gestion del e-learning
Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Docencia universitaria en linea

1.2. Universidad solicitante y centro, departamento o0 instituto
responsable del programa

Universidad solicitante: Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Estudios responsables del programa de Master: El elLearn Center (eLC), centro de
investigacién, innovacion y formacién en e-learning de la UOC vy los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educacion.

Organo responsable: Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion; Vicerrectorado de
Postgrado y Formacion continua, y el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

1.3. Tipo de ensefianza

A distanciay virtual

La UOC es pionera en el concepto de universidad que tiene como base un modelo educativo a
distancia y virtual centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para poner a su disposiciébn un conjunto de espacios,
herramientas y recursos que le faciliten la comunicacion y la actividad, en lo referente tanto a
su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicié su actividad académica en el
curso 1995/1996 y desde entonces ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:
- Premio Bangemann Challenge 1997, de la Unién Europea a la mejor iniciativa europea
en educacion a distancia.
- Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance
(WITSA) [1], a la mejor iniciativa digital (premio Digital Opportunity)
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- Premio ICDE 2001 a la excelencia, de la International Council for Open and Distance
Education (ICDE) [2], que reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a
distancia del mundo.

- Distincién como Centro de excelencia Sun — 2003 (y 2006), entre una seleccién de
instituciones educativas de todo el mundo, por la utilizacion e integracién de las TIC en
los procesos formativos.

- Premio a la Calidad Educativa 2004, del Instituto de Estudios Avanzados de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) [3] por la decisiva aportacion del Dr.
Ferraté, como Rector de la Universitat Oberta de Catalunya, a la expansion y
consolidacién de la sociedad del conocimiento por su iniciativa de metacampus virtual.

- Sello de Excelencia EFQM — 2004, de la European Foundation for Quality Management
(EFQM) [4], por la evolucion positiva en la gestion integral de la universidad.

El modelo educativo de la UOC da respuesta a las necesidades personales y profesionales de
los estudiantes, de acuerdo con la evolucién del contexto tecnolégico, las necesidades del
mundo empresarial y profesional, y de la sociedad en términos globales.

Este modelo se fundamenta en cuatro principios basicos: 1) la flexibilidad (factor que contribuye
a la formacién a lo largo de la vida), 2) la cooperacion, 3) la interaccién para la construccion del
conocimiento (herramientas que aportan un aprendizaje mas transversal) y 4) la
personalizacion (que permite una mayor orientacién de la formacion del estudiante a la
empleabilidad).

= Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacion a lo largo de la vida. Rasgos distintivos de dicha flexibilidad los encontramos
en el principio de asincronia (no es necesario coincidir en el espacio ni en el tiempo
para seguir unos estudios), las facilidades para seguir el propio ritmo de aprendizaje (el
modelo de evaluacién), el sistema de permanencia o el sistema de titulaciones.

= Cooperacion. Se refiere a la generacién de conocimiento de forma cooperativa entre
los distintos agentes implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por medio
del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes realidades geograficas y
sociales tienen la posibilidad de dialogar, debatir, resolver problemas y consultar con
otros compafieros y profesores. Es asi como el aprendizaje se enriquece y adopta una
dimension cooperativa.

= Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacién a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicacién en todos los agentes
implicados en el modelo educativo (estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta
facilidad de comunicacion permite que la interaccion multidireccional y multifuncional
entre las personas (y entre estas y los recursos de gestion y docentes) sea una de las
bases para generar aprendizaje y para construir «comunidad».

= Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se

tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica tener
en consideracion los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la
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accion formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar
itinerarios adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacion, tanto dentro
del proceso de aprendizaje como en torno a este.

La UOC contribuye a la formacién de las personas a lo largo de la vida acercando la
universidad a la sociedad del conocimiento.

El Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) fue verificado por la AQU (2006) y la
ANECA-Consejo de Universidades (2009). EI Master nacié de la experiencia de la universidad
en la especialidad de e-learning, y como Master oficial lleva impartiéndose desde septiembre
del afio 2006, siendo su verificaciébn como Master universitario el 4 de septiembre de 2009.

Tras un periodo de reflexién, en el cual han participado el profesorado y los docentes
colaboradores, y el Consejo Asesor Internacional del Master, y siguiendo las recomendaciones
de la Comision Cientifica de la UOC, se ha decidido reforzar considerablemente el itinerario de
investigacién. De este modo se pretende mejorar la formacion metodoldgica de los estudiantes
y la capacidad de los mismos para llevar a cabo trabajos empiricos de investigacién o ensayos
académicos o sobre la practica profesional.

La modificacién del Master Universitario en Educacion y TIC (e-learning) respecto a la edicion
presentada en el afio 2006 se basa en la estructura del mismo, asi como en la actualizacién de
sus contenidos y las competencias que pretende desarrollar para adaptarse a las necesidades
de la sociedad y el impacto que las tecnologias de las TIC tienen sobre ésta. Para ello hemos
tenido en consideracion la retroalimentacién de los estudiantes egresados que, habiendo
valorado muy positivamente su experiencia en el Master y, posteriormente, en su entorno
laboral y académico, han hecho valiosas sugerencias que creemos importantes incorporar.

Asi, se ha unificado el nUmero de créditos por asignatura, que pasara a ser de 6 ECTS cada
una, con lo que se deberan cursar un menor nimero de asignaturas, lo cual redundara en
mejores ratios de complecién y en una mejor gestién por parte del profesorado responsable,
que puede concentrar sus esfuerzos. Igualmente, hemos compactado las especialidades para
evitar excesiva dispersion en el perfil de competencias deseado.

Respecto a los cambios, el mddulo inicial sobre Fundamentos, que anteriormente tenia un valor
académico de 20 créditos ECTS, aumenta a 24 créditos ECTS; este médulo estara formado por
cuatro asignaturas de 6 créditos ECTS cada una. Por otro lado, el Médulo 1l y el Médulo 11l nos
permitian escoger entre un itinerario de investigacién y uno profesionalizador, respectivamente.
A su vez, ambos permitian la opcién de escoger asignaturas con el fin de obtener la
especializacién en tres lineas.

En la presente modificacion, el médulo de Especializacion, de 24 créditos ECTS, ofrece un
itinerario de investigacion y tres itinerarios profesionalizadores claramente identificados: disefio
tecno-pedagdgico; direccion y gestion; y docencia universitaria en linea.

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Oferta de plazas
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La UOC es una institucion que tiene como mision facilitar la formacion de las personas a lo
largo de su vida. El objetivo primordial de la Universidad es conseguir que cada persona pueda
satisfacer sus necesidades de aprendizaje aprovechando al maximo su esfuerzo. Siendo esta
la razén de ser de la Universidad, no se oferta un nimero de plazas limitado para estudiantes
de nuevo acceso. Todos los estudiantes que soliciten el acceso a un Méaster y cumplan con los
requisitos de acceso a ese Master tendran derecho a matricularse.

La oferta de plazas del Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) que se detalla en la
siguiente tabla se ha calculado teniendo en cuenta, por un lado, los recursos de la Universidad
(docentes, econdmicos y técnicos) y, por otro lado, la evolucién experimentada por la matricula
en los Ultimos afios en dicho Master.

Curso académico Minimo Maximo
2009-2010 10 100
2010-2011 10 140
2011-2012 10 180
2012-2013 10 220

Las cifras expresadas en el cuadro anterior reflejan, por tanto, la prevision de matriculas de
nuevo acceso hasta el curso 2012-2013, y no la oferta cerrada de plazas para esta titulacion.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el nimero de plazas del programa no es fijo. La
flexibilidad del modelo pedagégico y organizativo de la Universidad permite valorar el
incremento de esta oferta a partir de los resultados obtenidos en los préximos cursos y
ajustarla a una demanda mas real, sin perjuicio de la calidad de los recursos disponibles para
el desarrollo del programa.

1.5. Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y
requisitos de matriculacion

1.5.1. NUmero de créditos del titulo

Para obtener la presente titulacion, el estudiante deberi superar 60 créditos ECTS. Este
numero de créditos ECTS se distribuye, entre la totalidad de las materias integradas en el plan
de estudios conducente a la obtencion del titulo universitario oficial, en funciéon del nimero de
horas de trabajo del estudiante para la realizacién y acreditacion de estas materias.

El niumero de créditos ECTS por asignatura es una estimacion del tiempo que un estudiante
medio de la UOC puede invertir para alcanzar las competencias asociadas a dicha asignatura.
El ndmero de horas reales de dedicacién de un estudiante podra variar en funcién de sus
conocimientos previos, sus destrezas y sus circunstancias.

En este sentido, dado que los estudios se realizan a distancia, virtualmente, y con una
metodologia que permite que cada persona pueda satisfacer sus necesidades de aprendizaje
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con absoluta flexibilidad, para los estudiantes que cursen el Master a tiempo parcial, se prevé
una duracién del mismo de 2 afios (4 semestres).
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1.5.2. Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y
periodo lectivo, y en su caso, normas de permanencia

Nimero minimo de créditos europeos de matricula

La UOC tiene una estructura de desarrollo de la docencia totalmente semestral en que el
estudiante decide dos veces por curso el conjunto de asignaturas que va a realizar, vinculando
todos los elementos del modelo a este desarrollo: planificacién, acciébn docente, materiales y
sistema de evaluacion.

Los estudiantes que inicien en la UOC ensefianzas conducentes a la obtencién de una
titulacion universitaria de caracter oficial deberan matricularse de, como minimo, una
asignatura por semestre y no se les permitird matricularse de méas de 36 créditos ECTS por
semestre.

En casos excepcionales, debidamente justificados en atencién a la inminente obtencién del
titulo de Master, la direccién del programa podra autorizar una matricula superior, previo
informe favorable del tutor.

Al definir este nimero minimo de créditos europeos de matricula se ha partido de la misién de
la UOC, que es la de facilitar la formacién de las personas a lo largo de la vida. La normativa de
matriculacion y de permanencia tienen en cuenta que el perfil de estudiante que se matricula
en la UOC se corresponde con el de un estudiante a distancia con responsabilidades familiares
y profesionales con las que debe compaginar su dedicacién al estudio, de manera que de
forma mayoritaria seguird sus estudios a tiempo parcial.

Para dotar al funcionamiento de la Universidad de la necesaria flexibilidad para facilitar que
cada estudiante pueda adaptar su ritmo de avance a lo largo del programa a su capacidad real
de dedicacion en cada momento, se les facilita que para cada matricula semestral puedan
matricularse sélo de los créditos cuyo seguimiento puedan asumir segin sus circunstancias en
aquel momento, para garantizar que puedan superarlos con éxito y minorizar el riesgo de
abandono de los estudiantes por sobrecarga.

Los créditos europeos obtenidos por reconocimiento de créditos que se incorporen no contaran
a efectos de créditos maximos de matriculacion, pero si a efectos de los créditos minimos de
matriculacion.

Normativa de permanencia

Al amparo de lo establecido en el articulo 2.2.f de la Ley organica 4/2007, de 12 de abiril, por la
que se madifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, la UOC se ha
dotado de una normativa de permanencia suficientemente flexible como para permitir que los
estudiantes puedan seguir el ritmo de avance en el plan de estudios que mejor se adapte a sus
intereses, necesidades y capacidades en cada momento. Por este motivo, la normativa de
permanencia establece como causa de baja en la Universidad las siguientes situaciones:

Haber agotado las cuatro convocatorias de una asignatura sin haberla superado.
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Para superar una asignatura, el estudiante dispondra de cuatro convocatorias ordinarias. La
matricula de una asignatura dara derecho a una convocatoria de evaluacion por semestre. Si el
estudiante no supera la asignatura o no se presenta a la evaluacion pertinente, debera volver a
matricularse de esta asignatura. El hecho de no presentarse a las pruebas de evaluacién
pertinentes constara en el expediente como «no presentado», pero no comportara agotar la
convocatoria. Se agota convocatoria en caso de suspender.

El modelo de evaluacién propio de la metodologia de aprendizaje de la Universitat Oberta de
Catalunya esta basado en la evaluacion continua del estudiante a lo largo de todo el proceso.
La evaluacion continua en la UOC es un instrumento que cumple una doble funcién: formativa,
favoreciendo el progreso del estudiante, y acreditativa de las competencias evaluadas. Es por
ello que el modelo no contempla la posibilidad de una segunda convocatoria dentro del mismo
semestre.

Si se agotan las cuatro convocatorias ordinarias sin haber superado la asignatura, el estudiante
podra disfrutar de una convocatoria extraordinaria si su solicitud de autorizacion de
permanencia es aceptada por la direccion académica del programa, previo informe favorable
de su tutor o tutora.

Se considera baja por permanencia la que realiza la Universidad de una manera automatica
cuando un estudiante no supera una asignatura tras haber agotado todas las convocatorias de
examen. El estudiante no podra continuar los estudios en la UOC, excepto en el caso de que
solicite una convocatoria extraordinaria.

Ademas, los estudiantes causardn baja automética de oficio por parte de la Universidad bajo
los siguientes supuestos:
= No haber realizado el pago total de la matricula (Gnicamente durante el primer
semestre de matriculacién en los estudios).
= Cometer alguna falsedad o irregularidad irreparable en los datos de acceso u otros
datos que el estudiante facilite a la Universidad y que esta considere fundamentales.

También puede ser el propio estudiante quien decida darse de baja en la Universidad. Se
producira baja por renuncia cuando el estudiante manifieste su voluntad de abandonar los
estudios que cursa en alguno de los supuestos siguientes:

= Renuncia a la totalidad de las asignaturas matriculadas durante el primer semestre.

=  Traslado de expediente.

La baja de los estudios comporta, en todos los casos, el cierre del expediente afectado. En el
caso de baja por permanencia, el estudiante no podra continuar los estudios en la UOC,
excepto en el caso de que solicite una convocatoria extraordinaria. Si la causa es la falsedad o
irregularidad irreparable de sus datos de acceso, su expediente se cerrara de manera que no
podra continuar los mismos estudios ni solicitar el acceso a ningln estudio sin una autorizacion
del rector/a.

1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del suplemento
europeo al titulo de acuerdo con la normativa vigente
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1.6.1. Rama de conocimiento

El titulo de Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) por la UOC se relaciona
directamente con la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas (Educacion).

1.6.2. Naturaleza de lainstitucion que ha conferido el titulo

La UOC es una universidad de iniciativa publica y servicio publico, instrumentada bajo la
férmula juridica de fundacién privada bajo control publico.

La UOC fue reconocida por la Ley 3/1995, de 6 de abril, del Parlamento de Catalufia, como una
nueva realidad, que ha encontrado reconocimiento especifico en la Ley 1/2003, de 19 de
febrero, de universidades de Catalufia (LUC), y en la Ley orgénica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades (LOU), y se estructura internamente por las NOF (Normas de organizacién y
funcionamiento) aprobadas segun el Decreto 273/2003, de 19 de noviembre.

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya vela por la correcta y eficaz direccién y
gestiébn de la Universidad, y lleva a cabo las tareas de inspeccién, evaluaciéon y control,
necesarias para garantizar la maxima calidad del proceso formativo. La Fundacién se rige por
un patronato integrado por entidades de amplia implantacién en todo el territorio y dotadas de
un gran prestigio social. La presidencia del Patronato corresponde al consejero de Innovacion,
Universidad y Empresa de la Generalitat de Catalufia, y la Comision Permanente esta presidida
por el director general de Universidades de la Generalitat de Catalufia.

Al igual que el resto de universidades publicas y privadas que han sido reconocidas por el
Parlamento de Catalufia, la UOC participa en el Consejo Interuniversitario de Catalufia, 6rgano
de coordinacién, consulta y asesoramiento del sistema universitario catalan, que tiene como
objetivo principal facilitar la coordinacién entre la comunidad universitaria y la Administracién
educativa.

1.6.3. Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus
estudios

La UOC cuenta con un so6lo centro universitario, aunque organiza las distintas disciplinas por
ambitos de conocimiento. El responsable de la titulaciéon del master universitario en Educacion
y TIC (e-learning) es el eLearn Center, el centro de investigacion, innovacién y formacién en e-
learning de la UOC. En el centro se desarrolla el e-larning des de tres grandes ejes: la
investigacién, la innovacién y la formacion, que interactian y se enriquecen mutuamente.

El eLC se inspira en un modelo de investigacién en red, y se facilita el trabajo y la colaboracion
entre equipos, profesionales e instituciones de dentro y de fuera de la UOC para encontrar
formas mas innovadoras de ver y sentir el e-learning. Esta red de expertos responde a las
necesidades y demandas de la educacion virtual, promueve modelos y metodologias de
aprendizaje innovadoras y la mejora de la calidad de la formacién virtual.
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El equipo de personas del centro esta formado por la direccién del centro, compuesta por los
directores de investigacion, innovacion y formacion; la oficina técnica formada por un equipo de
técnicos cualificados; el equipo de profesores y docentes colaboradores y ayudantes de
investigacion; los visiting scholars internacionales.

Con todo un centro de investigacion como entorno, y con un gran equipo especializado en e-
learning, el master universitario es uno de los focos de atencién de toda la actividad, con el
objetivo de poder aplicar los avances en los campos de la innovacion y la investigacion para su
actualizacion e impulso en todo momento.

1.6.4. Profesiones paralas que capacita una vez obtenido el titulo

La titulacion de Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) capacita al titulado para,
entre otras, las siguientes profesiones no reguladas:

Docentes que quieren sacar partido de las TIC para la mejora de la calidad educativa
Director/a de proyectos de e-learning

Disefiador/a instruccional o tecno-pedagdgico

Disefiador/a grafico/a de recursos y entornos educativos mediados por las TIC
Evaluador/a de proyectos de e-learning

Coordinador/a docente de programas, cursos y asignaturas basadas en el uso de las TIC
Coordinador de proyectos de investigacién en e-learning

Coordinador de produccién de recursos multimedia para la educacion

Técnico/a en calidad del e-learning

Tutor/ en entornos de ensefianza-aprendizaje en linea

Formador en entornos de ensefianza-aprendizaje en linea

Gestor/a de programas de e-learning formativos

Administrador/a de entornos virtuales para la formacion

1.6.5. Lengua o lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Las lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo son dos: el catalan y el castellano.
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OBJETIVOS

2. Competencias generales y especificas

El perfil de formacion

El perfil profesional que ofrece el programa es alguien capaz de saber utilizar las TIC, en un
sentido amplio, con finalidades educativas y/o formativas, aprovechando al maximo sus
potencialidades en los distintos contextos y situaciones de aplicacion, ya sea de educacion
formal o no formal, asi como ser capaz de iniciarse en la practica investigadora del propio
ambito de actuacién, y disefiar, desarrollar y aplicar proyectos en este ambito profesional.

Se mantiene el perfil de competencias que establecia el plan anterior, aunque se han
reformulado su redaccion. Para ello, nos hemos ayudado del asesoramiento y consejo de
expertos internacionales de IBSTPI (International Board of Standards for Training, Performance
and Instruction), que han estudiado los perfiles para actualizarlos y redactarlos acorde con los
actuales estandares internacionales (IBSTPI, EiFEL, ISTE).

Competencias transversales
1. Aplicar los principios éticos y valores profesionales en su ambito de trabajo.
2. Asegurar su desempefio profesional a través de la actualizacién continua.
3. Manejar los principios tedricos fundamentales para el ejercicio de su practica

profesional.

4. Disponer de la actitud adecuada para facilitar la innovacién y el cambio en su contexto
profesional.

5. Comunicar de manera efectiva a través de la tecnologia en un contexto de aprendizaje
en linea.

Competencias del itinerario de investigacion

6. Familiarizarse con el campo de la investigacién y los &mbitos en que se divide.

7. Familiarizarse con métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas.

8. Familiarizarse con la terminologia vinculada a la educacion y a las TIC (e-learning)
como campo de investigacion.

9. Analizar de manera  critica los resultados de investigacion presentados en
publicaciones cientificas especializadas.

10. Identificar un problema de investigacion y elaborar las preguntas de investigacion
acordes.

11. Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.

12. Disefar un proceso de investigacion acorde con un problema concreto.

13. Disefar instrumentos de recogida de datos.

14. Aplicar de manera eficaz nuevas herramientas para la investigaciébn a problemas
reales.

15. Analizar de manera significativa la informacién y los datos recogidos.

16. Difundir los resultados de investigacion a través de los medios mas adecuados.
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Respetar un comportamiento ético en todos los procesos que forman parte de una
investigacion.
Identificar redes de investigadores del area de interés en la investigacion.

Competencias de la especialidad de direccidn y gestion

19.

20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

Comunicar eficazmente para facilitar las interacciones entre los diferentes actores del
area de aprendizaje en linea.

Aplicar estandares éticos, legales y tecnoldgicos en el marco del aprendizaje en linea.
Aplicar conocimientos profesionales y tecnolégicos actualizados.

Planear las funciones del area de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.

Identificar soluciones de aprendizaje en linea que respondan a necesidades de
aprendizaje en la organizacion.

Alinear las funciones del &rea de aprendizaje en linea con el cambio organizacional.
Familiarizarse con los principios de disefio instruccional aplicado a soluciones de
aprendizaje en linea.

Evaluar intervenciones de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de liderazgo en el area del aprendizaje en linea.

Ejercer habilidades de gestién organizacional en el area de aprendizaje en linea.
Ejercer habilidades de negocios en el &rea de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea basado en los principios del
aprendizaje en linea.

Preparar los recursos y la estrategia pedagodgica adecuados a una solucién de
aprendizaje en linea especifica.

Dejar operativo el ambiente de aprendizaje para asegurar las mejores condiciones de
aprendizaje en linea.

Prepararse para la ensefianza en el contexto de una solucién de aprendizaje en linea.
Aplicar principios de presentacion de contenidos multimedia en linea segun los
objetivos de aprendizaje y los medios seleccionados.

Demostrar el uso eficaz de técnicas de acompafiamiento o apoyo al estudiante dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Aplicar buenas practicas de dinamizacién de grupos en el contexto de aprendizaje en
linea.

Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.

Facilitar la superacién de dificultades en el aprendizaje en linea.

Evaluar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea en un contexto de
aprendizaje determinado.

Poner en préactica técnicas de seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje en
linea.

Administrar el proceso de aprendizaje en linea para la colaboracion y la autogestién a
fin de maximizar los resultados de aprendizaje.

Administrar el ambiente de aprendizaje en linea para maximizar su eficacia.
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Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagégico

44, Planificar el andlisis de necesidades propio a un contexto de aprendizaje en linea.

45, Evaluar las condiciones para disefiar una solucion de aprendizaje en linea en base a
los resultados de un analisis de necesidades.

46. Analizar los factores organizacionales, regulatorios y educacionales que puedan tener
un impacto en el disefio de la solucién de aprendizaje en linea propuesta.

47. Establecer las especificaciones de creacion, formato, calidad, implementacién y
almacenamiento del contenido de la solucion de aprendizaje en linea.

48. Disefiar, seleccionar o adaptar intervenciones de aprendizaje en linea eficaces.

49, Utilizar la tecnologia y el método apropiados para disefiar actividades de aprendizaje
en linea.

50. Elaborar la estrategia pedagdgica de aprendizaje en linea.

51. Identificar los principios basicos para el desarrollo de la solucién de aprendizaje en
linea.

52. Asegurar la calidad de la etapa de desarrollo de la solucién de aprendizaje en linea.

53. Especificar el escenario de difusion de la solucién de aprendizaje en linea.

54. Evaluar la eficacia de la solucion del aprendizaje (evaluar el aprendizaje).

55. Evaluar el proceso de disefio de la solucién de aprendizaje en linea.

56. Planificar la gestion de la solucién de aprendizaje en linea.

57. Gestionar el proyecto de disefio de una solucién de aprendizaje en linea.

Relacion de estas competencias con las indicadas en el real decreto

Las competencias que se acaban de enumerar garantizan la adquisicion de las competencias
basicas para los estudios de Master previstas en el anexo 1 del Real decreto 1393/2007, tal
como se relaciona a continuacion.

= que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio:

Competencias transversales
1. Manejar los principios teéricos fundamentales para el ejercicio de su practica
profesional.

Competencias del itinerario de investigacién
2. ldentificar un problema de investigacién y elaborar las preguntas de investigacion
acordes.
3. Disefiar un proceso de investigacién acorde con un problema concreto.
4. Difundir los resultados de investigacién a través de los medios més adecuados.

Competencias de la especialidad de direccion y gestion
5. Aplicar conocimientos profesionales y tecnoldgicos actualizados.
6. Planear las funciones del area de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.
7. ldentificar soluciones de aprendizaje en linea que respondan a necesidades de
aprendizaje en la organizacion.
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Familiarizarse con los principios de disefio instruccional aplicado a soluciones de
aprendizaje en linea.

Aplicar principios de liderazgo en el area del aprendizaje en linea.

Ejercer habilidades de gestién organizacional en el area de aprendizaje en linea.
Ejercer habilidades de negocios en el area de aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea

12

13.
14.

15.

16.
17.

. Preparar los recursos y la estrategia pedagogica adecuados a una solucion de

aprendizaje en linea especifica.

Prepararse para la ensefianza en el contexto de una solucién de aprendizaje en linea.
Aplicar buenas practicas de dinamizacion de grupos en el contexto de aprendizaje en
linea.

Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.

Facilitar la superacién de dificultades en el aprendizaje en linea.

Poner en préactica técnicas de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagégico

18.

19.
20.

Establecer las especificaciones de creacion, formato, calidad, implementacion y
almacenamiento del contenido de la solucién de aprendizaje en linea.

Elaborar la estrategia pedagdgica de aprendizaje en linea.

Gestionar el proyecto de disefio de una solucion de aprendizaje en linea.

= que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad

de

formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
conocimiento y juicios:

Competencias transversales

1.

Disponer de la actitud adecuada para facilitar la innovacién y el cambio en su contexto
profesional.

Competencias del itinerario de investigacién

2.

Analizar de manera critica los resultados de investigacion presentados en
publicaciones cientificas especializadas.

Identificar un problema de investigacion y elaborar las preguntas de investigacion
acordes.

Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.

Aplicar de manera eficaz nuevas herramientas para la investigacion a problemas reales.

Competencias de la especialidad de direccion y gestion

6.
7.

Aplicar conocimientos profesionales y tecnoldgicos actualizados.

Planear las funciones del &rea de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.

Evaluar intervenciones de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.
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Competencias de la especialidad de docencia en linea
10. Aplicar principios de presentacidn de contenidos multimedia en linea segun los objetivos
de aprendizaje y los medios seleccionados.
11. Facilitar la superacién de dificultades en el aprendizaje en linea.
12. Evaluar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea en un contexto de
aprendizaje determinado.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagégico
13. Evaluar las condiciones para disefiar una solucion de aprendizaje en linea en base a los
resultados de un analisis de necesidades.
14. Analizar los factores organizacionales, regulatorios y educacionales que puedan tener
un impacto en el disefio de la solucién de aprendizaje en linea propuesta.
15. Evaluar la eficacia de la solucion del aprendizaje (evaluar el aprendizaje).

= que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan - a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiedades:

Competencias transversales
1. Comunicar de manera efectiva a través de la tecnologia en un contexto de aprendizaje
en linea.

Competencias del itinerario de investigacién
2. Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.
3. Analizar de manera significativa la informacion y los datos recogidos.
4. Difundir los resultados de investigacién a través de los medios mas adecuados.
5. ldentificar redes de investigadores del area de interés en la investigacion.

Competencias de la especialidad de direccidn y gestion
6. Comunicar eficazmente para facilitar las interacciones entre los diferentes actores del
area de aprendizaje en linea.
7. Ejercer habilidades de negocios en el area de aprendizaje en linea.
8. Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea
9. Aplicar principios de presentacion de contenidos multimedia en linea segun los
objetivos de aprendizaje y los medios seleccionados.
10. Poner en practica técnicas de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagdégico
11. Especificar el escenario de difusion de la solucion de aprendizaje en linea.

= que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo:
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Competencias transversales

1.

Asegurar su desempefio profesional a través de la actualizacién continua.

Competencias del itinerario de investigacién

2.
3.
4.

IS

Familiarizarse con el campo de la investigacion y los ambitos en que se divide.
Familiarizarse con métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas.
Familiarizarse con la terminologia vinculada a la educacion y a las TIC (e-learning)
como campo de investigacion.

Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.

Disefiar un proceso de investigacion acorde con un problema concreto.

Disefiar instrumentos de recogida de datos.

Competencias de la especialidad de direccidn y gestion

8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

Aplicar conocimientos profesionales y tecnolégicos actualizados.

Planear las funciones del area de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.

Alinear las funciones del area de aprendizaje en linea con el cambio organizacional.
Familiarizarse con los principios de disefio instruccional aplicado a soluciones de
aprendizaje en linea.

Ejercer habilidades de gestién organizacional en el &rea de aprendizaje en linea.
Ejercer habilidades de negocios en el area de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea basado en los principios del
aprendizaje en linea.

Dejar operativo el ambiente de aprendizaje para asegurar las mejores condiciones de
aprendizaje en linea.

Prepararse para la ensefianza en el contexto de una solucién de aprendizaje en linea.
Demostrar el uso eficaz de técnicas de acompafiamiento o apoyo al estudiante dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.

Facilitar la superacion de dificultades en el aprendizaje en linea.

Poner en practica técnicas de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea.

Administrar el proceso de aprendizaje en linea para la colaboracién y la autogestién
para fin de maximizar los resultados de aprendizaje.

Administrar el ambiente de aprendizaje en linea para maximizar su eficacia.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagégico

24.
25.

26.

27.

Planificar el andlisis de necesidades propio a un contexto de aprendizaje en linea.
Analizar los factores organizacionales, regulatorios y educacionales que puedan tener
un impacto en el disefio de la solucién de aprendizaje en linea propuesta.

Establecer las especificaciones de creacién, formato, calidad, implementacién y
almacenamiento del contenido de la solucidn de aprendizaje en linea.

Disefiar, seleccionar o adaptar intervenciones de aprendizaje en linea eficaces.
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28. Utilizar la tecnologia y el método apropiados para disefiar actividades de aprendizaje
en linea.

29. Elaborar la estrategia pedagogica de aprendizaje en linea.

30. Identificar los principios basicos para el desarrollo de la solucion de aprendizaje en
linea.

31. Asegurar la calidad de la etapa de desarrollo de la solucion de aprendizaje en linea.

32. Evaluar la eficacia de la solucion del aprendizaje (evaluar el aprendizaje).

33. Evaluar el proceso de disefio de la solucién de aprendizaje en linea.

34. Planificar la gestion de la solucion de aprendizaje en linea.

35. Gestionar el proyecto de disefio de una solucion de aprendizaje en linea.

= La planificacion del Master considera incluidas las capacidades relativas a los derechos
fundamentales, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y de valores democréticos. Estos principios se plasman
concretamente en las competencias siguientes

Competencias transversales
1. Aplicar los principios éticos y valores profesionales en su ambito de trabajo.

Competencias del itinerario de investigacion
2. Respetar un comportamiento ético en todos los procesos que forman parte de una
investigacion.

Competencias de la especialidad de direccion y gestion
3. Aplicar estandares éticos, legales y tecnolégicos en el marco del aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea
4. Aplicar buenas practicas de dinamizacién de grupos en el contexto de aprendizaje en
linea.
5. Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.
6. Facilitar la superacion de dificultades en el aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagégico
7. Planificar el analisis de necesidades propio a un contexto de aprendizaje en linea.

Para la elaboracién del mapa de competencias del Master se tomaron en cuenta:

EIfEL: European Institute for E-Learning. The eLearning Competency Framework for Teachers and
Trainers. Retrieved November 30, 2006, from URL: http://www.eife-

l.org/publications/competencies/.

IBSTPI: The International Board of Standards for Training, Performance and Instruction. Retrieved
November 30, 2006, from URL.: http://www.ibstpi.org/, en especial las publicaciones:
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Richey, R., Fields, D. & Foxon, M. (with Roberts, R.C., Spannaus, T. & Spector,
J.M.) (2001). Instructional Design Competencies: The Standards (3rd Ed) Eric
Clearinghouse on Information and Technology, Syracuse, NY.

Foxon, M., Richey, R. C., Roberts, R., & Spannaus, T. (2003). Training Manager
Competences: The standards (2nd Ed.). ERIC Clearinghouse on Information and
Technology, Syracuse, NY.

Klein, J. D., Spector, J. M., Grabowski, B., & de la Teja, I. (2004). Instructor
Competencies: Standards for Face-to-Face, Online & Blended Settings (Revised
3rd Edition). Information Age Publishing: Greenwich, CT.

Russ-Eft, D., Bober, M., de la Teja, I., Foxon, M., & Koszalka, T. (2008). Evaluator
Competencies: Standards for the Practice of Evaluation in Organizations. Jossey-
Bass.
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ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

3.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion ala Universidad y la titulacion

La UOC cuenta con un proceso de acogida para los nuevos estudiantes que contempla de
forma amplia los siguientes aspectos:
- La informacion sobre el programa: objetivos, condiciones de acceso, itinerarios
formativos, salidas profesionales...
- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el campus virtual y la
metodologia de aprendizaje
- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora
- Herramientas para la resoluciéon de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o
de los centros de apoyo.

La UOC ofrece al publico en general informacion completa sobre sus programas formativos y
sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje por medio del portal web de la Universidad,
del servicié de atencién individualizada de sus centros de apoyo, de sesiones presenciales
informativas de los distintos programas y de folletos informativos. Periddicamente se revisan
estos canales de informacién para garantizar que facilitan el conocimiento de los contenidos del
programa, asi como los perfiles personales y académicos que mas se adecuan al interés de
cada titulacion (véase en el apartado 3.2, los perfiles de ingreso recomendados para el Master
universitario en Educacion y TIC (e-Learning).

A partir del momento en que el futuro estudiante realiza su solicitud de acceso a la Universidad,
y que incluye la informaciéon de toda la documentacion que debera presentar, se inicia el
proceso de tramitacion de la misma. La tramitacion positiva implica su alta al Campus Virtual,
con un perfil especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacion relevante de
acogida y orientacion para los estudiantes de nuevo ingreso, y ademas con la asignacion de un
0 una tutora, que le dara apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su primera
matricula (véanse, ademas, las vias y los requisitos de acceso al Master universitario en
Educacién y TIC (e-Learning), incluyendo el perfil de ingreso recomendado, que se detallan en
el apartado 3.2).

El sistema de orientacion capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes en un entorno de formacion virtual, tiene como elemento fundamental al tutor o la
tutora, una figura especializada en la orientacion académica y profesional, y conocedora de la
totalidad del programa de estudios. El tutor, dependiendo de cual sea el perfil personal y
académico del estudiante, orientara la propuesta de matricula que el estudiante quiere realizar,
valorando tanto la carga docente en créditos que este puede asumir en un semestre, como los
contenidos y las competencias de las distintas materias propuestas, en funcion de sus
conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas formativas.

Tal y como se describe mas adelante y en detalle, (véase el apartado 3.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan de tutoria que permite ajustar las caracteristicas de la accién
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tutorial a las diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los
diferentes momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacién... Asimismo, se ajusta
a la singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos
para cada programa.

Los tutores son, pues, para los estudiantes, un referente académico y profesional del
programa.

La UOC dispone de un operativo para la funcion tutorial que desarrolla acciones de formacién
para los tutores sobre el mismo modelo de tutoria y también para el desarrollo de los planes de
tutoria que se materializan en su actividad. Asimismo, el operativo facilita las herramientas y los
recursos para el desarrollo del plan de accién tutorial mencionado.

Por otro lado, desde la direccion académica del programa de Méster, se lleva a cabo la
coordinaciéon de los tutores y las tutoras para ajustar sus acciones a la singularidad de cada
programa.

La Universidad dispone, ademas, de diversos mecanismos para conocer la opinién de los
estudiantes sobre la accién de sus tutores y tutoras. El principal es la encuesta institucional que
se administra directamente a los estudiantes al final de cada curso.

3.2.  Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes se ajusta al articulo 17 del Real
decreto 1393/2007.

El perfil preferente de estudiantes a los que va dirigido, es:

- ElI Master va dirigido en especial a aquellos profesionales que posean alguna de las
siguientes titulaciones:

Titulo de maestro (en cualquiera de sus especialidades)
Licenciado/a en Pedagogia

Licenciado/a en Psicopedagogia

Licenciado/a en Psicologia

Diplomado/a en Educacion Social

Se valorara especialmente que sean profesionales del ambito y el sector de la educacion y la
formacién (se entiende que puede ser de cualquier ambito pero que sobre éste se ejercen
acciones de formacién y educacién en diferentes contextos y niveles educativos), asi como
investigadores y profesores de cualquier &mbito que ejerzan docencia, formacion, direccion,
gestién y disefio de proyectos de e-learning o que investiguen en el campo de la educacién y
las TIC.
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Ademas, se recomienda también un nivel de competencia en lengua inglesa equivalente al
nivel B1 del marco comun europeo de lenguas y un nivel de competencia a nivel de usuario en
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién. En este sentido y para facilitar al
estudiante la comprobacién del propio conocimiento de la lengua extranjera, la UOC pone a su
disposicion, por medio de los tutores y del plan docente de la asignatura, una prueba de nivel
de conocimiento de la lengua extranjera escogida. La prueba permite al estudiante verificar si
su nivel es el recomendado para iniciar sus estudios en este Master (nivel B1 o superior). Esta
prueba no es excluyente ni requisito previo. En el caso de que el nivel del estudiante no sea el
recomendado, este puede escoger libremente iniciar sus estudios asumiendo la
responsabilidad de su falta de nivel inicial o, por medio de la recomendacion del tutor, reforzar
este nivel a partir de cursos complementarios del idioma extranjero escogido, que la propia
UOC ofrece como formacion continua al publico en general.

Igualmente, el estudiante puede optar a una evaluaciébn de estudios previos a partir de
titulaciones de escuelas oficiales que acrediten un nivel superior del idioma requerido para el
reconocimiento de las competencias de la titulacion.

Asimismo, se recomienda un nivel de competencia a nivel de usuario en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Vias de acceso

Para el acceso al programa de Master en Educacion y TIC (e-Learning), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 16 del Real decreto 1393/2007, sera necesario estar en posesion de
un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior
del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a ensefianzas de Master. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la
homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan
un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
postgrado. El acceso por esta via no implicar4q, en ningdn caso, la homologacion del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

Organo de admision

La Comision de Admisién del Master en Educacién y TIC (e-Learning) esta formada por el
director académico del Area de Postgrado de E-learning, el director académico de programa
del Master, y un profesor propio del Master.

La Comision de Admision valorard el cumplimiento de los requisitos de vias de acceso, asi
como el perfil de ingreso recomendado. Igualmente, es competencia y decision de la Comision
de Admisién del Master en Educacion y TIC (e-Learning) valorar el nivel de conocimientos
previos bésicos del estudiante, por medio de su curriculum vitae, asi como la experiencia
profesional y académica del estudiante, a los efectos de su admisién al Master en su itinerario
de investigacion.
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Las solicitudes de acceso seran gestionadas por los 6rganos administrativos, que garantizaran
el cumplimiento de las condiciones de acceso y admision establecidas por la Comisién de
Admision del Master.

Estudiantes con discapacidad

La mision de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacién de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento. La UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafiamiento permanente al estudiante, mas alla de las
limitaciones del tiempo y del espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue
intrinsecamente elevadas cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, al
que se suman los esfuerzos necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

Desde sus inicios, la UOC ha dedicado un importante esfuerzo para adaptar su tecnologia para
facilitar el acceso a la Universidad de las personas con discapacidad. El propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva o0 motriz de forma natural, ya
que se basa en la escritura y en la conexién remota asincrona. En este sentido, se han
adaptado las interfaces del aula virtual con el fin de cumplir con la estandarizacion WAI AA del
consorcio w3c (www.w3c.org/WAI) que se recomienda para permitir una buena navegacion por
las interfaces web.

En cuanto a las acciones relacionadas directamente con al aprendizaje, la UOC ha buscado
aproximar sus contenidos docentes a todo el mundo, de manera que facilita la documentacion
de las asignaturas en formato PDF para permitir una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Actualmente, ademdas, estd en curso el proyecto de
transformacion de los contenidos de la UOC al formato DAISY (formato de libro hablado). Este
formato permite a las personas con discapacidad visual trabajar con el contenido audio como si
se tratara de un libro, pasar pagina o avanzar al siguiente capitulo con facilidad.

Igualmente dispone de un catalogo de servicios para atender las necesidades especiales en las
acciones formativas desarrolladas presencialmente: encuentros presenciales y realizacion de
examenes. La UOC cuida la accesibilidad de todos los estudiantes, ofreciendo puntos de
trabajo adaptados: con lector de pantalla y linea braille segin las necesidades de sus
estudiantes.

Por dltimo, indicar que para los estudiantes con un grado de minusvalia superior al 33%, la

UOC aplica en sus precios las mismas exenciones y descuentos que el resto de universidades
publicas catalanas.

3.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados
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La UOC cuenta con un sistema personalizado de apoyo y orientacién a los estudiantes que se
articula por medio de sus docentes colaboradores: tutores y consultores.

El estudiante, una vez matriculado, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que
cursa. La responsabilidad sobre las asignaturas del Master es lo que definimos con el rol de
profesor responsable de asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de
asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el responsable de garantizar la docencia
que recibe el estudiante y, por lo tanto, esta presente en todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracion, supervisién y revisién de los materiales docentes
hasta la seleccién, coordinacion y supervision de los consultores, el disefio del plan docente, la
planificacién de todas las actividades del semestre y la evaluacidon de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

El consultor, bajo la direccién y coordinacién del profesor responsable de asignatura, sera
quién oriente al estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en su progreso
académico. Se constituye en la guia y referente académicos del estudiante; le estimula y
evalla durante el proceso de aprendizaje; y garantiza una formacion personalizada. Su papel
se centra en los siguientes aspectos:
= Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.
= Motivarlo para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.
= Ofrecerle una guia y orientacién del proceso que debe seguir.
= Resolver sus dudas y orientar su estudio.
= Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucion de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea
necesario, las medidas para mejorarlas.

Ademas del consultor, el tutor ofrece apoyo a los estudiantes durante el desarrollo del
programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accién
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacién, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y asesorarlo respecto de las caracteristicas académicas y docentes del
programa al que quiere acceder. Lo acompafia en su adaptacion al entorno de aprendizaje. Le
presenta los distintos perfiles e itinerarios del programa de formacién y lo orienta en relacion
con la coherencia de los contenidos a alcanzar, remarcando su sentido global, asesorandolo
sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en funcién de los
conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas funciones teniendo
en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a su lengua, pais de
origen, intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacion personal.

En un segundo momento, le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad, le orienta en funcion de la eleccion de contenidos hasta la consecucion de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicién y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.
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3.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

= Reconocimiento de créditos:

La UOC entiende por reconocimiento de créditos ECTS la aceptacién por parte de la
Universidad de los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias de caracter oficial, ya
sea en la UOC o en otra Universidad, para que computen en otros estudios a los efectos de
obtener una titulacidn universitaria de caracter oficial.

La unidad basica del reconocimiento sera el crédito ECTS (Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
cual se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los criterios generales en materia de reconocimiento de créditos ECTS establecidos por la
Universidad, cuando los estudios de destino sean estudios oficiales de Méster, son los
siguientes:

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional cuarta del Real decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, si los estudios de origen son ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion del titulo oficial de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto,
seran susceptibles de reconocimiento de créditos ECTS si, a criterio de la Direccion
académica de programa de Master en Educacion y TIC (e-Learning), existe
equivalencia o adecuacién entre las competencias y los conocimientos asociados a las
asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el plan de estudios
de Master de destino.

v Nota: La disposiciéon adicional cuarta del Real decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el cual se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales, no contempla a los titulos universitarios oficiales de Diplomado,
Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico como estudios de origen susceptibles
de obtener reconocimiento en estudios oficiales de Master. Sélo los contempla a
efectos de acceso, sin necesidad de ningun requisito adicional, a estudios oficiales
de Master, sin perjuicio de la potestad que otorga a las Universidades para poder
exigir una formacion adicional necesaria a estos titulados.

2. En virtud de lo establecido en el articulo 6 del Real decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, si los estudios de origen son ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion del titulo oficial de Master Universitario o de Doctor, seran susceptibles de
reconocimiento de créditos ECTS si, a criterio de la Direccion de programa de Master
en Educacion y TIC (e-Learning), existe equivalencia o adecuacion entre las
competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas cursadas en los
estudios aportados y los previstos en el plan de estudios de Master de destino.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 36.d de la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, el Gobierno, con un informe previo del Consejo de Universidades,
regulara las condiciones para validar, a efectos académicos, la experiencia laboral o
profesional. Actualmente, el Gobierno todavia no ha aprobado mediante Real decreto
las condiciones para que las universidades puedan reconocer, a efectos académicos,
la experiencia laboral o profesional de los estudiantes que quieran acceder o estén
cursando ensefianzas universitarias de caracter oficial.

Los estudios de origen aportados seran susceptibles de reconocimiento de créditos
ECTS en funcion del plan de estudios de Master de destino. Por tanto, el
reconocimiento de créditos ECTS podra ser diferente si los mismos estudios de origen
se aportan en otro plan de estudios de Master de destino.

Los créditos ECTS reconocidos en los planes de estudio conducentes a la obtencion del titulo
universitario oficial de Master seran susceptibles de ser incorporados en el expediente
académico del estudiante mediante su matricula, y seran reflejados en el Suplemento
Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los créditos ECTS reconocidos en los planes de estudio conducentes a la obtencion del titulo
universitario oficial de Master mantendran la misma calificacion obtenida en el centro de
procedencia. En el supuesto que no exista verificacion de conocimientos, los créditos ECTS
reconocidos no computaran a efectos de ponderacién del expediente académico.

Se podran reconocer créditos de otros programas de la UOC o en los que la UOC participe,
siempre que conduzcan a la adquisicién de competencias equivalentes.

Transferencia de créditos:

La UOC entiende por transferencia de créditos la inclusién, en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas, los créditos
obtenidos en la UOC o en otra Universidad en ensefianzas universitarias de carécter oficial no
finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.
Los créditos transferidos se reflejaran en el Suplemento Europeo al Titulo.
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PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1 Estructura curricular

Para obtener el titulo de Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) sera necesario
obtener 60 créditos ECTS.

Se deberéan realizar 24 créditos ECTS del médulo de asignaturas Fundamentales, comin para
todos los estudiantes del master, tratdndose de cuatro asignaturas de 6 créditos ECTS cada
una.

Para obtener la especialidad del méaster se deberan superar 24 créditos ECTS del médulo de
Especializacion, el cual consta del itinerario de Investigacién de cuatro asignaturas de 6
créditos, o bien, de tres itinerarios profesionalizadores formados también por cuatro asignaturas
cada uno de 6 créditos.

Finalmente, aquellos que deseen realizar el itinerario de Investigaciéon deberan superar 12
créditos con presentacion de Trabajo final de Master. Aquellos que realicen un itinerario
Profesionalizador, deberan cursar 6 créditos de practicas externas, mas 6 créditos del Trabajo
final de Méster.

Esquema 1. Estructura del Master y distribucién de créditos ECTS.

Médulo I. Fundamentales. 24 ECTS
- Disefio y gestion de proyectos de e-learning (6 ECTS)
+ Fundamentos del disefio techo-pedagégico (6 ECTS)
- Ensefiar y aprender en linea. (6 ECTS)
« Fundamentos tecnolégicos del I'e-learning (6 ECTS)

Mdédulo Il. Especializacion. 24 ECTS
Itinerario de Investigacion en e-learning
« Investigacion en e-learning (6 ECTS)
« Métodos de investigacion (6 ECTS)
» Técnicas de analisis de datos (6 ECTS)
« Construccion de instrumentos para la investigacion (6 ECTS)

Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Disefio tecno-pedagdgico en educacion
« Integracion de herramientas tecnoldgicas para la educacién (6 ECTS)
- Disefio tecno-pedagoégico de programas educativos en linea (6 ECTS)
- Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea (6 ECTS)
« Planificacién de la docencia en linea (6 ECTS)

Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Direccién y gestion del e-learning

+ Organizacion y gestion del e-learning (6 ECTS)
« Direccion estratégica y liderazgo (6 ECTS)
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- Direccién operativa de proyectos de e-learning (6 ECTS)
- Disefio tecno-pedagoégico de programas educativos en linea (6 ECTS)

Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Docencia universitaria en linea
- Estrategias docentes en linea (6 ECTS)
+ Planificacién de la docencia en linea (6 ECTS)
« Evaluacion en linea: herramientas y estrategias (6 ECTS)
- Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea (6 ECTS)

Modulo lll. Seminario de Investigacion. 12 ECTS
Itinerario de Investigacion
+ Trabajo Final de Master (12 ECTS)

Modulo IV. Proyecto de Aplicacion Profesional. 12 ECTS
Itinerarios Profesionalizadores

» Précticas externas (6 ECTS)

e Trabajo Final de Master (6 ECTS)

En la opcién profesionalizadora las asignaturas de Practicas profesionales y Trabajo Final de
Méster deberan matricularse simultaneamente, y el TFM debera realizarse sobre un caso
practico de la institucién o empresa en la que se realicen las Practicas profesionales.

En estudiante debera aportar documentacion acreditativa conforme ha realizado el trabajo en el
mismo centro en el cual realice las Practicas profesionales. En este caso la Universidad le
ayudard con los apoyos necesarios para ello.

4.2 Contenido de los médulos

Médulo I. Fundamentales (24 créditos ECTS)

Sus asignhaturas son:
- Disefio y gestion de proyectos de e-learning (6 ECTS)
+ Fundamentos del disefio techo-pedagégico (6 ECTS)
« Ensefiar y aprender en linea (6 ECTS)
« Fundamentos tecnolégicos del I'e-learning (6 ECTS)

Competencias relacionadas:
e Aplicar los principios éticos y valores profesionales en su ambito de trabajo.
e Asegurar su desempefio profesional a través de la actualizacion continua.
e Manejar los principios tedricos fundamentales para el ejercicio de su préactica
profesional.
e Disponer de la actitud adecuada para facilitar la innovacién y el cambio en su contexto
profesional.
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Comunicar de manera efectiva a través de la tecnologia en un contexto de aprendizaje
en linea.

Mddulo Il. Especializacién. 24 ECTS. Itinerario de Investigacion en e-learning

Sus asignaturas son:

Investigacion en e-learning (6 ECTS)

Métodos de investigacion (6 ECTS)

Técnicas de andlisis de datos (6 ECTS)

Construccion de instrumentos para la investigacion (6 ECTS)

Competencias relacionadas:

Familiarizarse con el campo de la investigacion y los ambitos en que se divide.
Familiarizarse con métodos y técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas.
Familiarizarse con la terminologia vinculada a la educacion y a las TIC (e-learning)
como campo de investigacion.

Analizar de manera  critica los resultados de investigacion presentados en
publicaciones cientificas especializadas.

Identificar un problema de investigacién y elaborar las preguntas de investigacion
acordes.

Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.

Disefiar un proceso de investigacién acorde con un problema concreto.

Disefiar instrumentos de recogida de datos.

Aplicar de manera eficaz nuevas herramientas para la investigacion a problemas
reales.

Analizar de manera significativa la informacion y los datos recogidos.

Difundir los resultados de investigacion a través de los medios mas adecuados.
Respetar un comportamiento ético en todos los procesos que forman parte de una
investigacion.

Identificar redes de investigadores del area de interés en la investigacion.

Médulo Il. Especializacién. 24 ECTS. Itinerario Profesionalizador: Especialidad de Disefio
tecno-pedagdgico en educacion

Sus asignaturas son:

Integracién de herramientas tecnolégicas para la educacion (6 ECTS)
Disefio tecno-pedagdgico de programas educativos en linea (6 ECTS)
Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea (6 ECTS)
Planificacién de la docencia en linea (6 ECTS)

Competencias relacionadas:

Planificar el andlisis de necesidades propio a un contexto de aprendizaje en linea.
Evaluar las condiciones para disefiar una solucién de aprendizaje en linea en base a
los resultados de un analisis de necesidades.
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Analizar los factores organizacionales, regulatorios y educacionales que puedan tener
un impacto en el disefio de la solucién de aprendizaje en linea propuesta.

Establecer las especificaciones de creacion, formato, calidad, implementacién y
almacenamiento del contenido de la solucion de aprendizaje en linea.

Disefiar, seleccionar o adaptar intervenciones de aprendizaje en linea eficaces.

Utilizar la tecnologia y el método apropiados para disefiar actividades de aprendizaje
en linea.

Elaborar la estrategia pedagdgica de aprendizaje en linea.

Identificar los principios basicos para el desarrollo de la solucién de aprendizaje en
linea.

Asegurar la calidad de la etapa de desarrollo de la solucién de aprendizaje en linea.
Especificar el escenario de difusion de la solucion de aprendizaje en linea.

Evaluar la eficacia de la solucion del aprendizaje (evaluar el aprendizaje).

Evaluar el proceso de disefio de la solucion de aprendizaje en linea.

Planificar la gestion de la solucién de aprendizaje en linea.

Gestionar el proyecto de disefio de una solucion de aprendizaje en linea.

Il. Especializacion. 24 ECTS. ltinerario Profesionalizador: Especialidad de

Direccién y gestion del e-learning

Sus asi

gnaturas son:

Organizacion y gestion del e-learning (6 ECTS)

Direccion estratégica y liderazgo (6 ECTS)

Direccion operativa de proyectos de e-learning (6 ECTS)

Disefio tecno-pedagdgico de programas educativos en linea (6 ECTS)

Competencias relacionadas:

Comunicar eficazmente para facilitar las interacciones entre los diferentes actores del
area de aprendizaje en linea.

Aplicar estandares éticos, legales y tecnolégicos en el marco del aprendizaje en linea.
Aplicar conocimientos profesionales y tecnolédgicos actualizados.

Planear las funciones del area de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.

Identificar soluciones de aprendizaje en linea que respondan a necesidades de
aprendizaje en la organizacion.

Alinear las funciones del area de aprendizaje en linea con el cambio organizacional.
Familiarizarse con los principios de disefio instruccional aplicado a soluciones de
aprendizaje en linea.

Evaluar intervenciones de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de liderazgo en el area del aprendizaje en linea.

Ejercer habilidades de gestién organizacional en el &rea de aprendizaje en linea.
Ejercer habilidades de negocios en el area de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.
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Il. Especializacion. 24 ECTS. ltinerario Profesionalizador: Especialidad de

Docencia universitaria en linea

Sus asi

gnaturas son:

Estrategias docentes en linea (6 ECTS)

Planificacién de la docencia en linea (6 ECTS)

Evaluacion en linea: herramientas y estrategias (6 ECTS)

Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea (6 ECTS)

Competencias relacionadas:

Modulo

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea basado en los principios del
aprendizaje en linea.

Preparar los recursos y la estrategia pedagégica adecuados a una solucién de
aprendizaje en linea especifica.

Dejar operativo el ambiente de aprendizaje para asegurar las mejores condiciones de
aprendizaje en linea.

Prepararse para la ensefianza en el contexto de una solucion de aprendizaje en linea.
Aplicar principios de presentaciéon de contenidos multimedia en linea segun los
objetivos de aprendizaje y los medios seleccionados.

Demostrar el uso eficaz de técnicas de acompafiamiento o apoyo al estudiante dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Aplicar buenas practicas de dinamizacion de grupos en el contexto de aprendizaje en
linea.

Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.

Facilitar la superacién de dificultades en el aprendizaje en linea.

Evaluar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea en un contexto de
aprendizaje determinado.

Poner en practica técnicas de seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea.

Administrar el proceso de aprendizaje en linea para la colaboracién y la autogestion
para fin de maximizar los resultados de aprendizaje.

Administrar el ambiente de aprendizaje en linea para maximizar su eficacia.

lll. Seminario de Investigacién. 12 ECTS. Itinerario de Investigacion

Los estudiantes que deseen optar por el itinerario de investigacion deberan adquirir los habitos

metodol
desarrol

dgicos y las competencias de investigacién que se requieren para que puedan acabar
lando una tesis doctoral. Para ello deberdn empezar iniciAndose en la investigacion en

la aplicacién de las TIC a la educacion y la formacion.
Dada la particularidad de este Master, que lo hace especialmente interesante para los

profesio

nales de la educacion y la formacion, hemos creido oportuno ofrecer tres modalidades

diferentes de proyecto:
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Proyecto de profundizacién aplicada. Se planteara un trabajo relacionado con
los cursos (o itinerarios) que haya seguido el estudiante y que consistira en
desarrollar una aplicacion o un estudio de implantacién real de un proyecto de
educacion y TIC.

Proyecto de investigacién aplicado. En este caso, el estudiante abordara un
trabajo de investigacién que resulte en un desarrollo innovador a partir de la
formacion adquirida a lo largo del Master.

Proyecto de investigacién basica. Esta tercera modalidad implica que el
estudiante se adscribird a alguna de las lineas de investigacion asociadas al
Master y realizara una tesina que debera conducir a un trabajo cientifico (como, por
ejemplo, un trabajo original que pueda aparecer publicado en algin congreso o
revista internacional arbitrada).

La gestién que se llevara a cabo para que los estudiantes reciban el apoyo necesario durante
la realizacion del proyecto final se resume en la lista siguiente:

1.

Se nombrara un coordinador de investigacion para realizar el seguimiento de los
estudiantes durante el proyecto de investigacion y el desarrollo del trabajo
especifico que deba afrontar cada estudiante.

Los proyectos se desarrollan por medio del aula de seminario de investigacion.
En este espacio se definen las tareas de ejecucion que llevara a cabo el estudiante
al inscribirse en un proyecto y los resultados esperados en un tiempo determinado
de su plan de aprendizaje.

El estudiante tiene que inscribirse en un proyecto de su interés, bien por
iniciativa propia o por recomendacion del coordinador. Un miembro del equipo
docente e investigador guiard a los estudiantes que se hayan inscrito en el
proyecto y definird las tareas que se deban realizar.

El estudiante recibira los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, tanto
los tedricos como los metodolégicos, y asumird las actividades que aseguren su
aprendizaje y el resultado esperado.

El ejercicio de investigacion sera evaluado por una comisién formada por tres
miembros: el coordinador de investigaciébn, un miembro del equipo docente e
investigador del Méaster y un evaluador externo que debe ser un experto en el
ambito del proyecto y que garantice la objetividad del proceso. La calificacion se
asignara por consenso de los tres miembros de la comision. En el caso de los
proyectos de investigacion basica, la comision valorara especialmente que el
trabajo propuesto haya sido aceptado o, al menos, remitido a alguna revista o a
algun congreso cientifico arbitrado.

El proyecto de investigacion se desarrollara por fases y subfases tales como: la presentacion
de un anteproyecto, el disefio, el desarrollo y la memoria final. Estas fases se traduciran en
trabajos que se presentaran como actividades de evaluacion continua, para que el proyecto
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cuente con un seguimiento periédico que facilite el proceso de aprendizaje y la presentacion de
la memoria o el trabajo final de investigacion.

Respecto a la realizacién de proyectos en grupo, cabe destacar que esta posibilidad queda
limitada a los casos en que la envergadura del proyecto y la necesidad de recursos asi lo
justifiquen. La realizacidn de proyectos en grupo supone una carga adicional de trabajo a todos
sus miembros, puesto que a las tareas de un proyecto realizado individualmente hay que
afadir las propias del trabajo en grupo (comunicacién, coordinacién, liderazgo, etc.).
Obviamente, el trabajo en grupo posibilita la realizacién de proyectos de mayor alcance y
complejidad y, por lo tanto, de mayor interés.

La realizacion del proyecto en grupo no supondra ningun tipo de discriminacién en lo que a la
nota final del curso se refiere, pero en el proceso de evaluacién se tendran en cuenta tanto los
resultados globales del grupo como la contribucion particular de cada miembro. La evaluacion
se realizara individualmente, por lo que cada miembro del grupo debera entregar una memoria
individual. Esta memoria puede contener partes comunes con las presentadas por parte del
resto de los miembros del grupo, pero debera especificar de modo claro y preciso la tarea
realizada por el miembro del grupo que la presenta.

En el caso de los proyectos de investigacién béasica, tendran que estar vinculados a las lineas
de investigacién de la UOC relacionadas con el Master.

Sus asignaturas son:
+ Trabajo Final de Méster (12 ECTS)

Competencias relacionadas:
Competencias transversales
1. Aplicar los principios éticos y valores profesionales en su ambito de trabajo.
2. Asegurar su desempefio profesional a través de la actualizacién continua.
3. Manejar los principios tedricos fundamentales para el ejercicio de su practica

profesional.

4. Disponer de la actitud adecuada para facilitar la innovacién y el cambio en su contexto
profesional.

5. Comunicar de manera efectiva a través de la tecnologia en un contexto de aprendizaje
en linea.

Competencias del itinerario de investigacion

e Familiarizarse con el campo de la investigacién y los &mbitos en que se divide.

e Familiarizarse con métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas.

e Familiarizarse con la terminologia vinculada a la educacién y a las TIC (e-learning)
como campo de investigacion.

e Analizar de manera critica los resultados de investigacion presentados en
publicaciones cientificas especializadas.

e Identificar un problema de investigacion y elaborar las preguntas de investigacion
acordes.

e Utilizar de manera eficaz recursos en red para la investigacion.

e Disefiar un proceso de investigacion acorde con un problema concreto.
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e Disefar instrumentos de recogida de datos.

e Aplicar de manera eficaz nuevas herramientas para la investigacion a problemas
reales.

e Analizar de manera significativa la informacion y los datos recogidos.

¢ Difundir los resultados de investigacion a través de los medios mas adecuados.

e Respetar un comportamiento ético en todos los procesos que forman parte de una
investigacion.

e Identificar redes de investigadores del area de interés en la investigacion.

Modulo IV. Proyecto de Aplicacion Profesional. 12 ECTS. Itinerarios Profesionalizadores

El proyecto de aplicacién profesional lo entendemos intimamente vinculado a la accion en una
institucién u organizacién real, conocida y accesible al estudiante. La UOC cuenta
tradicionalmente con convenios de précticas con instituciones y empresas, por lo que se
facilitara al estudiante el contexto que necesite para realizar las practicas -si no se cuenta ya
con el mismo- y asignard un consultor experto en uno de los tres ambitos de especializacion
que haya escogido el estudiante y un tutor, que vendra asignado desde la institucién o la
empresa receptora del estudiante que realiza las précticas.

Los estudiantes que hayan escogido la opcion profesional deberan desarrollar un proyecto de
aplicacién en su ambito profesional y contaran con el apoyo de un tutor para orientarles en
esta tarea. El proyecto se defenderé ante un tribunal formado por profesorado de la UOC.

El curso Proyecto de Aplicacion es la actividad practica y especifica que actuard como eje
vertebrador del Master, con dos objetivos: en primer lugar, contextualizar los aprendizajes,
tanto tedricos como practicos, que el estudiante va adquiriendo a lo largo de los diferentes
modulos y cursos del programa y, en segundo lugar, proyectar los aprendizajes al entorno
profesional.

El curso se basa en la elaboracion individual de un proyecto profesional que se deberd
contextualizar en una organizacion especifica. El participante debera poner de manifiesto las
competencias profesionales basicas, especificas y transversales propias del &mbito de la
educacion y las TIC, y de la especialidad escogida por el estudiante (Direccion y gestion,
Disefio tecno-pedagdgico, o bien Docencia universitaria).

La culminacion del curso y del proyecto es la presentacion de la memoria final y su defensa
ante un tribunal designado por la direccion del programa. Las actividades citadas deben ser
representativas de las competencias adquiridas a lo largo de todo el Master.

Entendemos el proyecto de aplicacién en el contexto del programa del Master como un todo
estructurado por un conjunto de tareas relacionadas por un objetivo definido, susceptible de
conseguirse en un tiempo determinado y con unos recursos concretos. En nuestro caso, el
proyecto estara vinculado a la formacién a distancia y al uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), concretamente, en el ambito del e-learning, es decir,
sustentado en el conjunto de actividades de enseflanza y aprendizaje a distancia,
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caracterizadas por el uso intensivo de Internet y otras TIC cuyo objetivo es generar, distribuir y
evaluar el conocimiento a partir de la interaccién entre docentes y estudiantes en el seno de
una organizacion.

La coordinacion entre el tutor y el consultor de que dispone el estudiante se debera garantizar
desde la coordinacién del curso del proyecto de aplicacién, que en este caso esta a cargo de
un profesor coordinador de la UOC que se habra designado desde la Direccion Académica del
programa.

El proyecto de aplicacion se desarrolla por fases y subfases tales como: analisis de
necesidades, disefio y desarrollo de acciones, implementacién y evaluacion. Estas fases se
traduciran en trabajos que se presentaran como actividades de evaluacién continua, a fin de
gue el proyecto cuente con un seguimiento periddico que facilite el proceso de aprendizaje y la
presentacion de la memoria final. Para realizar este proyecto, cada estudiante dispondra de un
aula con diferentes herramientas y recursos y de un consultor-tutor experto en la materia. En el
aula encontrara compafieros que desarrollan proyectos del mismo ambito de especializacion,
tendrd acceso a los foros, debates y espacios de disco compartido, a la biblioteca y a los
recursos bibliograficos propios de la especialidad, entre ellos, el acceso a bases de datos de
educacion y un boletin sobre educacion y TIC.

Por sus particularidades, este proyecto final no aporta mas competencias especificas a los
estudiantes, sino que permite que se consoliden las competencias que ya se hayan adquirido a
lo largo de los cursos anteriores. Otra particularidad de este proyecto es la importancia que
tienen las competencias transversales en su desarrollo. Asi pues, los estudiantes, en el
desarrollo del proyecto, tendran que demostrar sus habilidades comunicativas, su capacidad de
trabajar en equipo, su liderazgo, su iniciativa y su creatividad a la hora de resolver problemas
reales, su facilidad de redactar documentacion concisa, completa y comprensible y, también,
sus competencias relacionadas con el ambito de la investigacion cientifica y la innovacion.

La memoria final sera evaluada por una comision formada por tres miembros: el profesor
coordinador del ambito escogido, el docente colaborador y el profesor-evaluador externo, que
debe ser un experto en el ambito del proyecto que garantice la objetividad del proceso. La
calificacién se asignara por consenso de los tres miembros de la comision.

Sus asignhaturas son:
« Practicas externas (6 ECTS)
« Trabajo Final de Méster (6 ECTS)

Competencias relacionadas:
Competencias transversales
e Aplicar los principios éticos y valores profesionales en su &mbito de trabajo.
e Asegurar su desempefio profesional a través de la actualizacion continua.
e Manejar los principios tedricos fundamentales para el ejercicio de su préactica

profesional.

e Disponer de la actitud adecuada para facilitar la innovacion y el cambio en su contexto
profesional.

e Comunicar de manera efectiva a través de la tecnologia en un contexto de aprendizaje
en linea.
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Competencias de la especialidad de direccidn y gestion

Comunicar eficazmente para facilitar las interacciones entre los diferentes actores del
area de aprendizaje en linea.

Aplicar estandares éticos, legales y tecnoldgicos en el marco del aprendizaje en linea.
Aplicar conocimientos profesionales y tecnoldgicos actualizados.

Planear las funciones del area de aprendizaje en linea en el contexto de la
organizacion.

Identificar soluciones de aprendizaje en linea que respondan a necesidades de
aprendizaje en la organizacion.

Alinear las funciones del area de aprendizaje en linea con el cambio organizacional.
Familiarizarse con los principios de disefio instruccional aplicado a soluciones de
aprendizaje en linea.

Evaluar intervenciones de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de liderazgo en el area del aprendizaje en linea.

Ejercer habilidades de gestién organizacional en el a&rea de aprendizaje en linea.
Ejercer habilidades de negocios en el area de aprendizaje en linea.

Aplicar principios de gestion del conocimiento en el area de aprendizaje en linea.

Competencias de la especialidad de docencia en linea

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea basado en los principios del
aprendizaje en linea.

Preparar los recursos y la estrategia pedagodgica adecuados a una solucién de
aprendizaje en linea especifica.

Dejar operativo el ambiente de aprendizaje para asegurar las mejores condiciones de
aprendizaje en linea.

Prepararse para la ensefianza en el contexto de una solucién de aprendizaje en linea.
Aplicar principios de presentacion de contenidos multimedia en linea segun los
objetivos de aprendizaje y los medios seleccionados.

Demostrar el uso eficaz de técnicas de acompafiamiento o apoyo al estudiante dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Aplicar buenas practicas de dinamizacién de grupos en el contexto de aprendizaje en
linea.

Proporcionar feedback de manera oportuna, relevante y clara a los estudiantes en
linea.

Facilitar la superacion de dificultades en el aprendizaje en linea.

Evaluar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea en un contexto de
aprendizaje determinado.

Poner en practica técnicas de seguimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje en
linea.

Administrar el proceso de aprendizaje en linea para la colaboracion y la autogestion
para fin de maximizar los resultados de aprendizaje.

Administrar el ambiente de aprendizaje en linea para maximizar su eficacia.

Competencias de la especialidad de disefio tecno-pedagdégico

Planificar el andlisis de necesidades propio a un contexto de aprendizaje en linea.
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Evaluar las condiciones para disefiar una solucién de aprendizaje en linea en base a
los resultados de un analisis de necesidades.

Analizar los factores organizacionales, regulatorios y educacionales que puedan tener
un impacto en el disefio de la solucién de aprendizaje en linea propuesta.

Establecer las especificaciones de creacion, formato, calidad, implementacion y
almacenamiento del contenido de la solucién de aprendizaje en linea.

Disefiar, seleccionar o adaptar intervenciones de aprendizaje en linea eficaces.

Utilizar la tecnologia y el método apropiados para disefiar actividades de aprendizaje
en linea.

Elaborar la estrategia pedagégica de aprendizaje en linea.

Identificar los principios basicos para el desarrollo de la solucién de aprendizaje en
linea.

Asegurar la calidad de la etapa de desarrollo de la solucion de aprendizaje en linea.
Especificar el escenario de difusion de la solucion de aprendizaje en linea.

Evaluar la eficacia de la solucion del aprendizaje (evaluar el aprendizaje).

Evaluar el proceso de disefio de la solucion de aprendizaje en linea.

Planificar la gestion de la solucién de aprendizaje en linea.

Gestionar el proyecto de disefio de una solucion de aprendizaje en linea.
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4.3 Planificacién en un afo lectivo

En resumen, la programacién queda establecida del siguiente modo:

Itinerario de Investigacion

1.*" semestre 2.° semestre

Disefio y gestion de proyectos de e-learning Técnicas de analisis de datos

Fundamentos del disefio tecno-pedagogico Construccién de instrumentos para la investigacion
Ensefiar y aprender en linea Fundamentos tecnolégicos del e-learning
Investigacion en e-learning Trabajo Final de Master

Métodos de investigacion

Itinerarios Profesionalizadores. Especialidad de Disefio tecno-pedagoégico en educacion

1. semestre 2.° semestre

Disefio y gestion de proyectos de e-learning Integracion de herramientas tecnolégicas para la
Fundamentos del disefio tecno-pedagdgico educacién

Ensefiar y aprender en linea Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea
Fundamentos tecnolégicos del e-learning Planificacion de la docencia en linea

Disefio tecno-pedagdgico de programas educativos en | Practicas externas

linea Trabajo Final de Master

Itinerarios Profesionalizadores. Especialidad de Direccion y gestion del e-learning

1.° semestre 2.° semestre

Disefio y gestion de proyectos de e-learning Direccién estratégica y liderazgo
Fundamentos del disefio tecno-pedagogico Direccién operativa de proyectos de e-learning
Ensefiar y aprender en linea Disefio de programas y cursos en linea
Fundamentos tecnolégicos del e-learning Practicas externas

Organizacion y gestion del e-learning Trabajo Final de Master

Itinerarios Profesionalizadores. Especialidad de Docencia universitaria en linea

1.*" semestre 2.° semestre

Disefio y gestion de proyectos de e-learning Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea
Fundamentos del disefio tecno-pedagogico Estrategias docentes en linea

Ensefiar y aprender en linea Evaluacion en linea: herramientas y estrategias
Fundamentos tecnolégicos del e-learning Practicas externas

Planificacion de la docencia en linea Trabajo Final de Master

Para los estudiantes que deseen cursar el Master en dos afos (4 semestres), la programacion
se articula a partir de su interaccién y dialogo con el tutor, respetando siempre el inicio
mediante las asignaturas fundamentales y el final con los TFM. El resto de asignaturas, sin
embargo, pueden cursarse con una cierta flexibilidad.
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4.4 Tabla de equivalencias para la adaptacion a la modificacion del plan de
estudios del Master en Educacién y TIC (e-learning)

A quien haya cursado en el plan antiguo las asignaturas siguientes:
= Desarrollo organizacional del e-learning (4 ECTS)
= Gestion y apoyo al estudiante (4 ECTS)
= Disefio y técnicas de desarrollo de proyectos en linea (5 ECTS)
= Politicas de calidad en e-learning (3 ECTS)
= Direccién de la formacion con TIC (3 ECTS)
= Procesos Operativos | (3 ECTS)
=  Procesos Operativos Il (3 ECTS)

Se le reconoceran en el plan modificado las asignaturas siguientes:
= Direccidn y gestion de proyectos de e-learning (6 ECTS)
= QOrganizacion y gestion del e-learning (6 ECTS)
= Direccion estratégica y liderazgo (6 ECTS)
= Direccion operativa de proyectos de e-learning (6 ECTS)

A quien haya cursado en el plan antiguo las asignaturas siguientes:
= Fundamentos del Disefio tecno-pedagdgico (4 ECTS)
= Uso de las TIC en educacién y Teorias del aprendizaje (4 ECTS)
= Iniciacién al desarrollo de proyectos en linea (5 ECTS)
= Disefio de contextos educativos en linea (3 ECTS)
= Disefio de materiales de aprendizaje hipermedia (3 ECTS)
= Disefio de propuestas de formacion con el uso de las TIC (3 ECTS)
= Disefio de programas, cursos y asignaturas (3 ECTS)

Se le reconoceran en el plan modificado las asignaturas siguientes:
= Fundamentos del Disefio tecno-pedagdgico (6 ECTS)
= Disefio de recursos y actividades de aprendizaje en linea (6 ECTS)
= Disefio tecno-pedagogico de programas educativos en linea (6 ECTS)
= Integracién de herramientas tecnolégicas para la educacion (6 ECTS)

A quien haya cursado en el plan antiguo las asignaturas siguientes:
= Del docente presencial al docente virtual (4 ECTS)
= Uso de las TIC en educacién y Teorias del aprendizaje (4 ECTS)
= Iniciacién al desarrollo de proyectos en linea (5 ECTS)
= Escenarios formativos y docencia basados en TIC (3 ECTS)
= Planificacién de los procesos de formacién con TIC (3 ECTS)
= Aprendizaje basado en actividades colaborativas (3 ECTS)
= Aprendizaje basado en materiales hipermedia (3 ECTS)

Se le reconoceran en el plan modificado las asignaturas siguientes:
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= Ensefiar y aprender en linea (6 ECTS)

= Estrategias docentes en linea (6 ECTS)

= Planificacion de la docencia en linea (6 ECTS)

= Evaluacion en linea: herramientas y estrategias (6 ECTS)

A quien haya cursado en el plan antiguo las asignaturas siguientes:
» Investigacién en e-learning (5 ECTS)
= Métodos de investigacion en linea (5 ECTS)

Se le reconoceran en el plan modificado las asignaturas siguientes:
» |nvestigacién en e-learning (6 ECTS)
= Métodos de investigacion (6 ECTS)

En aquellos casos, poco probables, en los que no se hayan cursado los bloques establecidos,
se procedera al analisis individualizado de cada caso.

4.5 Calendario de implementacion

Septiembre 2011: Se ofrecen las asignaturas fundamentales para los estudiantes de nuevo
acceso. Se ofrecen también cuatro optativas (una por especialidad, mas una de investigacién)
para aquellos estudiantes que por mor de haber solicitado una beca, deben completar el
Master en un afio académico, teniendo que cursar 30 ECTS el primer semestre.

Febrero 2012: Se ofrecen el resto de las asignaturas, hasta su totalidad.

Existe una tabla de equivalencias, que se facilita en el apartado 4.4, la cual permitira a los
estudiantes del plan de estudios actual adaptarse al nuevo plan de estudios a partir del
semestre de Septiembre 2011.

4.6 Calendario de extincidon

La version anterior del Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) dejara de ofrecerse
en el momento de implantar esta versién de 2011. Las las asignaturas correspondientes a
dicha version del plan antiguo se ofreceran hasta el mes de Febrero 2012 inclusive, de manera
que los estudiantes que lo hubieran iniciado dispondran de un curso completo para
completarlo.
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La propuesta de resultados previstos se ha elaborado a partir de los resultados obtenidos hasta
el momento en el Master, y a partir de la experiencia en el conjunto de las titulaciones de la
UOC.

Tasa de abandono

Para el Master universitario en Educacién y TIC (e-learning) los resultados obtenidos después
de 2 afos de despliegue son del 14,4%, se propone que dicha tasa no supere el 15% para t+2.

Tasa de graduacién

Para el Master universitario en Educacién y TIC (e-learning) los resultados obtenidos después
de 2 afios de despliegue son del 15,4%, se propone que dicha tasa se sitle en el 15% para
t+1, en el 25% para t+2.

Tasa de eficiencia

Para el Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) los resultados obtenidos de la tasa
de eficiencia se sitlan en el 100%, dicho resultado es extraordinario, para las titulaciones de la
UOC con una duracion teérica no superior a les 2 afios dicha tasa se sitla en el 95%.

Ademas de estos resultados, y de acuerdo con el modelo de la UOC que permite una
matriculacion flexible y un ritmo de aprendizaje personalizado se aportan otras tasas que
contribuyen a valorar el grado de eficiencia.

Tasa de rendimiento

Para el Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) los resultados de dicha tasa se
han situado en los dltimos cursos en el 82,3% y el 82% respectivamente. Para las titulaciones
de Méster de la UOC se sitla dicha tasa media en el 70%.

Tasa de éxito

Para el Master universitario en Educacion y TIC (e-learning) los resultados dicha tasa se ha
situado en los Ultimos cursos en el 95,9% y el 97,5% respectivamente. Para las titulaciones de
Méster de la UOC se sitia dicha tasa media en el 95%.
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La Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con las acciones que las agencias de calidad
estan impulsando, ha iniciado la revisién y el disefio de sus sistemas internos de garantia de la
calidad (SIGC). El impulso por parte de ANECA del proyecto AUDIT, para orientar y dar apoyo
a las universidades en sus propuestas de disefio de dichos sistemas, ha supuesto para la
Universidad la participacion en la convocatoria del curso 2007-08 para el disefio en el marco de
los Estudios de Derecho y Ciencia Politica. A partir de dicha propuesta, las agencias llevaran a
cabo una evaluacion externa al objeto de acreditar los sistemas definidos.

En el curso 2006-07, la evaluacion llevada a cabo con las guias de evaluacion del programa
virtual de AQU permitié valorar los mecanismos de garantia de la calidad. El resultado de la
valoracion fue positivo.

Ambos procesos constituyen la base de reflexién para la propuesta de los sistemas de garantia
de la calidad de este Master que se presenta a verificacion.

1.- Responsables de la garantia de la calidad de los programas:

La definicion de la Politica de calidad de la universidad recae en el Vicerrector de Ordenacion
Académica y Profesorado, que es quien define y presenta los ejes de calidad para su
aprobacion por el Consejo de Gobierno.

Dichos ejes se comparten en la Comisién Académica, una vez aprobados para la concrecion
de las acciones en el marco de los programas y las asignaturas.

El director de los Estudios es el responsable del departamento donde se enmarca el Méaster y
es el responsable también de garantizar la coherencia en las actividades de docencia,
investigacion y difusién correspondiente al area de conocimiento, asi como de velar por la
coherencia en la aplicacién del modelo de ensefianza y aprendizaje propio de la Universidad, y
de la calidad cientifica y pedagdgica de los contenidos que se generan.

Asimismo, el director académico de programa de Master es el responsable del disefio,
desarrollo y valoracién de la titulacion, y coordina el grupo de profesores asignados al Master
que constituyen la Comision de Titulacion. Esta, en Ultima instancia, velara por la calidad de la
oferta formativa correspondiente y garantizara la calidad global del Master. Dara cuenta de sus
resultados al director de los estudios y al director académico de area de postgrado, con
quienes se valoraran y estableceran acciones de mejora.

Los resultados también se informan a la Comisidon de Programas, integrada por todos los
directores de programa de la UOC, para asegurar una vision global de los resultados.

Periddicamente los estudiantes de la Universidad participan de la actividad académica por
medio de la Comision de Estudios, tal y como se dispone en las Normas de organizacion y
funcionamiento (NOF) internas de la Universidad, aprobadas por el Patronato de la Fundacion
de la Universitat Oberta de Catalunya el 17 de julio de 2003 y recogidas en el Decreto
273/2003 de 4 de noviembre de 2003 de la Generalitat de Catalufia.
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La Comision de Estudios estd compuesta por:
- Director de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién
- Director/es de los programas adscritos a dicho Estudio
- Representantes de los estudiantes matriculados en los programas.

2.- Garantia de la calidad de las ensefianzas y del profesorado:

= Mejora de la calidad del programa
Cada final de semestre el profesorado y los directores de programa, area de postgrado, y
estudio, tienen disponibles los indicadores para la valoracion de la calidad del programa. Estos
indicadores estan disponibles para todos los ambitos: programa, asignatura y aula. La
obtencion de dichos indicadores de todos estos ambitos permite una amplia valoracion entre
todos los responsables académicos, asi como la posibilidad de establecer las acciones de
mejora con mayor precision.

A partir de los resultados obtenidos, la Comision de Titulacion establece las acciones para
mejorar los resultados o corregir las desviaciones observadas. El director académico del
programa debe recoger la concrecion de las acciones y, de acuerdo con su director académico
de area de postgrado, y de estudios, las priorizara y las incorporara en su plan de objetivos
personales. Las acciones que afecten a asignaturas concretas se acordaran con el profesor
responsable de la asignatura, quien también incorporara las acciones en su plan de objetivos
personales.

Este proceso de aprendizaje continuo permite al profesorado, de acuerdo con uno de los
principios basicos de los estandares y las directrices para el aseguramiento de la calidad de
ENQA, asegurar la innovacion y la mejora constante de su docencia. El director de estudios es
el responsable de la validacion y la evaluacion de los objetivos del profesorado.

Durante el desarrollo de la actividad académica, los implicados en la direccién y gestion del
Méster (director de estudios, de &rea de postgrado, de programa y profesores responsables) se
rednen periédicamente para el seguimiento de la actividad desarrollada a lo largo del semestre.

La Comisién Académica y la Comision de Programas revisan al final de cada curso, a partir del
balance docente, los resultados principales obtenidos en el conjunto de la Universidad. Estos
resultados se presentan tanto de manera agregada como para cada uno de los programas
ofrecidos por la Universidad con la finalidad de disponer de una visién global y de una vision de
programa en el contexto global de la Universidad y en relacién con el resto de programas.

= Mejora de la calidad docente

La UOC participa en el proyecto de definicion de su marco de evaluacién de la actividad
docente del profesorado basado en el programa DOCENTIA. La propuesta del manual de
evaluacion establece los criterios para la evaluacion positiva de la actividad docente del
profesorado. Los items para la valoracién estan totalmente relacionados con los de mejora de
la calidad de la ensefianza, y, por tanto, y de acuerdo también con lo expresado en el apartado
anterior, también las acciones propuestas para cada profesor se incorporan en sus objetivos
personales.
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Los resultados agregados de este proceso de evaluacion son analizados por la comisién de
evaluacion establecida a tal efecto y son elevados al Consejo de Gobierno para su valoracion.
También es la comisién de evaluacién de la actividad docente la que puede establecer
propuestas de mejora en relacién con el proceso de evaluacion y también en relacion con la
mejora de la actividad docente del profesorado. Dichas propuestas seran valoradas y
aprobadas por el Consejo de Gobierno.

3.- Anélisis de los resultados

Una de las acciones que se lleva a cabo en el proceso de reflexion estratégica es la definicién
de los indicadores. Esta definicion es de caracter general, es necesario antes de iniciar la
recogida y analisis de los resultados esclarecer cuédles deben ser estos indicadores o bien que
se quiere medir. Es el Vicerrector de Ordenacién Académica y Profesorado quién los presenta
al Consejo de Gobierno para que puedan ser valorados y se inicien las acciones pertinentes
para definir las fuentes de informacién, los procesos de extraccién y transformacion y los
mecanismos de difusion para los responsables académicos.

= Resultados de aprendizaje

La integracion de los datos, tal y como hemos establecido se realiza de manera sistematica en
el Datawarehouse de la UOC (en adelante DAU), desde el curso 2003/04. Esta herramienta
permite ofrecer de manera personalizada los resultados de los indicadores que se han definido
y de acuerdo con la estructura de los Estudios vigente:

- Resultados de los estudios, para el Director de Estudios

- Resultados de los programas, para el Director de Programa

- Resultados de las asignaturas y sus aulas, para el Profesor responsable de asignatura

(PRA)

Esta vision ademds est& agregada por niveles de responsabilidad, asi pues el Director de los
Estudios, ademas de una vision global del Estudio, visualiza los resultados de las asignaturas
de los profesores, y los resultados de cada programa que ofrece el Estudio, esta vision le
permite compartir la valoracion de dichos resultados para la definicion de nuevos objetivos en
el curso siguiente.

Una vez disponibles los resultados, el profesorado puede solicitar andlisis concretos de la
informacion a través del Proceso de Andlisis de resultados que ofrece la Unidad de Evaluacion
y Calidad, este andlisis permite al profesor tener mas detalles de los motivos por los que no se
han alcanzado los resultados previstos y definir mejor sus acciones de mejora.

Los resultados, tal y como se ha establecido también en la Directriz 0 se evalGan en primer
término desde los méas proximos a la responsabilidad académica, el profesorado de los
Estudios y se valoran en la Comision de titulacion. El Director de Programa elabora un Informe
de los resultados del programa, asi como de las incidencias ocurridas para su valoracion
(retraso en la carga de datos, incoherencia de la informacion,...).

= Resultados de insercién laboral

En el curso 2005-06, a partir de disponer de un ndmero significativo de graduados, la
Universidad inicié6 un estudio con el objetivo de conocer el impacto que ha tenido para el
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graduado formarse vy titularse en esta universidad, tanto en la mejora profesional como en la
adquisicion de competencias profesionales y personales.

A partir de los resultados obtenidos la Universidad estd en disposicion de realizar de manera
periddica este estudio, ademas de incorporarse en el estudio transversal coordinado por la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia. La participacion en este estudio
permitird disponer de datos comparativos con el resto de las universidades catalanas.

El foco del estudio que la UOC realizara sera el siguiente:

1. En el momento de la graduacion
1.1. Valoracién de la formacion recibida
1.2. Expectativas personales y profesionales

2. Tres afios después de la graduacion
2.1. Mejora profesional
2.2. Satisfaccion profesional
2.3. Satisfaccion con la formacion recibida: adecuacion, aplicabilidad...
2.4. Impacto en la adquisicion de competencias
2.5. Satisfaccion personal

De forma simultanea, se realizara un estudio del conocimiento y de la opinién de los
empleadores en relaciéon con los graduados en la UOC observando la evoluciéon de los
diferentes items a lo largo del tiempo.

Los resultados de estos estudios se analizaran en global y por cada titulacién y se difundiran
los resultados a las comisiones citadas anteriormente, para que se incorporen como elementos
de valoracion para la toma de decisiones en relacion con el disefio y el funcionamiento de la
titulacion.

» Resultados de satisfaccion
El mecanismo basico para conocer la satisfaccion de los estudiantes en relaciébn con la
docencia y a los diferentes servicios que ofrece la Universidad son las encuestas que se
realizan de forma peridédica y sistematica. Valorando principalmente la satisfaccion y el
cumplimiento de las expectativas, poniendo especial énfasis en los elementos clave del
proceso de aprendizaje y teniendo en cuenta los diferentes momentos de la vida académica de
los estudiantes: inicio, durante los estudios, durante la graduacion y la posgraduacion.

Acceso e Desarrollo semestral del Graduacion Impacto
incorporacion programa profesional y
7 L personal
Valoracion de la Valoracion de las Valoracion del Valoracion del Valoracion del
incorporacion a la asignaturas programa y de programa y desarrollo
iinivercidad cursadas. los servicios y expectativas. profesional y
Yokl alata nArcAnal

La Universidad realiza anualmente una encuesta institucional que, entre otros aspectos, aborda
el grado de satisfaccién de los estudiantes con la metodologia de aprendizaje, los sistemas de
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orientacién y el desarrollo de la accion del tutor y los servicios de la Universidad. En el proceso
se incorpora una empresa externa, la cual valora el proceso y garantiza su realizacion de
acuerdo con el disefio y elabora los informes de resultados globales y por titulacién. Dichos
informes se distribuyen al Consejo de Gobierno, Gerencia y Estudios, y a la Comision de
Campus y a las comisiones de estudios. En dichas comisiones hay representantes de
estudiantes, profesorado y personal de gestién. También se hace difusiéon de los principales
resultados a toda la comunidad universitaria por medio del Campus Virtual de la UOC vy por
medio de un comunicado especifico al inicio del semestre.

Para conocer la satisfaccion en relacion con las asignaturas, los estudiantes responden
semestralmente a un cuestionario enviado por el director de programa que recoge los aspectos
del desarrollo de la accion docente: la planificacion del semestre, la consultoria, los recursos de
aprendizaje y los sistemas de evaluacion.
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