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Introduccid

Els membres que conformen la Comissid de titulacié del programa del Master universitari en
Educacié i TIC (e-Learning) son: Dr. Albert Sangra Morer (Director de I'e-Learn Center
(Estudis de Psicologia i Ciencies de I'Educacid), Dra. Lourdes Guardia Ortiz (Directora del
Master universitari en Educacié i TIC (e-Learning) (e-Learning) i professora dels Estudis de
Psicologia i Ciencies de I'Educacié), Dr. Marcelo F. Maina (professor de I'e-Learn Center
(Estudis de Psicologia i Ciencies de I'Educacid)), Dra. lolanda Garcia Gonzalez (professora de
I'e-Learn Center (Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacid), Dra. Montse Guitert CatasUs
(Directora del programa Multimédia i Telecomunicacions (Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacions), Maria Carmen Marquez Campos (Técnica de Gesti6 Academica) i Elena
Rodriguez Vall-llovera (Administradora d’Estudis). Per a I'avaluacio de I'informe de seguiment
es compta també amb la participacié de Maria Galofré, de I'Oficina Planificacié i Qualitat.

El Master universitari en Educaci6 i TIC (e-Learning) s’ha desplegat i ofertat des del Curs
2007-08 com a Master oficial en Educacié i TIC (e-Learning) i al 2009-10 com a Master
Universitari en Educacié i TIC (e-Learning). Aquest informe de seguiment fa referéncia a la
docencia que s'imparteix en catala i en castella, la qual es realitza en dos campus virtuals,
diferenciats només per la llengua de comunicacio. Aixi doncs, en tots els apartats apareixen les
dades analitzades de forma conjunta entre el Campus en catala i el Campus en castella, per als
semestres iniciats el setembre del 2012 (20121) i el febrer de 2013 (20122).

Aquest informe ha estat aprovat per I'drgan de direcci6 dels Estudis.

1. Desplegament

1.1. Informacié basica

Data Curs inici
e 31 d’agost de
Verificacio 2009 20091
Modificacio | 12d abr('L)de 2011 1 50121 (Setembre 2012)

*Modifica acceptat per silenci administratiu del Consejo de Universidades segons art.28.4 del RD.
1393/2007, modificat pel RD 861/2010
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1.2. Estat del desplegament
Totes les assignatures ja han estat desplegades.
Anotacions / evidéncies / comentaris
El desplegament del pla antic va finalitzar el curs 2010-11. El desplegament del pla nou es va fer complert
el primer semestre del curs 2012-13 (Observacio: TFM: Seminari d’investigacio en e-learning es va

desplegar a 20121 perd no es va arribar a obrir per baixa matricula, ja que no hi havia encara estudiants
gue haguessin completat suficients credits, per tant, en realitat es va acabar iniciant al 2012-2)

2. Accions de millora periodes anteriors

Accions de millora Resultat Observacions
Com a assignatura ha
L'assignatura “Gesti6 i sistemes de suport a de_saparegqt al pla. nou, i s’ha
I'estudiant” té una taxa d’éxit del 100% pero un Realitzat millorat el disseny i I'enfocament
nivell de satisfaccié baix. disciplinar incorporant-la com a
part dels continguts de
I'assignatura M1.058
Matricula: Millorar els resultats del nombre de Realitzat S’ha incrementat el nombre de

matriculats d’aquest any matricules de 192 a 252
Reduccio del temps en el procés
de signatura de convenis, s’ha
agilitzat la gestid de la sol-licitud
de practiques per part de
I'estudiant i ha millorat la tasca
Realitzat d’orientacio per part del tutor cap
a 'estudiant. També s’ha elaborat
un protocol per a orientar els
estudiants i el tutor en el procés. |
es disposa d'una aplicacié que
facilita el circuit.

. _ o o S’han establert nous indicadors a
Biblioteca: Millorar els indicadors de biblioteca, linforme de seguiment per tal de
fent aflorar els recursos que ja s’estan posant a
disposicié dels estudiants perd que no queden
recollits pels circuit habituals

Practiques: Millorar el circuit de gesti6 dels
convenis de practiques.

Realitzat reflectir millor els recursos de
l'aula.

S‘han implantat algunes
experiéncies pilot a les
Parcialment | assignatures M1.057, M1.046 i
realitzat M1.047. A nivell institucional
s'esta redefinint la politica de
recursos d’aprenentatge
Recomanacions rebudes a l'informe tramés per I'agéncia d’avaluacio:

S’ha publicat al site la informacié
d’avaluacio dels plans docents
Incloure al site la informacid dels plans de cada assignatura i el calendari
docents sobre avaluaci6 i calendari Realitzat del pla d’estudis
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-
universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

S’ha publicat al site informacio

Implantar un nou model de desenvolupament
de Recursos d’Aprenentatge molt més agil,
més economic i facil d’actualitzar.

Completar les dades relatives a les practiques practica addicional sobre les

externes Realitzat practiques externes
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-
universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

Manca informacié sobre normativa especifica | Realitzat S’ha publicat al site la Guia del
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ligada al TFM TFM
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-
universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis
Falta completar informaci6 sobre els , . _
rogrames de mobilitat Realitzat S'ha publicat al site un nou portal
prog : sobre mobilitat.
Es recomana vincular la informacié dels S’ha ampliat la informacié pablica
professors amb la que es publica al lloc de la . del professorat, tutors i consultors
. ., Realitzat ! .
titulacio al site. Publicant la foto de
cadascun i un breu CV.
Els indicadors de l'ensenyament no estan S’ha publicat un resum dels
disponibles de forma publica per a tots els | Parcialment | indicadors més rellevants del
grups d’interés realitzat Master al site. S'esta ampliant
encara més.
_ - Des de I'Area de Qualitat
Incloure al model el tractament de la satisfaccio s'enviara una enquesta als
del professorat amb el programa formatiu (propi, . consultors a partir del febrer
. En procés .
consultor i tutor) 2014. per a cada semestre, i a
partir de juny 2014 al professorat
propi, per curs académic.
Es recomana completar I'analisi de la satisfaccio
dels estudiants: no s'especifiquen les causes de
la recuperacio de la satisfaccié amb el programa Realitzat S’inclou de manera detallada als
(respecte el curs 2010-2011 i el curs 2011- comentaris del present informe
2012).
Respecte a la satisfaccié6 amb les assignatures,
cal comentar la baixa satisfaccié a “Politiques de .-
Qualitat en e-learning” i “Gesti6 Docent, | Realitzat S'inclou de manera detallada als
.. i ; .. ’ comentaris del present informe
Tecnologica, Financera i Pressupostaria”.
Cal explicar la baixa satisfaccié dels recursos
d’aprenentatge de les assignatures en general |, .
en pconcret gel “Projecte 2 licacié Pro%essional Realitzat S'inclou de manera detallada als
. A / A P comentaris del present informe
(Direccio)” i dels “Seminaris”
Caldria aclarir el significat del percentatge S’ha considerat a aquest IST el
presentat, ja que no es determina cap escala o 70% com el llindar minim a partir
rang de valoraci6 associat a I'enquesta | Realitzat del qual cal anahTza})r(?quell item
d’assignatura. (sempre i quan ein~de
respostes/ matriculats sigui
significatiu)
S’ha afegit a I'lST:
- 'apartat de TFM
- més informacio a les practiques
externes
- apartat de professorat
. ) e - satisfacci6 dels graduats
Caldria ampliar l'analisi d'alguns apartats de - comentaris sobre la satisfaccié
I'IST (per exemple, taxa de graduaci6 o am la tutoria
satisfaccié amb la tutoria). . - s’ha millorat la informaci6
Realitzat - . . .
d’orientacio professional i
activitats
- millora a la informacié de AEP
S’ha substituit I'apartat de
biblioteca pel de recursos
d’'aprenentatge
S’ha afeqit I'apartat de
modificacions i annexos
Es troba a faltar una reflexi6 sobre altres . S’estd duent a terme un analisi
. L En procés N
especificacions establertes en la memoria del redactat de les competéncies
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verificada, com ara I'analisi del grau d'assoliment i de la seva adequaci6 a les
dels objectius, competéncies, o una comparacié necessitats del mercat.
relacionada amb la tipologia del professorat real
VS. previst, etc
Caldria canvia la denominacio de les especialitat N .
. ) e . R . S’esta revisant la nomenclatura
sense indicar a la titulacioé “ltinerario de En procés . -
de la titulaci6.
S’esta revisant la definicio de
competéncies. Termini 2n
El llenguatge utilitzat per a la definicié de semestre 2013-2014. Hi ha hagut
competéncies s’ha de revisar. En procés un assessorament d’'un expert
internacional sobre com dur a
terme aquesta revisi6 i ja tenim
una primera revisio.
Informar de la metodologia docent, activitats ) L, N
; , - . . Aguesta informacio esta
formatives, d’avaluacié, etc. De les assignatures. | Realitzat . X
disponible als plans docents.
Aplicar aquestes observacions
Observacions sobre I'estructuracié dels TFM. No realitzat | comporta reverificar el titol de
master.
L'IST hauria d'incloure una analisi sobre les
accions més destacades que s’han dut a terme .
el curs 2011-2012 per a la millora del disseny i el S'esta treballant amb el
. professorat per a documentar
desplegament del SGIQ. Es recomana En procés . .
) < : . o millor les millores semestrals
incorporar una valoracio particular de la titulacio aplicades a cada assigantura.
sobre I'adequacio del SGIQ.
La institucié no publica els ISTs. Pendent
3. Informacio del programa
. . Assig. en
Curs Assig. AS‘SIQ'. 3a Professors | Consultors Tutors
ofertades | docéncia
llengua
2008-09 27 27 0 5 41 4
2009-10 27 27 0 11 36 5
2010-11 32 27 0 11 63 6
2011-12 30 29 0 11 66 7
2012-13
Pla antic 29 29 0 12 66 8
2012-13 20 20 0 12 57 7
Pla modificat
Assig. Assig. Assig. en
. S\S g. SS(g. € Professors | Consultors Tutors
ofertades docencia | 3allengua
: 20121 29 28 0 12 59 8
Pla antic
20122 29 26 0 9 51 8
Pla 20121 20 19 0 11 29 7
modificat 20122 20 20 0 12 53 7
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Aportacions / evidéncies / comentaris

La llista de consultors inclou els consultors -tutors de TFMs, ja que cada treball compta amb
tutor diferent i cada tutor coordina com a molt dos treballs, per aquest motiu el nombre és
elevat. S’han diferenciat les dades en els dos plans, perd la majoria de consultors, tutors i
professors han participat en ambdos plans simultaniament.

4. Indicadors de matricula

4.1. Ingrés i nova matricula

Previsio Sol. SOI,' Noves % Matricula
N . acces p Anul-lats . o
maxima accés matricules anul-lacions | definitiva
admeses
2008-09 100 613 566 285 19 6,67% 266
2009-10 350 801 765 377 24 6,37% 353
2010-11 350 778 715 344 32 9,3% 312
2011-12 350 645 578 213 21 9,9% 192
2012-13 614 572 288 36 12,5% 252
Sol. Sol. accés Noves % Matricula
. . Anul:-lats . I
accés admeses matricules anul-lacions definitiva
20121 - 406 384 193 25 13,0% 168
20122 - 208 188 95 11 11,6% 84

Aportacions / evidéncies / comentaris

Atribuim 'augment al fet que alguns interessats de 2011-12 van endarrerir la matricula fins que
es va ofertar el nou pla al 2012-13. A I'espera d’'un master més actualitzat i amb una estructura
de crédits molt més agil i factible de cursar en 4 semestres que I'anterior pla, on el creditatge
per assignatura era més petit i comportava matricular més assignatures per semestre.

4.2. Perfil d’'ingrés d’estudiants de nova matricula

Perfil d’ingrés N° estudiants nova matricula
Graus 5
Master Universitari 3
Llicenciatura en Psicopedagogia 7
Enginyeries 21
Llicenciatura en Psicologia 18
Enginyeries técniques 19
Diplomatures 22
Llicenciatura en Pedagogia 23
Llicenciatures en filologia 41
Llicenciatures en ciéncies 34
Llicenciatures en ciéncies socials 59
Mestre 51
Altres 18

Pagina 7 de 33

e-Learn Center (Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio) 30 d'Octubre de 2013



.j U 0 Universitat Oberta
de Catalunya INFORME DE SEGUIMENT
Master universitari en Educacio i TIC (e-Learning)

Titulacié estrangera no 58
homologada
Total general 379

Aportacions / evidéncies / comentaris

El total general inclou els estudiants que venen d'adaptacio del pla antic al pla nou, per tant,
252 serien els estudiants nous i la resta (379-252=127) els adaptats

En el procés de matricula només es demana la titulaci6 d’'accés, perd no es demana la
professié. Malgrat aixo, per la interaccié que els docents tenen amb els estudiants a partir de
les presentacions dels forums de benvinguda, sabem que la majoria s’adequa al perfil de
professor de secundaria o de I'ambit universitari, i en alguns casos formadors de I'ambit
empresarial. Aix0 es correspon al perfil d’'ingrés esperat al master.

4.3. Matricula total

Curs X credits matriculats
. diants N
Académic Estu amb docencia
2008-09 496 194
2010-11 740 20,1
2011-12 689 19.2
2012-13 642 223

_ X crédits matriculats
Estudiants amb docéncia
20121 536 14,6
20122 470 13,8

Aportacions / evidéncies / comentaris

Ha augmentat la mitjana de credits matriculats. Es va recomanar als estudiants de pla antic que
matriculessin paquets de credits per a facilitar I'extincié, pel que pensem que aquesta és la
causa de I'augment. A la UOC la matricula és semestral, hi pot haver estudiants que només es
matriculen un semestre i per tant les mitjanes anuals i semestrals no tenen per que coincidir.
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5.1. De latitulacié
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Taxa de Taxa Seguiment SSZZiri:(:\t/
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=70% >=9504 - -
2008-09 77,8% 94,1% 82,0% 94,1%
2009-10 80,8% 95,0% 84,5% 95,0%
2010-11 81,3% 95,5% 85,1% 95,5%
2011-12 85,6% 96,2% 88,9% 96,2%
2012-13 86,4% 96,8% 90,6% 96,7%
Taxa de Taxa Seguiment 2233::1221
rendiment d’exit AC
AC
Valor esperat >=70% >=95% - -
20121 85,9% 97,2% 89,9% 97,2%
20122 87,1% 96,2% 91,6% 96,1%
5.2. Detall per assignatura de I'Gltim curs
Dades pla antic
Codi De?ﬂgf’éﬁgﬁges Taxa R Taxa E ie(? SupAlg €9 Matriculats
Valor esperat | >=70% >=95%
M1.021 | Disseny i técniques de desenvolupament de projectes
en linia 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 54
M1.017 | L'aprenentatge basat en activitats col.laboratives
virtuals 90,2% 93,9% 96,1% 93,9% 51
M1.019 | Métodes i tecnigues d'investigacio en linia 76,5% 88,6% 86,3% 88,6% 51
M1.012 | Disseny de propostes de formacio basats en I's de les
TIC 94,0% 97,9% 96,0% 97,9% 50
M1.011 | Disseny de materials d'aprenentatge multimédia 91,3% 93,3% 97,8% 93,3% 46
M1.016 | L'aprenentatge basat en materials hipermédia 93,5% 100,0% | 93,5% 100,0% 46
M1.024 | Seminari d'iniciaci6é a larecercaen TICi E
(Proc.Docents) 71, 7% 97,1% 73,9% 97,1% 46
M1.010 | Disseny de contextos educatius basats en I'is de les
TIC 84,4% 95,0% 88,9% 95,0% 45
M1.020 | Inic. desenv. projectes d'intervencié 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 43
M1.015 | Planificacié dels processos de formacié amb TIC 90,2% 100,0% | 90,2% 100,0% 41
M1.013 | Disseny tecno-pedagogic de programes, cursos o
assignatures 92,5% 100,0% | 92,5% 100,0% 40
M1.018 | Investigacio en e-learning 82,5% 94,3% 87,5% 94,3% 40
M1.023 | Seminari d'iniciacio a la recerca en TIC i
E.(Dis.Instruc.) 73,9% 100,0% | 73,9% 100,0% 23
M1.014 | Escenaris formatius i docéncia basats en TIC 90,9% 95,2% 95,5% 95,2% 22
M1.007 | Direcci6 de la formacié amb I'Gs de les TIC 85,7% 100,0% | 85,7% 100,0% 21
M1.008 | Gesti6 de la produccié de programes, marqueting i
captacié 95,2% 100,0% | 95,2% 100,0% 21
M1.022 | Seminari d'iniciacio a la recerca en TIC i E (Direccid) 60,0% 100,0% | 60,0% 100,0% 20
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M1.006 | Politiques de gualitat en e-learning 94,4% 100,0% | 94,4% 100,0% 18
M1.009 | Gesti6 docent, tecnoldgica, financera i pressupostaria 88,9% 100,0% | 88,9% 100,0% 18
M1.002 | Desenvolupament organitzacional de I'e-learning 64,3% 69,2% 92,9% 69,2% 14
M1.027 | Projecte Aplicacié Professional (Processos Docents) 71,4% 100,0% | 71,4% 100,0% 14
M1.026 | Projecte Aplicacio Professional (Disseny Instruccional) 83,3% 100,0% | 83,3% 100,0% 12
M1.003 | Fonaments del disseny tecno-pedagogic en e-learning 63,6% 87,5% 72, 7% 87,5% 11
M1.005 | Gesti6 i sistemes de suport a I'estudiant 88,9% 100,0% | 88,9% 100,0% 9
M1.001 | L'Gs de les TIC en I'educaci6 i Teories de I'aprenentage | 66,7% 100,0% | 66,7% 100,0% 6
M1.025 | Projecte Aplicacio Professional (Direccid) 33,3% 66,7% 50,0% 66,7% 6
M1.004 | Del docent presencial al docent virtual: el procés

educatiu 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 2

TOTAL 82,49% | 95,51% | 86,01% 95,51%

Aportacions / evidéncies / comentaris

El segon semestre del 2012-2013 ha estat el darrer en oferir docencia del pla antic de master.
En consequiéncia, les accions de millora s’aplicaran a les assignatures equivalents del pla nou.

A M1.017 “L'aprenentatge basat en activitats col.laboratives virtuals” la taxa d’'exit és menor que
I'any passat. No es detecten motius evidents que ho expliquin, pel que creiem que té a veure
amb el fet de que durant el primer semestre algun estudiant es va matricular de més
assignatures de les que realment podia assumir i no va poder acabar. Al segon semestre
només hi havia 3 estudiants, pel que per a que la dinamica de l'aula fos adequada, es van
ajuntar amb els estudiants de l'assignatura equivalent de pla nou “Estratégies docents en linia”,
pero adaptant-ne les activitats (I'assignatura de pla nou té 6 credits en lloc de 3).

A M1.019 “Métodes i tecniques d'investigacié en linia”, en ser una assignatura de recerca en la
que presenten una proposta de projecte de recerca, hi ha forca estudiants que no son capacos
i 0 no la superen o la deixen. Es un primer filtre del itinerari de recerca. Aquesta assignatura
s’ha reestructurat al pla nou i obté millors resultats.

M1.011 “Disseny de materials d'aprenentatge multimédia” les dues taxes han pujat
lleugerament respecte a I'any anterior, malgrat la taxa d’eéxit no ha assolit el minim del 95%.
Aquest augment respecte a I'any anterior es deu per la decisié d’'incrementar la presencia del
consultor a I'aula mitjangant un regular i sostingut feedback als estudiants.

M1.018 “Investigacio en e-learning” les dues taxes han millorat respecte a I'any anterior, perd hi
continua havent abandonament a l'assignatura posterior M1.022 “Seminari d'iniciacié a la
recerca en TIC".

A M1.022 “Seminari d'iniciacié a la recerca en TIC i E (Direcci6)” tenim un rendiment baix i un
exit molt elevat, la radé de I'abandonament és que el grau d’exigéncia és elevat i la carrega de
credits és també elevada per un semestre, pero la qiestié és que és important arribar amb una
proposta de projecte ja elaborada en les assignatures anteriors i no esperar a fer la proposta en
I'assignatura del seminari perqué no hi ha prou temps. Per evitar 'abandonament, al pla nou
s’ha elevat el grau d'exigencia de l'assignatura preparatoria del seminari (Recerca en e-
learning) i es demana un pre-projecte per al seminari.

A M1.002 “Desenvolupament organitzacional de I'e-learning” de pla antic tenim una taxa d’'exit i
de rendiment millorable: atribuim aquests resultat al fet de que es tracta d’'una assignatura de
pla antic que els estudiants tenien interés en cursar per poder-la convalidar, pel que podria ser
qgue s’hi haguessin matriculat estudiants que després no han tingut el temps necessari per a
cursar-la adequadament. Al pla nou aquesta assignatura s’ha transformat en la M1.056
“Organitzacié i gesti6 de I'e-learning”, que ja té uns resultats molt millors de rendiment i d’éxit.
L'éxit de la M1.056, malgrat ha millorat molt, esta en vermell, és cert que el nombre
d’'estudiants d’aquesta edicié ha estat baix, i és poc rellevant; tot i aixi s'estan implementant
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millores metodologiques orientades a facilitar el desenvolupament de competéncies dels
estudiants en I'ambit que tracta els aspectes legals de la matéria.

A M1.003 “Fonaments del disseny tecno-pedagogic en e-learning” Es de pla antic. S’ha
detectat una necessitat de reestructuracio dels temes i s’ha incorporat una actualitzacio
d’'alguns recursos a I'assignatura de pla nou.

A M1.001 “L'Gs de les TIC en I'educacid i Teories de I'aprenentatge” tenim un rendiment una
mica baix i un éxit molt elevat, és una assignatura de pla antic. Detectem que I'abandonament
esta concentrat en estudiants repetidors que tenen dificultats per acabar aquesta assignatura.

A M1.025 “Projecte Aplicacio Professional (Direcci6)” s’han concentrat aquest any estudiants
de pla antic amb dificultats per acabar el pla, que cursen poques assignatures per semestre i el
fet que aquesta assignatura tingui 12 crédits els ha suposat una carrega excessiva que molts
no han pogut assumir.

Dades pla nou

Codi DetglLll rastsggir;ﬁl;res Taxa R Taxa E ieg Suilgeg Matriculats
Valor esperat | >=70% >=95%

M1.045 | Disseny i gestio de projectes d'e-learning 90,1% 97,5% 92,4% 97,5% 263
M1.047 | Fonaments tecnologics de I'e-learning 85,8% 96,2% 89,3% 96,2% 233
M1.030 | Ensenyar i aprendre en linia 81,2% 96,9% 83,8% 96,9% 229
M1.046 | Fonaments del disseny tecnopedagogic 78,0% 94,1% 83,0% 94,1% 223
M1.043 | TFM: Projecte d'aplicacio professional e-learning 94,0% 98,4% 95,5% 98,4% 133
M1.039 | Practiques externes 95,4% 100,0% | 95,4% 100,0% 131
M1.054 | Disseny de recursos i activitats d'aprenentatge en linia 91,3% 92,3% 98,9% 92,3% 92
M1.055 | Planificaci6 de la docéncia en linia 97,1% 98,6% 98,6% 98,6% 70
M1.053 | Disseny tecnopedagogic de programes educatius en

linia 94,8% | 100,0% | 94,8% 100,0% 58
M1.048 | Recerca en e-learning 80,4% 93,2% 86,3% 93,2% 51
M1.052 | Integraci6 d'eines tecnologiqgues per a I'educacié 95,8% | 100,0% | 95,8% 100,0% 48
M1.031 | Estrategies docents en linia 95,2% 100,0% | 95,2% 100,0% 42
M1.060 | Avaluacio en linia: eines i estrategies 97,0% 97,0% | 100,0% 97,0% 33
M1.049 | Metodes de recerca 87,5% 90,3% 96,9% 90,3% 32
M1.051 | Construcci6 d'instruments per a la recerca 96,3% 100,0% | 96,3% 100,0% 27
M1.050 | Tecnigues d'analisi de dades 96,0% 96,0% | 100,0% 96,0% 25
M1.058 | Direcci6 operativa de projectes d'e-learning 95,5% 95,5% | 100,0% 95,5% 22
M1.057 | Direcci6 estratégica i lideratge 80,0% 100,0% | 80,0% 100,0% 20
M1.056 | Organitzacid i gestié de l'e-learning 87,5% 87,5% | 100,0% 87,5% 8
M1.044 | TFM: Seminari d'investigacié en e-learning 80,0% 100,0% | 80,0% 100,0% 5

TOTAL 89,95% | 96,68% | 93,11% 96,68%

Aportacions / evidéncies / comentaris

A M1.046 “Fonaments del disseny tecno-pedagogic en e-learning” s’han introduit millores
respecte a I'assignatura equivalent de pla antic (la M1.003) i aixd ha provocat una considerable
millora de I'éxit i el rendiment. Les millores consisteixen en [l'actualizacio i nous
desenvolupaments del 50% del material didactic i I'Gs de formats interactius en linia (com una
wiki, videos i enllacos) per a la presentacioé d’aguests nous recursos, aixi com la introduccié
d’activitats noves com la prova d’assaig, on malgrat es demana un esfor¢ important als
estudiants, finalment I'acaben valorant com a molt adient i interessant. A banda d’aixo, tenint en
compte que és una assignatura obligatoria del bloc de les fonamentals, sempre hi ha un
nombre d'estudiants elevat i per tant s’han hagut dimplementar noves metodologies
d'avaluacié i feedback que permetés atendre de manera més individualitzada els estudiants,
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com per exemple la introduccié de rubriques d’avaluacié que permetessin tant I'autoavaluacio
durant el procés de resolucié de I'activitat com I'agilitat de valoraci6 de les activitats per part del
professor amb la introduccié de comentaris individualitzats que han permes lliurar un feedback
final en forma d’informe personal a cada estudiant.

A M1.054 “Disseny de recursos i activitats d'aprenentatge en linia” La taxa d'exit (92,3 %) és
lleument inferior al percentatge establert com a minim (95%). Aquest fet esta relacionat amb un
petit percentatge d'estudiants que realitzen un seguiment molt irregular i ajustat quant al
rendiment en la realitzaci6 de les activitats parcials del semestre. En general, s'anima als
estudiants a continuar i a millorar el seu rendiment a partir del feedback proporcionat en les
revisions de les activitats d'aprenentatge. Tanmateix, alguns d'aquests estudiants arriben al
final del semestre amb un assoliment de competencies insuficient que es reflecteix clarament
en el resultat de la darrera activitat de sintesi. En aquests casos s'opta per suspendre la darrera
activitat, cosa que comporta que suspenguin l'assignatura, provocant una lleugera davallada de
la taxa d'exit.

A M1.048 Recerca en e-learning: la taxa d’exit és una mica baixa, inclis una mica menor que al
pla antic, aixd0 és degut a que s’ha elevat lleugerament el grau d’exigéncia per evitar
abandonament a 'assignatura posterior “TFM: Seminari d'investigacio en e-learning”, i de fet és
poden observar els bons resultats que corresponen exclusivament al segon semestre, quan es
va oferir per primer cop I'assignatura.

A M1.049 Metodes de recerca: la taxa d'éxit és una mica baixa, pero ha millorat respecte a
I'equivalent al pla antic (M1.019 Metodes i teécniques d'investigacio en linia) aixo és aixi perque
s’hi han fet alguns canvis: es va canviar de PRA i es van replantejar les PACs.

A M1.056 Organitzacio i gestio de I'e-learning: la taxa d’'exit és una mica baixa, pero ha millorat
respecte a I'equivalent al pla antic (M1.002 desenvolupament organitzacional de I'e-learning). El
motiu és que es va replantejar el calendari de les activitats en la globalitat de I'assignatura i el
pes de cadascuna d'elles. També es va redissenyar I'avaluacié continuada de manera que
l'activitat final tingués caracter “sumatiu” | es va comencar a replantejar una reduccio del
nombre de PACs fent no avaluable alguna de les activitats de debat d’aquesta.

6. Resultats de satisfaccio6

Estudiants

6.1. Valoracio de la titulacio

Pla Orientacio Aplicabilitat Satisfaccié N Error I\/I_itjana_ )
d’estudis e . e . Global respostes mostral SR
d’estudis d’estudis Global
2008-09 82,9% 81,0% 83,4% 75,0% 168 3,1% 4,1
2009-10 74,1% 78,4% 67,6% 70,3% 139 7.1% 3,9
2010-11 64,7% 64,2% 65,5% 68,0% 232 4,9% 3,8
2011-12 81,4% 79,7% 82,5% 80,7% 171 6,0% 4,0
2012-13 72,9% 66,7% 74,3% 75,5% 184 57% 4,0
>=4+/-0,1
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S’ha considerat a aquest IST el 70% com el llindar minim a partir del qual cal analitzar aquell item
(sempre i quan el n° de respostes/ matriculats sigui significatiu)

El percentatge aqui indicat es correspon al dels estudiants que han respost Satisfet o Molt Satisfet

(Valors4o5enunrangd'lab)

Es fa la valoracié per assignatura, perd quan els resultats no sén del tot satisfactoris s’analitza a

nivell d’aula per a mirar d’esbrinar les causes

Pla antic:
Codi Detall assignatures Curs 2012-13 Global Consultor Recursos S|stemg’ Resp Matric
aprenen. avaluacio

TOTAL Programa 80,3% 76,5% 69,0% 78,4%

M1.021 Dlsgeny i tecn'lq.ues de desenvolupament de 77.8% 72.2% 77.8% 77.8% 18 54
projectes en linia

M1.017 \I;i?tﬁggentatge basat en activitats col.laboratives 83.3% 72.2% 72.2% 72.2% 18 51
M1.019 Métodes i técniques d'investigacio en linia 92.9% 100,0% 78,6% 92,9% 14 51
M1.012 (Ij)éslseesn_l){ldce propostes de formaci6 basats en I'Us 84.6% 69.2% 76.9% 92.3% 13 50
M1.011 | Disseny de materials d'aprenentatge multimédia 81,3% 94,1% 76,5% 87,5% 16 46
M1.016 | L'aprenentatge basat en materials hipermedia 57,1% 57,1% 64,3% 50,0% 14 46

. y 0 y 0 y 0 y 0
ML1.024 (Sperg‘(':”ggcde'n”tf)'ac'o alarecercaen TICTE 89,5% | 90,0% | 684% | 89,5% 19 46
M1.010 Il?elss?_?gy de contextos educatius basats en I'Us de 50.0% 33.3% 16,7% 50.0% 12 45
M1.020 | Inic. desenv. projectes d'intervencio 100,0% 100,0% 100,0% 90,9% 12 43
M1.015 | Planificacié dels processos de formacié amb TIC 66,7% 66,7% 75,0% 58,3% 12 41
M1.013 Eéssfge:gtaiggo-pedagoglc de programes, cursos o 72,7% 63,6% 72,7% 72,7% 11 40
M1.018 Investigacié en e-learning 86,7% 85,7% 80,0% 84,6% 15 40
M1.023 E‘?Q{Q?L's?rL“é")'aC"’ alarecercaenTIC 70,0% | 60,0% 60,0% 60,0% 10 23
M1.014 Escenaris formatius i docéncia basats en TIC 100,0% 100,0% 83,3% 100,0% 6 22
M1.007 | Direccié de la formacié amb I'Us de les TIC 87,5% 75,0% 62,5% 87,5% 8 21
M1.008 S;psttzlac():ige la produccié de programes, marqueting i 66,7% 66,7% 50,0% 66,7% 21

. . ., A% , (Y0 (70 ,U%0
M1.022 (SDeIrrrél(r:];:)l)d iniciacié a larecercaen TICIi E 66.7% 66.7% 66.7% 80.0% 6 20
M1.009 Gestio docgn.t, tecnologica, financera i 75.0% 75.0% 50,0% 50,0% 4 18

pressupostaria

M1.006 | Politiques de qualitat en e-learning 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 4 18
M1.002 Desenvolupament organitzacional de I'e-learning 100,0% 66,7% 100,0% 66,7% 3 14
M1.003 IZ ‘;Tﬁmge”ts del disseny tecno-pedagogic en e- 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 3 11
M1.005 | Gestio i sistemes de suport a I'estudiant 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 3 9
M1.001 :Taups}gfeftzgéc en l'educacio i Teories de 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 1 6
M1.025 Projecte Aplicacié Professional (Direccio) 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1 6

Aportacions / evidéncies / comentaris

Detectem una certa insatisfaccié a les assignatures de pla antic en les que hem fet algunes
accions a mida per a facilitar que els estudiants anessin acabant i probablement aquestes
accions no hagin estat percebudes per tothom de la mateixa manera. A més, algun material no

Pagina 13 de 33

e-Learn Center (Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio)

30 d'Octubre de 2013




Universitat Oberta
.j U 0 c de Catalunya

INFORME DE SEGUIMENT

Master universitari en Educacio i TIC (e-Learning)

estava del tot actualitzat perqué la inversio per als recursos d’aprenentatge ja es feia en el pla
nou. Un exemple sén les assignatures M1.016 i M1.010

M1.006 Politiques de qualitat en e-learning i M1.009 Gestio docent, tecnologica, financera i
pressupostaria van tenir I'IST 2011-12 una baixa satisfaccié per una baixa valoracié de la
consultoria. Durant el 2012-13 la satisfacci6 amb ambdues assignatures ha millorat
sensiblement ja que els consultors van ser substituits. A la M1.009 les dues aules que es
promitgen presenten contrastos de valoracio elevats sobre el mateix item. Aixo fa que el valor
promig no sigui elevat. Podem pensar que en tractar-se de la darrera edicio de I'assignatura els
recursos que es mantingueren d’edicions anteriors han estat valorats de forma diferent pels
alumnes de cadascuna de les aules.

M1.012 “Disseny de propostes de formacié basats en I'Gs de les TIC “. Aquesta assignatura
forma part del pla que s’ha extingit, la valoracié del consultor no ha estat alta, quan sempre
havia estat molt positiva. El fet de tancar I'assignatura va condicionar que ja no es decidissin
accions d'innovacio i millora i el consultor que feia temps que l'impartia no va dinamitzar ni fer
propostes innovadores en la seva docencia com era de costum.

M1.016 “L'aprenentatge basat en materials hipermedia “.S’ha detectat un problema de
satisfaccio en una de les aules de I'assignatura i la valoracié del consultor és baixa. També la
valoracio tant dels recursos com del sistema d’avaluacio és molt baixa. Aquesta assignatura
s’ha tancat i ja no s’ofereix al pla nou.

M1.010 “Disseny de contextos educatius basats en I'Us de les TIC” consultor baixa valoracio. La
valoracio és molt baixa tant dels recursos, del sistema d’avaluacid, com del consultor en una de
les aules. Aquesta assignatura s’ha tancat i ja no s’ofereix al pla nou.

M1.015 “Planificacié dels processos de formacié6 amb TIC “ S’ha detectat un problema de
satisfaccio amb el consultor en una de les aules. En I'assignatura equivalent del nou pla aquest
consultor ha estat substituit.

M1.013 “Disseny tecno-pedagogic de programes, cursos o assignatures “Aquesta assignatura,
tal i com passa en les anteriors, forma part del pla que s’ha extingit, la valoraci6 de la consultor
no ha estat tampoc alta, quan sempre havia estat molt positiva. El fet de tancar I'assignatura va
condicionar que ja no es decidissin accions d’innovacio i millora i la consultora que feia temps
gue l'impartia no va dinamitzar ni fer propostes innovadores en la seva docéncia. Tot i que és
una assignatura que sha quedat absorbida per una altra del pla nou, s’ha decidit no oferir
I'assignatura a la mateixa consultora per a donar-li aixi un nou enfocament i dinamica.

M1.023 i M1.022 “Seminari d'iniciacio a la recerca en TIC i E” La satisfacci6 amb els consultor
és baixa. En aquestes assignatures cada estudiant té un tutor individual assignat pel que és
molt dificil a partir de les enquestes detectar problemes puntuals, ja que potser algun estudiant
no ha esta satisfet amb el tutor del treball, perd en una mateixa aula podem tenir 25 tutors
diferents i no podem saber amb les enquestes que a quin fan referéncia. En aquests casos, ens
sol arribar algun missatge a la coordinacio de les assignatures i es pot acabar de veure si és un
insatisfaccioé puntual o es repeteix. La valoracié dels recursos també és baixa, i queda reflectit
també amb el resultat de I'enquesta de I'aula M1.024, pero I'explicacio és senzilla, ja que en
aguesta assignatura no hi ha recursos com en la resta d’assignatura i es passa la mateixa
enquesta, com si hi hagués material especific i només hi ha una guia que déna instruccions
sobre com desenvolupar el treball, perd no hi ha materials didactics. Segurament és un item
gue hauriem d’eliminar o no considerar per a aquesta assignatura, ja que cada tutor treballa
aquest tema de manera individual perqué cada treball aborda temes diferents, i no es
denominen en cap cas materials didactics o recursos d'aprenentatge, son referéncies
bibliografiques o manuals per a la recerca.
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M1.008 “Gestié de la produccié de programes, marqueting i captacio”. Constatem que tenim
una diferéncia molt forta de la valoracié entre els dos grups, i tant els recursos, I'avaluacié com
la consultoria s6n els mateixos. En un d’ells s’esta valorant només un aula d'un semestre i la
valoracié és negativa en tots els aspectes (sobre la base de 3 respostes rebudes). A I'altre
s’estan valorant dues aules (dos semestres) i la valoracié és molt positiva de tots els items. En
consequencia pensem que és un fet circumstancial. En tot cas, se’n fara un seguiment als
propers semestres.

M1.002 “Desenvolupament organitzacional de l'e-learning “ es detecta una baixa satisfaccié
amb la consultoria i baixa valoracié del sistema d’avaluacié. L'assignatura només es va ofertar
el 2012-1 i el nombre de respostes és molt baix. No detectem una causa clara que ho justifiqui.
Se’n fara un seguiment.

M1.007 “Direccié de la formacié amb I'Gs de les TIC “ Les dues aules que es promitgen
presenten contrastos de valoracio elevats sobre el mateix item. Aixo fa que el valor promig no
sigui elevat. Pensem que en tractar-se de la darrera edici6 de I'assignatura els recursos que es
mantingueren d’edicions anteriors han estat valorats de forma diferent pels alumnes de
cadascuna de les aules.

Pla nou:
Codi Detall assignatures Curs 2012-13 Global Consultor Recursos S|stem§’ Resp Matric
aprenen. avaluacio
TOTAL Programa | 82,0% 79,1% 76,2% 83,3%

M1.045 Disseny i gestié de projectes d'e-learning 88,8% 88,8% 85,6% 88,8% 98 263
M1.047 Fonaments tecnologics de I'e-learning 78,9% 77,0% 77,6% 90,5% 76 233
M1.030 Ensenyar i aprendre en linia 80,0% 90,0% 80,8% 84,6% 80 229
M1.046 | Fonaments del disseny tecnopedagogic 74,4% 69,9% 66,3% 76,2% 82 223
M1.054 | Disseny de recursos i activitats d'aprenentatge

en linia 80,0% 62,5% 66,7% 85,0% 40 92
M1.055 Planificaci6é de la docéncia en linia 100,0% 96,9% 93,9% 100,0% 33 70
M1.053 | Disseny tecnopedagogic de programes

educatius en linia 84,6% 73,1% 68,0% 88,5% 26 58
M1.048 | Recerca en e-learning 84,2% 84,2% 94, 7% 73, 7% 19 51
M1.052 | Integracié d'eines tecnologiqgues per a l'educacio 60,0% 70,0% 50,0% 68,4% 20 48
M1.031 Estrategies docents en linia 95,2% 100,0% 90,5% 100,0% 21 42
M1.060 | Avaluacio en linia: eines i estrategies 100,0% 100,0% 92.3% 100,0% 13 33
M1.049 Métodes de recerca 90,9% 81,8% 72, 7% 72, 7% 11 32
M1.051 | Construccio d'instruments per a la recerca 75,0% 50,0% 75,0% 58,3% 12 27
M1.050 | Técniques d'analisi de dades 55,6% 22,2% 44,4% 50,0% 9 25
M1.058 Direccio operativa de projectes d'e-learning 85,7% 85,7% 66,7% 100,0% 7 22
M1.057 Direcci0 estrategica i lideratge 62,5% 50,0% 62,5% 62,5% 8 20
M1.056 Organitzacio i gesti6 de I'e-learning 100,0% 66,7% 66,7% 33,3% 3 8

Aportacions / evidéncies / comentaris

M1.046 “Fonaments del disseny tecnopedagogic “ Malgrat es detecta en el segon semestre que
I'index de satisfaccié envers el consultor és de gairebé només un 70%, com hem vist abans,
I'exit i el rendiment han augmentat considerablement per la introduccid6 de nous recursos i
metodologies d’avaluaci6 més individualitzades. Quan els estudiants milloren el rendiment i
I'éxit, perd manifesten menys satisfaccié6 amb el consultor i els recursos pot ser perqué el grau
d’exigéncia d’aquest en relacié a les noves maneres d’avaluar individualment i la nova activitat
que s’ha introduit “I'assaig”, al qual requereix d’'un esfor¢c que no estan acostumats a fer. Es
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demanen competéncies d’expressio escrita, de cerca d'informacio, i esperit critic que fan que
I'activitat esdevingui un element de judici per a valorar si els estudiants podrien seguir després
I'itinerari de recerca o no, i poder-los aconsellar en litinerari més adequat. Aixo fa que quan
se’ls recomana que segueixin un itinerari diferent al que ells tenien pensat, si és el cas que fos
el de recerca, és quan costa d’acceptar i aixd penalitza el consultor. En relacié als recursos,
malgrat tenim un 50% de recursos nous, encara falta actualitzar I'altre 50%, en aquest sentit, ja
tindrem un 20% de recursos nous per al segiient curs academic.

M1.054 “Disseny de recursos i activitats d'aprenentatge en linia”: Es tracta d'una assignatura de
nova creacié dins el pla nou. Practicament la totalitat de recursos sén nous, per als que s'ha
aplica la politica de la universitat d'utilitzar recursos accessibles a la xarxa en obert (tant
recursos d'informacié com eines tecnologiques especifiques). Cal veure com evoluciona la
valoracié dels recursos per part dels estudiants en propers semestres per tal d'analitzar la
causa d'aquesta valoraci6 moderadament baixa (66,7%). Una possibilitat és que, en no
respondre al format més habitual dels materials UOC, els estudiants estiguin acusant aquest
canvi de politica. En aquest sentit s'esta treballant en el desenvolupament de materials
especifics per a l'assignatura per equilibrar la tipologia de recursos, concretament s'esta
elaborant un document que situi, integri i discuteixi els fonaments tedrics que actualment es
treballen a través de diferents articles académics. També caldria indagar si part del descontent
pot ser degut al fet d'emprar recursos en llengua anglesa.

Pel que fa a la valoracié6 moderadament baixa del consultor (62,5% )cal dir que una analisi més
detallada de les enquestes de satisfaccié del curs permet apreciar que les valoracions més
baixes es concentren en el primer semestre de I'assignatura, en el que només 7 estudiants van
respondre l'enquesta. En aquest sentit cal tenir present que després del primer semestre
d'implementacié de l'assignatura es va fer una analisi amb el professorat per tal de detectar
aspectes susceptibles de millora. A partir d'aqui es van fer una serie d'ajustaments en relacié a
les activitats i recursos associats. Considerem també que el consultor va poder familiaritzar-se
més amb els continguts i dinamica de l'assignatura, cosa que es reflecteix als resultats de
satisfaccio obtinguts al segons semestre (sensiblement superiors al primer: ). En tot cas, com a
accio de millora s'incidira en la necessitat d'oferir un tracte més personalitzat als estudiants.

M1.053 “Disseny tecnopedagogic de programes educatius en linia “ Aquesta assignatura ha
aprofitat recursos de les antigues assignatures, les del pla antic, cosa que ha fet que hi hagi
una baixa valoraci6. En aquest sentit, ja s’estan prenent mesures tot encarregant nous
materials o actualitzant-los.

M1.051 “Construccio d'instruments per a la recerca “ Existeix un problema de satisfaccié amb el
consultor de l'assignatura. Els alumnes reclamen que el consultor expliqui amb més detall les
activitats d’'aprenentatge. Per altra banda, consta que el consultor esta present i respon
rapidament els missatges. Els comentaris poc positius solen referir-se al nivell de
desenvolupament i la brevetat de les respostes, que troben insuficients. També alguns alumnes
van comentar que l'avaluacio era exigent. S’esta treballant amb el consultor en una capacitacio
adicional sobre la formulacio de les respostes i estrategies de dinamitzacié de I'assignatura. Es
van desenvolupar per a cada activitat una exhaustiva rubrica d’avaluacio que es facilita als
estudiants abans del lliurament dels treballs per mostrar la maxima transparéncia del model
d’avaluacio.

M1.050 “Tecniques d'analisi de dades “ tenim insatisfaccio amb el consultor, amb els recursos i
amb el sistema d’avaluacio. Es van detectar durant el primer semestre algunes queixes i s’han
implementat millores al segon semestre que no queden reflectides a la valoracio per la baixa
resposta a les enquestes. Es fara un seguiment.
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M1.052 “Integracio d'eines tecnologiques per a l'educacio” Es tracta d'una assignatura de pla
nou que ha heretat alguns dels continguts i recursos d'assignatures del pla antic. Aixi doncs,
s'ha comencat a implementar amb aproximadament un 50% de recursos nous. El 50% restant
s'esta adaptant i millorant progressivament. Cal veure com evoluciona la valoracié dels
recursos per part dels estudiants en propers semestres per veure si la valoracio baixa s'associa
als recursos més antics o bé als nous, que no responen al format més habitual dels materials
UOC. També caldria indagar si part del descontent pot ser degut al fet d'emprar recursos en
llengua anglesa

M1.057 “Direccié estratégica i lideratge “ Es va detectar una situacié conflictiva al primer
semestre entre un estudiant i el consultor de l'aula. Hi havia desacord sobre els suports dels
recursos i el sistema d'avaluaci6. Malgrat que es va dur a terme una reunié amb el consultor, al
segon semestre van tornar a haver-hi situacions conflictives que va fer que es prengués la
decisio de canviar el consultor al semestre segient.

M1.056 “Organitzacio i gestio de I'e-learning” Es detecta una baixa valoracio dels recursos i del
sistema d’avaluacio. Aqui només hi va haver 2 estudiants al primer semestre i 4 al segon. Els
resultats van ser prou bons i no va haver-hi problemes. La M1.156 es va ofertar només el 2n
semestre i els resultats va ser bons (14 estudiants, 100% d’aprovats, etc...). Persem que els
resultats es deuen a la baixa resposta de I'enquesta i I'alt error mostral.

També cal tenir em compte que al segon semestre del curs 2012/13 a l'aula de 'assignatura
1156 (pla nou) es van afegir els estudiants de I'assignatura 1102 (pla antic) em um grup de
treball. Aquest fet, i tot el que va comportar quant a dinamica de 'aula, diferencies entre els dos
grups (La carrega d’uns era 4 credits i la dels altres 6 credits), etc. va fer que tot plegat fos prou
complex i pot haver afectat La percepcid dels estudiants.

Per dltim, durant el curs 2012-13 hem estat fent un reajustament de I'assignatura, agrupant,
redissenyant i, en definitiva, reduint el nombre d’activitats (hem passat de 7 activitats de
I'assignatura antiga de 4 crédits a 4 activitats de la nova de 6 credits); tanmateix, estem en
procés de canvis metodologics en la part d'aspectes legals de I'assignatura nova, el nou
plantejament es basa en I'estudi de cas i tindra en compte I'aplicacié practica del contingut en
perfils de direccié de I'elearning.

M1.058 “Direccié operativa de projectes d'e-learning “ Una analisi de les 3 aules que es
promitgen mostra una alta satisfaccié amb els recursos (dues aules amb un 100% i una aula
amb un 33%). El promig de la tercera aula fa baixar I'estimaci6. Malgrat que les dades so6n
discordants i es fa dificil fer una analisi conclusiva, es va optar per desenvolupar un material
introductori com a sintesi de I'assignatura que es va implementar al semestre segtient.

7. Treball Final de Master

N° estudiants Taxa de
matriculats rendiment
2011-12 M1.022 | TFI: Seminari d'investigacio en e-learning 27 85,2%
M1.024 | TFI: Seminari d'investigacio en e-learning 42 76,2%
M1.023 | TFIl: Seminari d'investigacio en e-learning 54 74,1%
M1.026 | TFM: Projecte d'aplicacié professional (12 ECTS) 31 71%
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Pla antic M1.027 | TFM: Projecte d’aplicacié professional (12 ECTS) 40 75%
M1.025 | TFM: Projecte d’aplicacié professional (12 ECTS) 22 81,8%
M1.043 | TFM: Projecte d'aplicaci6 professional e-learning 40 87,5%
M1.024 | TFI: Seminari d'investigacio en e-learning 46 89,50%
' M1.023 | TFIl: Seminari d'investigacio en e-learning 23 70%
2012-13 | Plaantic ["v1 022 | TFI: Seminari dinvestigacié en e-learning 20 60%
M1.027 | TFM: Projecte d’aplicacié professional (12 ECTS) 14 71,4%
M1.025 | TFM: Projecte d'aplicacié professional (12 ECTS) 6 33,3%
Pla nou M1.043 | TFM: Projecte d'aplicaci6 professional e-learning 133 94%
M1.044 | TFM: Seminari d'investigacio en e-learning 5 80%
Enquesta de satisfaccio als estudiants en relacié al Treball Final
Gest|9 ! Supervisio Sistema Con;ohdamo Satisfaccio N° .
procés _, | coneixements Matriculats
. .. | consultor avaluacio . - Global respostes
assignacio i habilitats
64,62% 71,88% 88,89% 64,62% 83,33% 65 168

Aportacions / evidéncies / comentaris
TFM (professionalitzador)

Té com a objectiu que I'estudiant tingui una experiéncia de disseny, aplicaci6 i avaluacio real
d’'un projecte professional d'e-learning. La tematica i orientacié del projecte esta relacionada
amb un dels itineraris d'especialitzaci6 del Master: a) Direccié i gesti6 de I'e-learning; b)
Disseny tecno-pedagogic o instruccional; ¢) Docéncia en linia, aproximadament amb un
seguiment per especialitat del 20%, 45% i 35% respectivament. El disseny del treball proposat
a l'estudiant persegueix que aquest apliqui i posi de manifest les competéncies professionals
basiques, especifiques i transversals treballades al llarg del Master, propies de I'ambit de I'e-
learning i de I'especialitat escollida. Els principals outputs del TFM son el desenvolupament
d’'un producte o resultat tangible en suport digital, derivat del projecte realitzat, la memoria final
del projecte i la seva presentacio i defensa virtual davant d’un tribunal i els companys del
programa.

Per tal de garantir el correcte desenvolupament del TFM es treballa a partir de fites parcials
clarament identificades, que es concreten en una seérie d'activitats que s’aniran proposant i
avaluant de forma continuada al llarg del procés. El/la consultor/a del TFM és qui concreta cada
activitat d’acord amb un calendari establert i compartit, després de consensuar amb cada
estudiant el tipus de projecte a desenvolupar. Aix0 permet ajustar i personalitzar el pla de
treball de cada estudiant, dins del marc d’actuaci6 comu del TFM. El seguiment és totalment
personalitzat, ja que cada consultor té assignats com a maxim 10 estudiats i/0 TFM.

Per tal de millorar I'orientacio al llarg del procés s'ha desenvolupat una guia del TFM en la que
es detalla el que s'espera del treball de I'estudiant i dels resultats a assolir en cada fase i
cadascuna de les activitats proposades. La guia incorpora un llistat de possibles tipologies de
projectes per a cada especialitat. Aquest suport stha complementat amb un guié explicat a
mode d'orientacié per a l'elaboracié de la memoaria final i també de la presentacié digital del
projecte que cal preparar per a la seva defensa.

S'aplica una avaluacié formativa, basada en proporcionar un feedback detallat i personalitzat a
I'estudiant en cada fase del procés i en relaci6 a cada lliurament parcial del treball. Es
contemplen opcions de rectificacio i millora del treball per a cada activitat. També s'exigeix
superar totes i cadascuna de les activitats per poder presentar la memoria final. Tant I'avaluacié
de procés com la final contempla I'assoliment de les competéncies establertes per a cada
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especialitat. Concretament per a l'avaluacio de la memoria s'ha elaborat una ridbrica que es
proporciona als estudiants a l'inici del semestre, per a fer-los plenament coneixedors del tipus
d'aspectes que seran avaluats.

Aquest sistema de treball sostingut garanteix un nivell de seguiment elevat de tot el procés i
també una qualitat més elevada del mateix i de la memoria final presentada. A més a més, com
a sistema d'assegurament de la qualitat i el rigor en l'avaluaci6 final s'empra un sistema
d'avaluacioé creuada en el que participa, a més del propi professor, un avaluador extern i la
professora responsable del TFM qui s'encarrega d'integrar ambdues valoracions en un informe
final que es lliura a I'estudiant.

En general, la valoracié dels estudiants és molt positiva, ja que es tracta d'una experieéncia molt
profitosa en termes d'aprenentatge, a través de la realitzacié d'un projecte d'aplicacié
professional real, amb el que els estudiants acostumen a sentir-se molt satisfets.

TFM (investigacio)

El treball final d'investigacié respon a una activitat integradora que recull les evidéncies dels
aprenentatges adquirits mitjancant el desenvolupament de les competéncies proposades pel
programa. El treball sempre s’emmarca en el si d’'una institucié i d’acord amb aquesta. Les
competéncies s’'avaluen a partir d'un procés organitzats en 3 etapes molt clares; la primera
s'anomena activitat de seguiment 1, i contempla la proposta de projecte de recerca dels
estudiants amb tots els components basics d’'una proposta d’aquestes caracteristiques (Objecte
de recerca, un breu estat de I'art o bibliografia de refereéncia, preguntes o hipotesis de recerca i
metodologia que s'utitlitzara), aquest resultat s'avalua mitjancant un rabrica detallada que tant
serveix com a eina d'autoavaluaci6 com com a eina de valoracio per al tutor del treball. La
segona activitat s’anomena activitat de seguiment 2, i aqui ja es valora una part del
desenvolupament del projecte (un 50-70%), també mitjancant una rdbrica que ha de permetre a
'estudiant detectar on li manca reforcar o treballar més els diferents items que ha de
contemplar.

A banda d’'aixd que s’ha de fer de manera obligada, com que cada estudiant té un tutor
assignat, aquest li va donant un feedback i suport individual via mail de manera permanent. Al
final s’efectua una defensa del treball en public mitjancant I'aula virtual, després d’haver lliurat
una memoria final i una presentacié en format PPT, Prezi o altres. Només es podra dur a terme
aquest tercer pas de l'avaluacié, si el tutor considera que l'estudiant ha seguit totes les
activitats de seguiment i el treball esta prou ben elaborat.

El treball 'avaluen dos professors, un és el tutor de I'estudiant avaluat i I'altre és un professor
expert en I'ambit que no ha intervingut ni coneix res del treball que ha d’avaluar. Aquest Ultim
penja unes preguntes a I'espai de defensa de l'aula virtual, i I'estudiant, en un marge de 48
hores ha de respondre. S’estableix un dialeg i finalment es tanca la defensa. S’ementen dos
informes a partir d'una rablica facilitada per la direccié6 del programa, es creuen els dos
informes i s’obté un sol informe amb una sola nota.

8. Practiques externes

Practiques Practiques no
Curriculars Curriculars
2011-12 33 0 33

N° estudiants
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| 2012-13 |

86

4

90

Enquesta de satisfaccié amb les practiques curriculars per part dels estudiants (2n semestre)

Seguiment FEEEREICT)
Informacio i g Sistema practica Satisfaccio N° .
. . tutor -, . . Matriculats
orientacions L. avaluacié | coneixements i Global respostes
academic .
habilitats
2012-13 68,42% 73,68% 73,68% 68,42% 68,42% 9 43

Aportacions / evidéncies / comentaris
Practiques externes

L’assignatura de Practiques Externes té per objectiu que els estudiants desenvolupin i apliquin
part de les competencies propies del perfil professional del programa treballades al llarg del
Master en un context laboral concret i real. Aixo té lloc a través d'activitats que impliquen la
contextualitzacié d'un projecte d'e-learning: concrecié i justificacié de la proposta, recollida de
necessitats, proposta de desenvolupament, implementacié i avaluacié de la proposta. Aquestes
activitats no impliquen la preséncia continuada de I'estudiant al centre de practiques, pero si
que requereix s'estableixin el contacte i l'intercanvi d'informacié necessaris per a la correcta
realitzacio de les etapes implicades.

D’entrada, es recomana als estudiants escollir un context de practiques proper, ja que
d'aquesta manera hi ha més garanties de que I'experiéncia representi un valor afegit per a les
dues parts, I'organitzacio i I'estudiant. En general, per tant, és I'estudiant qui fa la proposta del
centre de practigues en el que desenvolupar el TFM, proposta que es presenta a la
Coordinaci6 Academica del TFM i que, en cas de ser acceptada, activa I'emissio i signatura
d’'un conveni de cooperacié educativa entre la UOC, l'entitat de practiques i I'estudiant, que
formalitzi el compromis i acords adquirits per les tres parts.

Per assessorar a l'estudiant en aquest procés de proposta o sol-licitud de centre de practiques i
gestio de la signatura del conveni es compta amb la figura del tutor de la UOC, que activa i fa el
seguiment del procés des del moment en que I'estudiant comunica la seva intencio de
matricular l'assignatura. Per recolzar als tutors i als estudiants en aquest procés s'ha elaborat
un document explicatiu del protocol a seguir.

Per a l'avaluacio, I'assignatura de Practiques segueix un procés de lliurament d'activitats
d’avaluaci6 continuada, lligades a una série de fases que tenen lloc en el context de practiques,
en les que l'estudiant informa de I'evolucid del procés d’'acord amb el pla de treball esmentat.
Es el/la consultor/a académic de I'assignatura qui fa el seguiment i aporta el feedback continuat
a les accions i resultats obtinguts, i qui avalua I'assoliment dels objectius i les competéncies de
'assignatura. El/la tutor/a del centre o institucié supervisa i valida el procés de treball de
I'estudiant dins del context de practiques, tot i que no intervé directament en l'avaluacié del
mateix. Al final del procés se li demana emplenar un document que certifica la realitzacié de les
practiques per part de I'estudiant i la seva valoracié general. L'estudiant ha de presentar aquest
informe del tutor extern emplenat i signat com a requisit per poder superar l'assignatura.
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9. Professorat

Professorat
% Acreditats Trams Trams de
Total % Doctors SuU docents recerca
iI\/I1._é}sc,:ter universitari en Educacio 12 100% 5806 18 3
EStl'JdiS Psigologiai Ciéncies 45 38 79% a4 15
de I'Educacio
10. Seguiment de les cohorts
10.1. Situaci6 de les diferents cohorts al finalitzar el curs 2012/13
100%
90%
80%
70%
60%
BWAbandonament
50%
40% No matriculats
30% 4 | WTrasllats
53% 519 54% 53% °6% 53% .
20% +— — —42% W Matriculats
10% +— — — — Graduats
0% I I I I I I I
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10.2. Evoluci6 de la taxa d’abandonament
T+2 T+3 T+4
Cohort 2008/09 23,2% 33,3% 42,6%
Cohort 2009/10 23,3% 33,8%
Cohort 2010/11 23,3%

T=duraci6 teorica de la titulacid. 1 curs
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Aportacions / evidéncies / comentaris

Un dels motius per a fer les modificacions de pla que es van implementar al 20112 va ser
intentar reduir 'abandonament oferint una estructura de pla amb menys assignatures, pero
mantenint els credits. Si observem les xifres d'abandonament dels anteriors informes de
seguiment en els darrers anys i els comparem amb els que s’observen al grafic d'aquest
informe, ja s’observa una tendéncia a la baixa. Aquesta tendéncia s’haura de comprovar com
evoluciona als propers informes de seguiment, per acabar d’assegurar que efectivament la
modificacié de pla ha acabat produint la baixada d’abandonament que es buscava.

11. Graduats
Nombre de | Graduats Taxa Dgr.ada .D.urada
e s mitjana mitjana real
graduats acumulats | d’eficiéncia
(semestre) | (semestres)

2008-09 83 141 96,3% - 4,3
2009-10 96 237 97,1% 16,6% 4,2
2010-11 151 388 94,4% 17,6% 4,5
2011-12 194 582 95,1% 19,7% 4,5
2012-13 214 796 95,8% 4,6 4.3

Valor
esperat >=95%

Evolucio de les taxes de graduacio
T(anys) T+1 T+2 T+3 T+4

Sonort 0,7% 16,6% 44,8% 51,6% 51,7%
Sonort 1,7% 17,6% 48,1% 53,22%
Zcf)ci%?{tl 0,3% 19,7% 55,0%

Cohort
2011-12 4,9% 29,1%

Cohort
2012-13 3.2%

T= duracié teorica de la titulacio.
T+1 = Taxa de graduacié

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’observa que la tendéncia és graduar-se en un termini de 3 anys. Els estudiants que triguen
més de tres anys en graduar-se, la majoria tenen tendéncia a abandonar.

Satisfaccio dels estudiants a partir de I'enquesta de satisfaccid dels graduats del curs 2011/12

La UOC fa una enquesta de satisfaccié als graduats de tots els masters. Considerem que els
resultats del Master en Educacio i TIC (e-Learning) son satisfactoris, ja que més d’'un 73% dels
graduats demostren un grau alt o molt alt de satisfacci6 amb la UOC. Davant la pregunta “Si
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haguéssis de comencar de nou, triaries la mateixa titulaci6?” hem obtingut una resposta
afirmativa en un percentatge de 78,26 %, cosa que considerem molt positiva.

La valoracio respecte a les competéncies professionals adquirides és positiva, malgrat pensem
gue podra millorar al pla nou. Com exemple tenim que la aplicabilitat del pla d’estudis a nivell
professional és del 3,73 sobre 5. Respecte a la pregunta “En quin grau creus que contribuira la
titulacié obtinguda a la UOC a la millora professional en oportunitats per accedir al mén

laboral?”, s’obté un 3,61 sobre 5.

12.

Orientacio6 i assessorament als estudiants

Orientaci6 al’estudiant

12.1. Satisfacci6 dels estudiants nous amb el procés d’incorporacio
Mecanismes Procés de N° %
.- - : . | N°respostes ., | Error mostral
d’'informacié | matriculacié enquestats participacio
2012-13 76,19% 80,95% 21 85 24,71 18,67%
Aportacions / evidéncies / comentaris
Les dades de satisfaccio son correctes.
12.2. Acci6 tutorial
Satisfaccié amb la tutoria a partir de I'enquesta institucional
Satisfaccio | Orientacié | Assessora | Respon en Respon NO NO
amb la amb el Pla | mentenla | el termini amb respostes enquestats
tutoria d’estudis matricula adequat claredat P q
2010-11 68,70% 72,17% 76,96% 86,90% 85,53% 205 551
2011-12 66,36% 75,00% 76,74% 82,43% 79,65% 171 484
2012-13 71,20% 80,22% 79,78% 85,79% 81,77% 184 473

Aportacions / evidéncies / comentaris

Les dades de satisfaccié son correctes: han millorat o s’han mantingut
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12.3. Orientaci6 professional i activitats per la comunitat

Activitats realitzades pels estudis

ACTIVITAT DATA
IMHE General Conference 2012 17/09/2012
E-Learn 2012 09/10/2012
Conferéncia «TIC-TAC... L'Us actual de les tecnologies a I'ensenyament» 13/10/2012
International Conference on Cognition and Exploratory Learning in Digital
Age (CELDA 2012) 19/10/2012
eLC Update Research Meeting 23/10/2012
ICO Fall School 2012 05/11/2012
Forum eLearning in the Workplace 06/11/2012
How can technology best be used to provide resources to distance
learning? 04/03/2013
8th Annual Education and Development Conference (EDC 2013) 05/03/2013
Reunio en el marc del projecte elene2learn 06/03/2013
3rd Global Conference Experiential Learning in Virtual Worlds 07/03/2013
The Global Summit on Education (GSE 2013) 11/03/2013
Mobile Learning 2013 14/03/2013
Learning Analytics & Knowledge (LAK 2013) 08/04/2013
Regional Workshop: Using open resources to develop online teaching
skills 06/05/2013
Experiéncies de Comunitats de Practica en I'ambit de la salut 08/05/2013
Seminari sobre models de feedback per a I'avaluacié en linia 10/05/2013
Taller sobre I'Gs de tablets i pissarres digitals 16/05/2013
Simposi CIDUI: Com perceben els estudiants el mén universitari d'avui? 29/05/2013
The 8th eLearning Africa 29/05/2013
Reunio anual del Comite Cientific Internacional de I'eLC 05/06/2013
Taller sobre dispositius mobils a l'aula 06/06/2013
Seminari internacional e-Learning Around the World: Achievements,
Challenges & Broken Promises 07/06/2013
Taller sobre dispositius mobils a l'aula (2a edicid) 27/06/2013
Lectura de tesi 28/06/2013
Seminari de recerca sobre l'impacte educatiu del model 1x1 en una
localitat d'Uruguai 11/07/2013
Seminari sobre I'avaluacié en els entorns virtuals 15/07/2013

Comunitat .
ACTIVITATS UoC Estudis
2011-12 84 25
2012-13 77 27
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13. Reconeixement i transferéncia de créedits
13.1. Avaluaci6 d’'Estudis Previs (AEP)
Nou Accés Rematricula Total
AEP
Acceptada | Denegada | Total | Acceptada | Denegada | Total

Pla 251 20121 0 0 0 6 1 7 14
(antic) 20122 0 0 0 2 0 2 4
Pla 289 20121 0 0 0 1 0 1 2
(modificat) | 20122 0 0 0 11 0 11 22
42

Aportacions / evidéncies / comentaris

No hi ha hagut incidéncies rellevants de 'AEP del nous pla d’estudis per tant hi ha hagut una

bona planificacié del canvi de pla

14. Recursos d’aprenentatge
14.1. Tipus de recursos d’aprenentatge
N° assig | % total assig.
Materials UOC PDF 36 77%
Materials UOC XML 25 53%
Moduls didactics UOC com a material
complementari 28 60%
Documents electronics 31 66%
Audiovisuals 28 60%
Base de dades 28 60%
Blocs i Llistes de discussio 47 100%
Catalegs, Directoris, Normatives i
Publicacions oficials 29 62%
Disquet 36 7%
14.2. Eines a l'aula
Pla antic
Eina N° assignatures | % total assignatures | Total assignatures
Forum-Debat 22 74,00% 29
Wiki aula 4 12,00% 29
Arees de fitxers 18 62,00% 29
Blog de I'aula/multiblog 0 0,00% 29
Videoblog (present@/Lanblog) 0 0,00% 29
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Pla nou
Eina N° assignatures | % total assignatures | Total assighatures

Forum-Debat 19 95,00% 20

Wiki aula 7 35,00% 20

Arees de fitxers 8 40,00% 20

Blog de I'aula/multiblog 2 10,00% 20
Videoblog (present@/Lanblog) 2 5,00% 20
14.3. Satisfaccio dels estudiants

Satisfaccié amb els Recursos d'Aprenentatge (Enquesta d’assignatures)

Satisfaccio global amb els recursos
(B3.4)
2010-11 63,0%
2011-12 67,9%
2012-13 73,9%

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’ha aconseguit augmentar la satisfacci6 amb els recursos d’aprenentatge en els darrers dos

anys de forma significativa

15. Serveis d’atenci6

Matriculats 642
% Total Master 15,58

CONSULTES Total % consultes/

01/8/2012 Programa Masters Total Masters Satisfaccio
31/7/2013

Accés al campus 102 702 14,53% 87,10%
Accés i Admissio 123 781 15,75% 73,17%
Adaptacio 29 38 76,32% 71,43%
AEP 41 519 7,90% 88,89%
Aules 67 408 16,42% 78,26%
Avaluacié 17 570 2,98% 100,00%
Beques 15 159 9,43% 100,00%
Comunitat 56 329 17,02% 76,19%
Contacte UOC 1 9 11,11% -
Doceéncia 16 58 27,59% 100,00%
Entorn virtual 5 43 11,63% -
Expedient 56 327 17,13% 64,71%
Matriculacié 829 4817 17,21% 73,19%
No previst 11 0,00% -
Oferta formativa 2 22 9,09% -
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Punt de treball 5 20 25,00% 100,00%
RAEP 7 153 4,58% 100,00%
Recursos 68 465 14,62% 86,96%
aprenentatge

Titols 263 1141 23,05% 80,22%
Tramits 3 32 9,38% 0,00%
Tutoria 1 15 6,67% 100,00%
Xarxa Territorial 70 1253 5,59% -
Acompanyament 4 18 22,22% -
Total general 1780 11890 14,97% 76,87%

* | a satisfaccio es el % d'estudiants satisfets amb I'atenci6 rebuda. Es calcula sobre el nombre d’estudiants
que han respost la pregunta

QUEIXES Total %
01/8/2012 Programa Masters gqueixes/Total Satisfaccid
31/7/2013 Masters
Admissio 2 10 20,00% -
AEP 8 0,00% -
Avaluacio 1 21 4,76% -
Beques i ajuts 5 13 38,46% -
Comunitat i serveis 2 0,00% -
Entorn virtual 2 9 22,22% -
Expedient 2 5 40,00% 100,00%
Matriculacio 8 63 12,70% 100,00%
Pagaments 5 17 29,41% -
Queixa docent 4 23 17,39% 0,00%
Queixa tutor 1 8 12,50% 100,00%
gecursos 16 0.00%

aprenentatge
Serveis d'atencid 2 12 16,67% 0,00%
Sol-licitud de documents 1 3 33,33% -
Suport queixes 14 96 14,58% -
Titols 3 10 30,00% 50,00%
Tramits 1 7 14,29% -
Total general 51 323 15,79% 57,14%

Aportacions / evidéncies / comentaris

L'adaptacié té un % de consultes molt elevada respecte a la resta de Masters de la UOC
perqué es va fer un canvi de pla i per tant és logic que sigui aixi. Les consultes sobre punt de
treball també s6n normals pel perfil dels estudiants que no té perqué ser tan tecnologic
respecte a altres Masters UOC.
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16. Informacié publica

Apartats

URL

Portal

Campus

Accés als
estudis

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/presentacio

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=ba93fccb36c76e6123d50ce2ccf53ff2b9166b6768a97
ec141b1f5fbbc2b0217a7369e2d58c55¢193adffb845bc487770dfdf5
867a19042418d4e2dce8c428ff

Pla d’Estudis

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Pla d’estudis / Educacio i TIC (e-Learning) Pla nou/ Pla
d’estudis

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=8ac7dcada6233e58c3534ch0ac91dff0a91ddb60c81b
led9c13a55a2fc64727f27222e54a8d13c806a828bdb9bf647b5dd8f
55549ad14469184d620188bc989e

Matricula

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/preu-matricula

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Matriculacio

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/matricula/for
malitzacio/index.html

Professorat

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/professorat

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Pla d’estudis / Educacid i TIC (e-Learning) Pla nou/
Professorat

http://cv.uoc.edu/estudiant/secretaria/cct/secretaria/ca/plans/MS01/i
ndex.html#subtitol4

Planificacio
operativa del
curs

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/

Els estudiants disposen d’informacié sobre: calendari academic,
guies docents, recursos d’aprenentatge, biblioteca de l'aula,
materials recomanats.

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=8ac7dcada6233e58c3534ch0ac91dff0a91ddh60c81b
led9cl3a55a2fc64727f27222e54a8d13c806a828bdb9bf647b5dd8f
55549ad14469184d620188bc989e
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Practiques
externes

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

I clicar a I'enllag de Practiques externes
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any

_academico=20131&cod_asignatura=M1.039&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_PORTAL

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Pla d’estudis / Educacio i TIC (e-Learning) Pla nou/ Pla
d’estudis/ Practiques externes

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M1.039&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_SECRE&cache=S

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Matriculacid/ Assignatures de practicum/ Master en
Educacié i TIC

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=8ac7dcada6233e58c3534ch0ac91dff0a91ddb60c81b
led9c13a55a2fc64727f27222e54a8d13c806a828bdb9bf647b5dd8f
55549ad14469184d620188bc989e

Programes de
mobilitat

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/eees-
uoc/mobilitat/

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/internacional/mobilitat/index
.html

CampusVirtual/Serveis/ Mobilitat

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=4ab7cccfb652cecf83697¢928celdf7169446bf8d8714
e8f518h45de4cab0228f77daed4ac835cc2b5al7cbb4fbc977308df8f5
4f6a6b34d9b85752b6288f389a

Treball final de
Master

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/pla-estudis

I clicar a I'enllag de Projecte d'aplicacio professional
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any

_academico=20131&cod_asignatura=M1.043&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_SECRE&cache=S

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Pla d’estudis / Educacio i TIC (e-Learning) Pla nou/ Pla
d’estudis/ TFM: Projecte d’'aplicacié professional

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any
_academico=20131&cod_asignatura=M1.043&idioma=CAT&pagina
=PD_PREV_SECRE&cache=S

Informacié
dels estudis

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/elearning-educacio-
tic/presentacio

CampusVirtual/Secretaria de 1r. i 2n. cicle, graus i masters
universitaris/ Pla d’estudis / Educacid i TIC (e-Learning) Pla nou/ Pla
d’estudis

http://cv.uoc.edu/cgi-
bin/uocapp?s=8ac7dcada6233e58c3534ch0ac91dff0a91ddh60c81b
led9c13a55a2fc64727f27222e54a8d13c806a828bdb9bf647b5dd8f
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55549ad14469184d620188bc989e

Espai de
qualitat

http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/qualitat/index.html

Aportacions / evidéncies / comentaris

S’hauria de dissenyar una galeria de treballs finals de master per poder-los mostrar.

17.

Innovacions i bones practiques

Durant el curs 2012-13 s’han desplegat els credits de I'especialitzacié en investigacié
de I'eLearning reestructurat i ampliats. Ara aquest itinerari consta de 4 assignatures de
6 credits i al pla antic només es cursaven 2 assignatures de 5 crédits. Al pla vell la
formaci6 en recerca era insuficient, cosa que perjudicava als estudiants que
posteriorment volien accedir a cursar un doctorat.

La UOC ha iniciat una prova pilot aplicant un nova organitzacié i disseny de l'interficie
de l'aula dins el campus “Aula centrada en activitats”. Al Master d’educacio i TIC s’ha
aplicat com a prova pilot I'estructura d"Aula centrada en activitats en l'assignatura de
Fonaments tecnologics. A partir d’aquesta prova pilot s’han desenvolupat millores que
es transferiran a altres assignatures del programa, pero gradualment.

S’han introduit formats wiki per a I'elaboracié de recursos d'aprenentatge, agilitzant
I'actualitzacié dels recursos periodicament. Aixd és un canvi substancial respecte a
com es feia fins ara, on un material didactic podia molts semestres sense actualitzar
per I'elevat cost que implicava, no només economic sind també temporal i de gestié del
proces.

L'assignatura M1.060. “Avaluacié en linia: eines i estrategies” ha aplicat I'eina langblog,
que consisteix en la gravaci6 per part dels estudiants de les seves activitats o
intervencions orals.

Per a l'assignatura de Construccioé d’instruments de recerca s’han construit Check list,
rubriques i models de presentacié de les activitats.

S’han aplicat rabriques d’avaluacio a les assignatures de Fonaments del disseny
tecnopedagogic i els Treballs Finals de Master.

A l'assignatura “Direcci6 estratégica i operativa de I'e-learning” s’ha introduit un modul
integrador de tots els recursos de I'assignatura, aixi com guies de lectura.

S’ha introduit un material en web que té una part que s’actualitza automaticament de
manera dinamica i que s'anomena Weebly per a les assignatures de [itinerari de
Recerca. Vegeu: http://e-learningresearch.weebly.com/index.html

A I'assignatura “Ensenyar i aprendre en linia” s’ha introduit el glogster com a eina de
presentacio conceptual d'activitats.
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18. Conclusions

Valoracio global sobre el funcionament de la titulacié. Fer referéncia a aspectes metodologics,
competencies, etc.

Cal introduir
Apartats Satisfactori Suficient No satisfactori millores?
Si/No
Desplegament X SI
Indicadors
p NO
matricula
Resultats
L X Si
académics
Resultats
. - X Si
satisfaccié
Practiques
q X SI
externes
Treballs Finals X SI
Seguiment cohorts X Sl
Graduats X NO
Orientacid i
assessorament als X Si
estudiants
Reconeixement
s X NO
credits
Recursos
, X Sl
d’'aprenentatge
Serveis d’'atencié X NO
Informacio publica X Sl

Vistes les recomanacions de I'informe de la AQU s’ha decidit reverificar el programa per ajustar
I'estructura del TFM a les observacions de I'’'AQU i millorar la redaccié de les competéncies i
suprimir la paraula “itinerari”, utilitzant només la d’ “especialitat”.

Voldriem puntualitzar que el rendiment, éxit i satisfaccié en tots els items s6n més alts en el pla
nou que en el pla antic. Aquest és un indicador que justifica mantenir bona part de I'estructura
del pla nou en la proposta de reverificacio.

Propostes de millora

Apartat Accié Respon. Prioritat Abast (**) Resultats Calendari

* esperats

Implementar un

. Informe
sistema semestral
56i17 semestral de | DPiPRA Mitja Programa or 2013-1
fitxes per a que el zssi natura
PRA recopili la g
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informacio de
cada assignatura:
millores, analisi
de satisfaccid,
rendiment, etc
per a facilitar la
posterior

redaccio de I'IST

M1.056,

implementar
millores
metodolagiques
orientades a
facilitar el Millorar de
6.2 desenvolupament | PRA Mitja Programa | la 2013-2
de competéncies satisfaccio
dels estudiants
en lambit que
tracta els
aspectes legals
de la matéria
Informacié
més
Millorar la detallada al
16 publlcacp de DP Alta Programa portal 2013-2
treballs finals de sobre en
master quée
consisteix
el TFM.
Recomanacions rebudes a l'informe tramés per 'agéncia d’avaluacié respecte el darrer IST:
Els indicadors de
'ensenyament no
19 estan dlspor,ub!es Erogrgmamo Alta Universitat Informacié 2014-1
de forma publica | i Qualitat al portal
per a tots els grups
d’interés
Incloure al model el
tractament de la
satisfaccio del ) )
1.2 professorat amb _el Progrgmacm Alta Universitat Informacio 2014-1
programa formatiu | i Qualitat al portal
(propi, consultor i
tutor).
Es troba a faltar
una reflexio sobre
altres
especificacions
establertes en la Informe per
1.2 Q:)Enrln Ore;?averll’f;?)?ii’i DP Alta Programa Ze lapresa 2013-2
del grau
d’assoliment  dels decisions
objectius,
competencies, o]
una  comparacié

relacionada amb la
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tipologia del

professorat real vs.

previst, etc
Compartir
amb la
Comissio

16 Difusi6 de I'IST DP Mitja Programa | d’Estudi els | 2014-2

resultats i
conclusions
de I'iIST

(*) Prioritat: Alta, mitja, baixa
(**) Abast: programa, estudi, universitat

19. Annexos

INFORME FINAL DE RESULTATS. Avaluacio Institucional de Graduats 2011/12. Master
Universitario en Educacién y TIC. Desembre 2012
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