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A. Qualitat del programa formatiu (E1) 
 

Durant el curs acadèmic 2014/15 s’han incorporat al Màster universitari en Educació i 

TIC (eLearning) un total de 442 matriculats del quals 164 han estat estudiants de 

nova incorporació. Vegeu les taules següents: 

 

 

2008-
2009 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014- 
2015 

Màster Universitari en Educació i TIC 495 663 739 689 673 542 
 

442 

 

 

Taula 1.  Estudiants matriculats 

 

 

 

2008-
2009 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014- 
2015 

Màster Universitari en Educació i TIC 266 353 312 192 252 214 
 

164 

 

Taula 2. Nous estudiants 

 

 

Quan al Perfil d' ingrés per cursar aquest Màster, segons s’observa a la taula 3  Perfil 

ingrés, veiem que, en relació a les titulacions de procedència, tal com esperem i es 

recomana en la memòria del programa, el percentatge més elevat, 41%, se situa en 

titulacions de Mestre, Pedagogia, Psicopedagogia i Psicologia. Amb un 19% ve el 

grup que prové de Filologia, Filosofia, Humanitats i Història de l’Art, seguit de les  
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Enginyeries de Sistemes, Informàtica, Telecomunicacions i Electrònica amb un 13%, 

amb un 9% els que procedeixen de titulacions d’Empresarials, seguit del 8% de 

Comunicació, Salut amb el 3% i, finalment, altres titulacions representen un 4%.  

  

Total 
per 
àmbit 

Alumni 
UOC  

Interna
cionals 

 
en percentatge 

 

  
Mestres, pedagogs, 
psicopedagogs, psicòlegs 65 1 3 41% 8% 13% 

  
Filologia, Filosofia, Humanitats, 
Història i Art 30 1 5 19% 8% 21% 

  Enginyeries, informàtics 21 1 9 13% 8% 38% 

  Empresarials 14 5 2 9% 42% 8% 

  Comunicació 12 2 4 8% 17% 17% 

  Salut 4 0 0 3% 0% 0% 

  Altres llicenciatures  6 0 0 4% 0% 0% 

  Traducció 2 0 0 1% 0% 0% 

  Dret i CCPolítiques 2 1 0 1% 8% 0% 

  Altres no alineades 2 1 1 1% 8% 4% 

  Total 158 12 24       

   
8% 15% 

     

Taula 3. Perfil d’ingrés 

 

Una reflexió que fem a partir d’aquestes dades de procedència és que la titulació no 

ens diu la professió que exerceixen, per tant, caldria demanar la professió també en el 

moment de la matrícula, fins i tot ens agradaria que es preguntés si es matriculen al 

Màster perquè es plantegen fer un canvi de professió o reorientar el seu rol 

professional cap a l’àmbit que tracta el programa. Això ja és una reflexió que es va fer 

a l’anterior informe, però continua sent un handicap, perquè no ho posa tothom, 

entenen professió com estudis que tenen. Per exemple, un estudiant que ve de 

música, d’educació, física, història, biologia, química, física, entre d’altres, molt 

probablement són persones que majoritàriament exerceixen docència a l’Educació 

Secundària o a la Universitat, però no en tenim una absoluta certesa i és important 

tenir aquesta informació. Per tant, el perfil professional continua sent complicat 

destriar-lo amb exactitud només disposant de la titulació de procedència. Cal que la 

institució continuï treballant aquest tema per filar més prim. 

 

Als annexos exposem la llista per tal de mostrar la gran diversitat de titulacions de les 

que provenen els estudiants d’aquest programa. També s’exposa que el 8% dels 

matriculats ja han cursat alguna altra titulació a la UOC, i el 15% són estudiants 

internacionals, fonamentalment de Llatinoamèrica.  
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Si bé, com veiem a la taula, la procedència és molt diversa, no detectem gaires 

problemes a l’hora de seguir els Estudis. Com ja es descriu abans, tot i aquesta 

diversitat, la majoria d’estudiants s’interessen pel Màster perquè són docents o 

formadors en alguna etapa educativa, per tant, ja són actors del sistema educatiu i 

estan familiaritzats amb el context i la disciplina. En aquest sentit, no detectem que es 

necessitin complements de formació addicionals per poder seguir la titulació.  

 

Només observem dificultats en aquells casos d’estudiants que volen seguir un itinerari 

de recerca i no tenen prou competències per a endegar un camí d’investigació, però 

això no depèn tant del perfil de procedència i s’intenta resoldre des d’una bona 

orientació tutorial i  a partir de l’anàlisi de necessitats i de les orientacions 

professionals dels estudiants. 

 

En aquest sentit, ja hem implementat durant diferents semestres una acció en una 

assignatura fonamental, concretament la de Fonaments del disseny tecno-pedagògic, 

que és obligatòria i inclou una activitat que consisteix en elaborar un assaig on s'han 

de posar en joc diferents habilitats, la majoria relacionades amb la recerca. Amb 

aquesta activitat el que fem és identificar quins estudiants poden ser potencials 

investigadors i per tant podrien seguir l'itinerari de recerca sense dificultats, i qui ja es 

veu clarament que pot tenir dificultats, i identificar què cal treballar o fins i tot 

reorientar-los cap a itineraris més professionals, sempre tenint en compte els seus 

objectius. Això connectat a una millor orientació professional des de l'acció tutorial, i 

fins i tot, on es demana disposar d'un tutor especialitzat en la tutoria dels estudiants 

que volen optar a fer l'itinerari de recerca. 

 

Pel que fa a l’evolució de la matrícula, com podem veure a la taula 2 Nous estudiants, 

s’observa una baixada progressiva del nombre d’estudiants que es comença a 

apreciar el curs acadèmic 2013-2014. Aquesta baixada d’estudiants ha estat 

analitzada en detall i es considera que està motivada principalment per dos fets: en 

primer lloc, l’increment de l’oferta de programes de màster universitari en aquest àmbit 

i la forta competència a nivell de preus agreujada per la crisi econòmica i la davallada 

de matrícula general arreu. 

 
Aquests aspectes s’han treballat en el procés de reverificació del títol, el qual se’ns va 

notificar oficialment la resolució positiva a finals de setembre del 2015 i ens ha permès 

posar en marxa un nou Pla d’Estudis amb algunes modificacions i una revisió 
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exhaustiva de les competències del programa. Aquest procés ha servit per reajustar el 

mapa de competències, actualitzant-lo a la demanda actual i introduir noves 

metodologies i recursos amb continguts de més interès i aplicabilitat professional. 

 

Una altra acció que es desprèn de l'anàlisi de les respostes obertes dels qüestionaris, i 

que creiem que faria més competitiu el programa perquè oferiria un entorn molt actual i 

pràctic, més similar al món professional real dels nostres estudiants és el de disposar 

d'un laboratori virtual on poder practicar amb eines reals, esdevenint administradors i 

alhora usuaris d'aquestes. Eines seleccionades, les millors i més utilitzades en l'àmbit 

professional, tant d'ús lliure com de pagament, perquè puguin conèixer de manera 

pràctica quins usos educatius poden tenir, connectades i integrades a les activitats 

d'aprenentatge que es proposen des de les assignatures. En aquest sentit, en el darrer 

semestre del curs 2014-15, s’ha estat dissenyant el laboratori virtual “METICLAB” per 

a posar-se en marxa el curs 2015-16. Vegeu la informació del laboratori al Portal del 

programa: http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/educacio-tic/presentacio 

 

 

Això ha de permetre que el programa faci un salt qualitatiu i doni un caràcter 

diferenciador i de més adequació a la demanda professional dels perfils a qui ens 

adrecem. 

 

A banda de demanar titulacions més vinculades a l’àmbit educatiu o que siguin afines, 

es recomana també un nivell de competència en llengua anglesa equivalent al nivell 

B2 del marc comú europeu de llengües i un nivell de competència a nivell d'usuari en 

l'ús de les tecnologies d'informació i comunicació. En aquest sentit i per facilitar a 

l'estudiant la comprovació de quin coneixement de la llengua estrangera, la UOC posa 

a la seva disposició, per mitjà dels tutors i del pla docent de l'assignatura , una prova 

de nivell de coneixement de la llengua estrangera escollida. La prova permet a 

l'estudiant verificar si el seu nivell és el recomanat per iniciar els seus estudis en 

aquest màster (nivell B2). Aquesta prova no és excloent ni requisit previ. En el cas que 

el nivell de l'estudiant no sigui el recomanat, aquest pot escollir lliurement iniciar els 

seus estudis assumint la responsabilitat de la seva falta de nivell inicial o, per mitjà de 

la recomanació del tutor, reforçar aquest nivell a partir de cursos complementaris de 

l'idioma estranger escollit, que la mateixa UOC ofereix com a formació contínua al 

públic en general. Si bé en el pla nou actual reverificat al setembre del 2015, es posa 

com a requisit tenir un nivell entre bàsic i intermedi d’anglès per poder treballar amb 

materials de referència rellevants que es distribueixen amb la llengua original.  

http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/educacio-tic/presentacio
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Igualment, l'estudiant pot optar a una avaluació d'estudis previs a partir de titulacions 

d'escoles oficials que acreditin un nivell superior de l'idioma requerit per al 

reconeixement de les competències de la titulació. Així mateix, es recomana un nivell 

de competència a nivell d'usuari en l'ús de les tecnologies de la informació i la 

comunicació. 

 

B. Qualitat dels resultats del programa formatiu (E6) 
 

Els valors obtinguts en els diferents indicadors de qualitat del programa formatiu són 

més positius que en altres semestres, en aquest sentit hem millorat força, ja que ens 

situem per damunt del 80% en  els següents ítems (Pla d’estudis, aplicabilitat del pla, i 

satisfacció global). Això ho atribuïm fonamentalment a la millora i actualització d’alguns 

del recursos d’aprenentatge (tant pel que fa als continguts didàctics, com a eines de 

suport a l’aprenentatge i de formats audiovisuals) i a l’acció tutorial bàsicament, amb 

aquesta darrera acció hi hem fet un especial èmfasi, ja que els tutors han estat molt 

guiats i se’ls ha donat més arguments per la bona orientació dels estudiants en termes 

d’explicar-los l’aplicabilitat de les competències del programa i l’adequació d’aquest al 

seu perfil i necessitats de formació. Això és coherent amb la taula de satisfacció amb 

el tutor, on es poden veure que en gairebé tots el ítems els índex de satisfacció amb la 

tutoria han pujat lleugerament respecte l’any anterior. L’orientació amb el pla d’estudis 

per exemple ha pujat un 4,2% i la satisfacció amb la tutoria en general un 6,1%. 

 

 
B1. Coherència del programa formatiu 
 

Volem destacar que la coherència del programa formatiu la revisem des de dues 

variables principals. La satisfacció dels Estudiants quan a les expectatives i 

necessitats, i això ho podem comprovar a partir de l’Estudi de graduats que la UOC 

va realitzar el curs 2014-2015, així com a partir de l’assoliment de les competències 

de la titulació. Aquest assoliment s’està seguint i analitzant a partir dels resultats del 

Treball Final de Màster, el qual està vinculat a les Pràctiques Externes (projectes de 

col·laboració amb institucions educatives, centres de formació en empreses, o ONG 

com Metges sense Fronteres, en cas de treballs de tipus professional) o a projectes 

orientats a la recerca i més vinculats a les línies de Recerca de l’àmbit de l’eLearning 

que es promouen des de la pròpia universitat i que s’impulsen des dels membres i 

grups de recerca de l’eLearncenter.  
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Dels resultats de satisfacció i taxa d’èxit amb el Treball Final de Màster es pot 

constatar que: 

 

 Els estudiants, obtenen una taxa d’èxit elevada que se situa per sobre del 90% 

en la majoria dels casos i que la satisfacció amb la metodologia i l'avaluació de 

les habilitats vinculades al treball final els ha permès conèixer el seu nivell 

d'assoliment de les competències. 

 També cal destacar, que el 76 % dels estudiants de l’assignatura de Pràctiques 

Externes diuen que el treball final els ha permès posar en pràctica i consolidar 

els coneixements i habilitats adquirits en el pla d'estudis. 

 La valoració de les pràctiques per part dels estudiants és força elevada. En 

aquest cas, es manté un treball permanent en la millora tant dels documents 

d’orientació acadèmica del treball que realitzar, com dels sistemes de gestió 

lligats a la selecció, validació i signatura de convenis amb els centres de 

pràctiques. 

 

El nivell de satisfacció dels estudiants és en general força elevat. Els aspectes més 

baixos tenen relació amb els recursos d’aprenenentatge proporcionats. Això és perquè 

el TFM no disposa d’uns materials ad hoc sinó que es nodreix dels materials 

d’assignatures realitzades amb anterioritat. Tot i així s’està treballant en la millora 

d’aquest punt a través de diferents estratègies: bancs de recursos generals del METIC, 

com ara un bloc de font d’informació de referència en l’àmbit de l’eLearning i un 

laboratori d’eines que ja s’esmenta en una altre apartat; una galeria de projectes de 

TFM ja disponible al portal del programa; una selecció de fonts bibliogràfiques i 

documentació d’interès accessible a la xarxa. Així mateix, s’ha treballat a fons en la 

millora dels documents guia per a l’elaboració del TFM així com en els instruments 

d’avaluació i feedback.  

 

A banda d’aquests resultats de satisfacció, el retorn rebut per part de les institucions 

on es desenvolupen les Pràctiques Externes ens confirma també que els estudiants 

han assolit les competències definides per a la titulació. Això s’ha produït perquè s’han 

destinat esforços a millorar les guies i els recursos per als estudiants, així com tots els 

processos de gestió que hi ha entorn a aquesta assignatura i la signatura de convenis 

amb les institucions de pràctiques. 

 

Tant a la UOC, com en els Estudis de Psicologia i Ciències de l’Educació el tema de 

l’organització i gestió de les pràctiques es cuida molt, conformant grups de treball i 
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equips de coordinació entre professorat i gestió per garantir-ne una correcte 

desenvolupament. 

 
B2. Valoració dels resultats 
 

Els resultats del programa en relació a la satisfacció dels estudiants es consideren, en 

general, força positius, i bastant millors que els del curs anterior. Cal esmentar, però, 

que de 20 assignatures, n’hi ha 5 o 6 que encara cal que revisin i actualitzin alguns 

recursos i l’acció del consultor per tal de poder  arribar al 80-90%. Cal pensar en noves 

accions d’innovació, incorporant materials més actuals i eines noves que aportin valor 

al procés d’aprenentatge i la motivació dels estudiants. També observem que el un 

parell d’assignatures de l’itinerari de recerca, a més dels recursos i l’acció de consultor, 

cal que es revisin els sistemes d’avaluació, perquè se situen a poc més del 70%. La 

taxa de rendiment del TFM de recerca només és del 58% i la de rendiment del 100%, 

això s’explica perquè si un treball es considera que no té prou nivell per ser presentat 

el tutor recomana a l’estudiant que no el presenti, que el treballi millor i el presenti el 

semestre següent. Malgrat sigui necessari fer aquestes millores, reiterem que 

l’escenari general respecte el curs anterior ha millorat força. 

  

Taxa 
de 

rendi
ment 

Taxa 
d'èxit 

Estu
diant

s 

Satis
facci

ó 
Glob

al 

Satis
facci

ó 
Con
sulto

r 

Satis
facci

ó 
Rec
urso

s 

Satis
facci

ó 
Aval
uaci

ó 

Res
post
es 

Valo
ració 
Glob

al 

Percentatge de Notes Finals 

Assignatura 

               1.- 
Mat
rícul

a 

2.- 
Exc
el·le
nt 

3.- 
Not
abl
e 

4.- 
Apr
ova

t 

5.- 
Su
spè
s 

6.- 
No 

Pres
enta

t 

Avaluació en línia: 
eines i estratègies 

94% 100% 48 74% 56% 79% 84% 19 
4% 40% 46

% 
4% 0% 6% 

Construcció 
d'instruments per a la 
recerca 

97% 100% 33 93% 86% 86% 93% 14 
3% 76% 18

% 
0% 0% 3% 

Direcció estratègica i 
lideratge 

95% 100% 20 
100

% 
100

% 
100

% 
100

% 
6 

0% 20% 55
% 

20
% 

0% 5% 

Direcció operativa de 
projectes d'e-learning 

100% 100% 18 
100

% 
100

% 
67% 67% 3 

6% 56% 28
% 

11
% 

0% 0% 

Disseny de recursos i 
activitats 
d'aprenentatge en 
línia 

85% 99% 96 75% 74% 78% 78% 32 

0% 38% 47
% 

1% 1% 14% 

Disseny i gestió de 
projectes d'e-learning 

89% 100% 140 96% 91% 87% 85% 46 
4% 48% 35

% 
1% 0% 11% 

Disseny 
tecnopedagògic de 
programes educatius 
en línia 

90% 100% 76 79% 80% 79% 88% 24 

0% 29% 59
% 

1% 0% 11% 

Ensenyar i aprendre 
en línia 

81% 97% 151 81% 84% 88% 88% 48 
3% 37% 39

% 
2% 3% 17% 

Estratègies docents 
en línia 

89% 100% 45 
100

% 
93% 94% 94% 16 

2% 44% 38
% 

4% 0% 11% 

Fonaments del 
disseny 
tecnopedagògic 

80% 95% 141 87% 78% 76% 83% 55 
4% 23% 45

% 
8% 4% 16% 

Fonaments 
tecnològics de l'e-

86% 93% 145 83% 81% 78% 83% 57 
3% 44% 36

% 
3% 6% 8% 
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learning 

Integració d'eines 
tecnològiques per a 
l'educació 

89% 100% 46 86% 93% 93% 
100

% 
14 

2% 57% 30
% 

0% 0% 11% 

Mètodes de recerca 94% 100% 32 83% 72% 71% 71% 18 
0% 19% 63

% 
13
% 

0% 6% 

Organització i gestió 
de l'e-learning 

82% 82% 22 86% 57% 57% 71% 7 
0% 46% 36

% 
0% 18

% 
0% 

Planificació de la 
docència en línia 

97% 98% 90 92% 81% 84% 91% 36 
7% 64% 22

% 
3% 2% 1% 

Pràctiques externes 90% 99% 133 - - - - - 
0% 41% 41

% 
8% 1% 9% 

Recerca en e-learning 83% 94% 36 79% 75% 67% 74% 19 
0% 47% 31

% 
6% 6% 11% 

Tècniques d'anàlisi de 
dades 

91% 100% 34 
100

% 
86% 93% 92% 14 

3% 74% 15
% 

0% 0% 9% 

TFM: Projecte 
d'aplicació 
professional e-
learning 

90% 99% 133 - - - - - 

5% 25% 47
% 

13
% 

1% 10% 

TFM: Seminari 
d'investigació en e-
learning 

58% 100% 43 - - - - - 
2% 19% 26

% 
12
% 

0% 42% 

  87% 98% 
 

86% 81% 81% 85%               

Taula 4. Indicador de satisfacció 

 
B3. Valoració de la qualificació dels graduats i la inserció laboral 
 
 

L’estudi de graduats puntua per sobre de 4 punt, d’un màxim de 5, les expectatives 

satisfetes, la utilitat dels estudis en la seva tasca professional i la conveniència del 

programa. 

 

C. Adequació de l'equip docent al programa formatiu (E4) 
 

El Màster universitari en Educació i TIC (eLearning) és un programa transversal per les 

temàtiques que aborda i compta actualment amb 12 professors de diferents Estudis de 

la UOC. La majoria d’ells acumulen entre 15 i 25 anys o més d’experiència docent i 

tots són doctors.  

 

A continuació presentem el quadre que descriu el nivell del professorat que actualment 

està vinculat al programa com a professors responsables i coordinadors de les 

assignatures: 

 
 

Categoria Total % Doctors % Hores  de dedicació al programa% 

Professor 

agregat 

58 100% 60% 

Professor 

Titular 

42 100% 40% 



Informe de seguiment del Màster universitari en Educació i TIC (eLearning)  

Pàgina 9 de 18 

Estudis de Psicologia i Ciències de l’Educació                                                                      Gener de 2015 

 

 

En relació al personal docent col·laborador, el màster compta amb 45 col·laboradors, 

dels quals el 75% es dedica, a temps parcial o complet, a la docència en altres 

institucions, i el 25% està vinculat a l’educació, però des de l’àmbit empresarial o de 

l’administració pública. A més, cal estacar que tots ells compten amb més de 5 anys 

d'experiència com a col·laboradors docents a la UOC. 

 

Volem destacar que la necessitat docents col·laboradors ve determinada pel nombre 

real d'estudiants matriculats. Aquestes necessitats es determinen en cada curs i, a 

partir de la definició dels perfils acadèmics i professionals previstos pels estudis, 

s'inicia la convocatòria per a la selecció de docents col·laboradors, assegurant 

d’aquesta manera que el nombre de docents col·laboradors és sempre suficient. 

 

La tasca que realitza aquest equip de professors i docents col·laboradors, segons 

indiquen les enquestes de satisfacció del curs 2014-15, està molt ben valorada pels 

estudiants. Tal i com mostra la taula 4. Resultats de la titulació, el promig de 

satisfacció amb la feina del consultor és del 81%, per tant, ho valorem positivament. 

Malgrat això hi ha dues assignatures que estan per sota del 60% i 4 per sota del 80%. 

Caldrà en aquests casos revisar l’acció de consultoria o bé millorant-la o bé renovant 

els consultors/-res. 

 

D. Bones pràctiques 

El programa sempre s’ha caracteritzat per ser pioner en la implementació de noves 

metodologies i en què els professors responsables d’assignatura s’hagin estat 

involucrat en projectes d’innovació docent de forma permanent. No hi ha cap curs 

acadèmic en que algun dels professors no estigui vinculat a un APLICA (convocatòria 

interna de projectes d’innovació docent). Ja sigui per a millorar els processos d’autoria, 

de disseny de metodologies i eines a l’aula, o bé per a millorar les estratègies 

d’avaluació. 

 

El disseny i posada en marxa del METICLAB i que ja hem mencionat en un apartat 

més amunt, ha estat un dels aspecte més innovadors que s’ha dissenyat durant el curs 

anterior i que s’ha implementat el setembre del 2015. 

 

S’ha presentat recentment un APLICA sobre ludificació i si la resolució és positiva, 

es farà un pilot en un parell d’assignatures del màster i comprovar els beneficis que 
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aquesta metodologia podria tenir en els nostres estudiants. 

 

S’ha participat en el projecte VALID, en l’assignatura de Treball Final de Màster 

(porfessionalitzador), per tal de poder treballar els temes d’autentificació dels 

estudiants en el procés de defensa dels treballs i en què són avaluats. 

 

Un dels darrers APLICA, que ja vam mencionar el curs anterior, ha estat relacionat 

amb el desenvolupament d’una eina d’autoria de casos basada en HTML5. Les 

assignatures d’especialització del Màster amb un alt component pràctic es basen en 

l’ús d’estudis de cas i l’alta demanda del professorat és la de disposar d’una eina àgil 

per a l’actualització permanent d’aquest casos sense haver de passar per processos 

d’edició i producció, que sovint fan inviable la implementació d’aquests casos. Si bé 

aquesta eina ja s’ha acabat, de moment, no està a disposició del professorat perquè 

es considera que calen coneixements d’ús de l’aplicació per a utilitzar-la amb agilitat. 

L’objectiu és aconseguir que en pugem disposar tot el professorat com més aviat 

millor. 

 

A banda d’aquest projecte s’han implementat rúbriques d’avaluació per a agilitar 

l’avaluació en aules on el grup d’estudiants és gran i es vol igualment garantir un 

feedback de qualitat. Vam iniciar-ho amb un parell d’assignatures i cada cop són més 

les que l’utilitzen. I ara participem en el projecte eRubrik. 

 

El curs anterior es va implementar el Lanblog en una assignatura permetent oferir 

feedback mitjançant el vídeo als estudiants, i aquest semestre ja s’està utilitzant en 

una altra assignatura així com el Present@ per tal que els estudiants puguin lliurar 

una PAC en format vídeo i els resultats han estat excel·lents, superant les 

expectatives. 

 

Per altra banda, en el marc de l’eLearncenter es fan activitats que s’adrecen a tots els 

membres que en formen part i per defecte a tots els docents vinculats al programa. 

Aquestes activitats són de caràcter formatiu (seminaris, tallers i conferències) que són 

impartides per ponent internacionals i nacionals de reconegut prestigi en l’àmbit del 

Programa (l’eLearning). En aquestes activitats sovint s’hi convida els professors 

col·laboradors i els professors responsables, i quan l’aforament ho permet, també als 

estudiants. 

 

Un altre aspecte que es va implementar el curs anterior i seguim mantenint en relació 
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a informar millor sobre els “outputs” de la titulació, és que s’ha posat a l’abast dels 

estudiants una galeria de Treballs Finals de Màster com a mostra dels resultats que 

dóna la titulació. Això, a més de posar exemples per aquells que estan a punt d’haver 

de desenvolupar el TFM, també serveix per a orientar millor a aquells estudiants que 

s’apropen al programa i no tenen clar què acabaran sabent fer després d’haver cursat 

la titulació. A la Comissió d’estudiants aquest tema es va destacar com una aportació 

molt rellevant per a orientar els estudiants en l’aplicabilitat del pla d’estudis a les seves 

necessitats professionals. 

 

Treballs finals vinculats a projectes de recerca del professorat dels Estudis i dels 

grups de recerca de l’eLearncenter: Com s’ha comentat anteriorment, el Treball Final 

de Màster pot realitzar-se amb una orientació professionalitzadora o amb una 

orientació a la investigació. En el cas de treballs d’investigació, els treballs finals 

s’orienten a projectes de recerca que s’estan duent a terme en aquests moments dins 

dels Estudis, dintre de l’eLearncenter.  

 

El procés d’assignació d’estudiants a aquests projectes comença amb la publicació de 

les propostes de treballs de recerca que fan els professors en els àmbits on estan 

desenvolupant la seva recerca i alguns dels resultats poden fins i tot acabar posant-se 

en pràctica al mateix màster. A més, la vinculació dels TFM poden actuar com a 

embrió de futurs projectes de tesi del doctorat de la pròpia UOC. Amb la qual cosa, 

estem contribuint a formar i detectar potencials candidats per al doctorat en 

eLearning. 

 

E. Valoració del funcionament de la titulació  

 
Com s’ha pogut observar al llarg d’aquest informe de seguiment, els diferents 

indicadors de resultats i satisfacció amb el programa indiquen que la titulació està 

anant bé i s’estan assolint els objectius plantejats. 

 

Com es pot veure a la taula 9. Satisfacció dels estudiants, la satisfacció global dels 

estudiants tant en el període docent com al final de curs és alta, ja que se  situa per 

damunt del 80% en gairebé tots els ítem i la mitjana ha pujat d’un 4.00 a un 4.2. La 

part dels resultats que l’any anterior havia estat més negativa en relació als 

procediments d’accés i incorporació i que té relació amb l’acció tutorial, en part, però 

també de màrqueting i el call center, podem veure com han millorat 

significativament. S’ha proporcionat un argumentari a les persones d’atenció telefònica 
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perquè puguin orientar millor als primers interessats. En aquest sentit, caldrà continuar 

revisant si aquestes millores introduïdes estan tenint l’efecte esperat, ja que s’estan 

fent accions contínuament, així com assignar interlocutors especialitzats i formar-los 

per la pròpia Direcció i mànager de programa. 

 

 
Pla 

d’estudis 

Orientació 
Pla 

d’estudis 

Aplicabilitat 
Pla 

d’estudis 

Satisfacció 
Global 

Nº 
respostes 

Nº 
enquestats 

Error 
mostral 

Mitjana 
Satisfacció 

Global 

2012-
2013 73,3% 68,2% 77,3% 75,2% 133 334 6,6% 4,0 

2013-
2014 75,5% 68,2% 76,8% 78,0% 151 351 6,0% 4,0 

2014-
2015 85,9% 76,0% 86,8% 86,8% 131 306 6,5% 4,2 

 

Taula 9 -Satisfacció amb la titulació 

 

Malgrat que aquests indicadors són en general positius, hi ha alguns aspectes del que 

requereixen la nostra atenció i que implicarà millores en els propers semestres, 

sobretot pel que fa a la implementació de noves eines i metodologies docents, així 

com a l’impuls del nou laboratori METICLAB que pretén ser el disparador de la 

innovació tant metodològica com de contingut del programa. Un laboratori que té eines 

que els estudiants podran experimentar i utilitzar per a treballar les activitat 

proposades en els plans docents i que per tant podran accedir a les darreres novetats 

tecnològiques. 

 

En el curs anterior ens vam proposar treballar els recursos d’aprenentatge en moltes 

assignatures, perquè la satisfacció no era gaire alta en alguns casos. Aquest curs 

aquest aspecte ha millorat molt perquè s’han fet nous recursos, alguns en format 

vídeo, tot i que encara queden recursos per a actualitzar i pensar en formats més 

innovadors. Per fer això possible, es faran no només encàrrecs de noves autories sinó 

que també es treballarà en la creació de Webblys (content curators), vídeos, wikis que 

permetin l’edició i actualització de continguts de manera àgil, així com l’ús d’eines 

d’autoria en HTML5, com la que s’ha citat a l’apartat de Bones pràctiques per tal 

d’elaborar nous casos. En aquest sentit, el darrer semestre ja es va implementar un 

nou webbly i un nou butlletí. 

 

També el treball conjunt amb els professor col·laboradors de les assignatures per tal 

de millorar certs aspectes relacionats sobretot amb el feedback i amb les millores 

realitzades en els recursos d’aprenentatge, ha estat un dels motius pel quals els índex 

han millorat respecte el curs passat. Aquests tenen a veure d’una banda amb la millora 
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de l’enfocament i les càrregues de treball de les diferents activitats d’aprenentatge, així 

com amb l’actualització de les fonts bibliogràfiques de consulta 

 

En segon lloc, tot i que ara, al setembre del 2015, la tendència ha canviat, la matrícula 

del curs 2014-2015 va registrar una tendència a la baixa que ja venia dels darrers 

últims semestres, des de la posada en marxa dels nous màsters universitaris a la UOC 

i la nova oferta de màsters molt similars al nostre en altres universitats espanyoles, 

això ha fet que haguéssim de revisar l’adequació del programa al perfil professional, 

així com els recursos i metodologies d’aprenentatge, però bàsicament, s’han revisat 

totes les competències i s’han reformulat actualitzant-les aprofitant que havíem de 

reverificar el Màster i que, de fet, just es va reverificar el passat setembre del 2015. El 

programa s’està oferint des del 2004 i malgrat ja hi va haver una modificació del pla 

d’estudis, per la temàtica tractada i perquè està en constant evolució,  es va 

determinar fer una actualització novament. Aquesta revisió ens ha ajudat a pensar en 

una millor adequació de les metodologies i recursos d’aprenentatge que donin una 

millor resposta a les necessitats de formació dels nostres estudiants. I al setembre del 

2015, tot i que ho explicarem en el proper informe, la tendència de matricula s’ha 

invertit i per tant, vol dir que anem per bon camí i cal seguir treballant en les 

estratègies de màrqueting i de millora metodològica. 

 

Respecte l’abandonament, tot i que els darrers 4 anys havia millorat en un 5%, el 

darrer any està tendint a augmentar una mica. L’explicació ve donada per un qüestió 

lligada als acumulats que per qüestions de crisi econòmica no podien continuar 

estudiant. No tenim dades estadístiques ni hem fet un qüestionari, però s’han rebut 

alguns missatges d’estudiants informant sobre aquest tema i fins i tot demanat si 

passava res si durant un parell de semestres no es matriculaven per aquest motiu. Ara 

per ara no tenim cap altra explicació, perquè la satisfacció global és bona i els resultat 

de rendiment, èxit i satisfacció en general són força millors que l’any anterior.  

 

Vegem a continuació el comportament de les diferents cohorts, pel que fa a 

l’abandonament  i el total de graduats acumulats: 

 

 

2008-
2009 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

Total 
acumulat 

Màster U. en Educació i TIC 83 96 151 194 214 186 147 1.131 

 

Taula 5. Graduats 
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% Graduació 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

Cohort 2008-2009 1,1% 15,9% 42,8% 49,8% 51,7% 52,4% 52,8% 

Cohort 2009-2010   1,4% 16,8% 46,5% 53,2% 56,9% 57,1% 

Cohort 2010-2011     0,3% 18,4% 55,0% 62,8% 64,1% 

Cohort 2011-2012       2,7% 29,1% 60,1% 65,0% 

Cohort 2012-2013         3,2% 29,7% 51,0% 

Cohort 2013-2014           3,9% 39,7% 

Cohort 2014-2015             2,6% 

 

Taula 6. Taxa graduació de la titulació 

 

% Abandonament 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 

Cohort 2008-2009 - - 26,2% 36,2% 40,6% 44,6% 46,1% 

Cohort 2009-2010   - - 25,5% 35,3% 39,8% 40,9% 

Cohort 2010-2011     - - 21,7% 29,1% 33,3% 

Cohort 2011-2012       - - 21,1% 27,4% 

Cohort 2012-2013         - - 23,7% 

 

Taula 7. Abandonament de la titulació 

 

 

Taula 8. Evolució de les cohorts de la titulació 

 

L’itinerari de recerca és rellevant per aquest programa i hem notat que tot i que la taxa 

d’èxit és elevada, no ho és prou el rendiment en el TFM de recerca, per tant, veiem la 

necessitat de focalitzar esforços en aquest itinerari i vetllar per una bona coordinació 

també amb el Programa de doctorat en eLearning, ja que és un proveïdor de 

complements de formació per a aquells candidats que necessiten més formació 

metodològica, així com la garantia d’un desenvolupament de qualitat quan a 

competències de recerca per als futurs candidats que sorgeixin del Màster. 
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Amb la memòria reverificada ara caldrà configurar una assignatura nova “Seminari de 

recerca” i s’aprofitarà per revisar l’itinerari i redissenyar la seva orientació i introduir 

metodologies i recursos més dinàmics. 

 

En aquest sentit, l’acció que s’ha descrit abans en relació a l’acció tutorial específica 

de l’itinerari de recerca, i la detecció precoç dels estudiants que tenen potencial per 

seguir aquest itinerari, així com resoldre a temps les mancances que puguin tenir qui el 

vol seguir és bàsic dur-la a terme per reduir l’abandonament. 
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F. Accions de millora 

 

Voldríem en primer lloc remetre’ns a les millores proposades el curs 2013-2014 i fer 

aquí algunes valoracions del nivell d’implementació, resultats i impacte.  

Pel que fa ales millores de les accions de tutoria, s’han fet les reunions previstes i s’ha 

donat tot un argumentari tipus FAQ als tutors a més d’indicacions concretes i 

respostes directes del Director de Programa (DP) als estudiants, quan hi hagut algun 

dubte o excepció a les consultes fetes. Els tutors tenen la indicació de derivar-ho al 

DP. 

S’han implementat noves eines a algunes aules virtuals, tal i com s’havia previst, amb 

alguns recursos didàctics desenvolupats amb eines de software lliure i que faciliten 

l’elaboració de material i fons d’informació de forma més directa per part dels 

professors i els consultors. I durant el curs s’ha dissenyat el METICLAB, laboratori 

d’eines per a usos educatius i que ha estat implementat al setembre del 2015. 

S’ha fet una anàlisi en algunes assignatures de l’itinerari de recerca per tal d’identificar 

quins canvis cal implementar i s’ha treballat l’acció de consultoria en alguna 

assignatura, per la qual cosa ha millorat la satisfacció en aquest itinerari. 

Ens vam fer el propòsit de captar més estudiants i s’ha aconseguit amb escreix. S’ha 

passat de tenir 164 estudiants amb dos semestres a tenir-ne 222 només amb un 

semestre (setembre 2015 a gener del 2016). 

I finalment destacar que malgrat sí que hem implementat un sistema de revisió 

permanent de les assignatures per tal de detectar millores a diferents nivells, els 

recursos didàctics que s’havia previst canviar o actualitzar no han estat el 100% 

executats. 

Accions de millora per al proper curs: 

 
Punt feble 
detectat 

Identificació 
de la causa 

Abast 
Objectiu que 
es vol assolir 

Acció proposada 
Termin

i 
Indicador de 
seguiment 

Respon
sable 

Implic
a una 
modifi
cació 

memò
ria 

verific
ada 

 
Formació dels 
agents del 
call center 

Els falta 
informació 

més 
detallada 

sobre el pla 
d’Estudis i la 

seva 
aplicabilitat 

Progr
ama 

Convèncer 
més 
estudiant a 
matricular-
se després 
d’haver 
demanat 
l’accés 

Accions de formació 
proposades pel DP i 
la MP 

Febrer 
2016 

Augmentar el 
% de 
matriculats 
respecte 
accessos a 
les aules de 
tutoria 

DP 
MP 
Tutors 
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Punt feble 
detectat 

Identificació 
de la causa 

Abast 
Objectiu que 
es vol assolir 

Acció proposada 
Termin

i 
Indicador de 
seguiment 

Respon
sable 

Implic
a una 
modifi
cació 

memò
ria 

verific
ada 

 

Manca 
treballar més 
amb eines 
reals. 
Experimentar 
amb les TIC 

Experimenta
ció real 

insuficient 

Progr
ama 

Millorar la 
satisfacció 
dels 
estudiants i 
el 
rendiment 

Fer créixer amb 50 
apps més el 
METICLAB 

Març 
2016 

Laboratori en 
funcionament 
amb 50 apps 
més noves 

DP 
PRA i 
consul
tors 

 

 

Millora dels 
recursos 
d’aprenentatg
e en algunes 
assignatures 

Obsolescènci
a permanent 
dels RA pel 
tema que 
tracta el 
Màster 

Progr
ama 

Actualitzaci
ó de RA 

Desenvolupament de 
nous recursos del 
fons d’inversió però 
també dels recursos 
de formació a mida 

Setem
bre 

2016 

Nous 
materials en 
format 
HTML5 i 
vídeos 

4 PRA  

 

Implementar 
noves eines i 
metodologies 
en un mínim 
de 4 
assignatures 

Manca de 
suport 

tecnològic 
clar i de 

priorització 
del 

programa 
per la 

institució 

Progr
ama 

Esdevenir 
més 
innovadors i 
referents. 
Més 
competitius  

Actualitzar 4 
assignatures quan a 
eines i noves 
metodologies 

Setem
bre del 
2016 

Nombre 
d’eines i 
metodologies 
noves 
implementade
s 

DP i 
PRAs 

 

 

Revisió dels 
recursos de 
l’itinerari de 
recerca i 
disseny del 
seminari de 
recerca de 6 
ECTS del nou 
pla reverificat 

Valoracions 
negatives 

dels 
estudiants 

es 
concentren 
en aquest 
itinerari 

Itiner
ari de 
Rece
rca 

Millorar la 
satisfacció 
dels 
estudiants i 
el 
rendiment 

Revisar els Recursos 
i la metodologia 
docent 

Març 
2016 

Millora del % 
de satisfacció  
i de 
rendiment i 
assignatura 
nova de 
Seminari de 
recerca de 
6ECTS 

PRA’s   

 
Captar més 
estudiants 

Hi ha molts 
impactes 
que no es 

tradueixen 
en matrícula 

Progr
ama 

Captar més 
estudiants 

Revisar els processos 
i trobar les causes 
per tal d’emprendre 
accions de difusió i 
captació efectives. 
Explicar millor les 
sortides 
professionals. 
Implementar vídeos 
per itinerari. 

Febrer 
2016 

Augmentar el 
% de 
matrícula 

MP i 
DP 

 

 

Consolidar 
definitivament 
el sistema de 
revisió 
permanent i 
que tingui 
impacte en la 
presa de 
decisions 
sobre 
recursos més 
innovadors 

No es 
revisen les 

assignatures 
de manera 

habitual. Ho 
hem fet 

aquest curs i 
cal seguir 

fent-ho per 
introduir la 

cultura del a 
revisió 

Progr
ama 

Millorar la 
qualitat i la 
satisfacció 

Revisar totes les 
assignatures i emetre 
un informe de punts 
forts, febles i 
necessitats i que això 
serveixi per a prendre 
decisions de millores i 
s’implementin. 

Juny 
2016 

Nombre 
d’informes i 
mplementacio
ns de les 
decisions 
preses 

DP i 
PRA 

 

 

Taula 9. Accions de millora 
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