REGLAMENTO DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE LA UNIVERSITAT
OBERTA DE CATALUNYA (UOC)

Preadmbulo

La Disposicion adicional decimocuarta de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
universidades, modificada por la Ley organica 4/2007, de 12 de abiril, dice que «con el fin
de velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los distintos 6rganos y
servicios universitarios, las universidades estableceran en su estructura organizativa la
figura del defensor universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la
calidad universitaria en todos los &mbitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y estaran regidas por los principios de independencia y
autonomia. Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccién o
designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento».

El articulo 44 de las Normas de organizacién y funcionamiento de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) establece que el Patronato de la Fundacién para la Universitat Oberta
de Catalunya, a propuesta del rector o rectora, nombrara un sindic o sindica de greuges
(defensor o defensora universitaria) de la UOC. Esta persona tendra como funcién velar
por los derechos y deberes de todos los miembros de la UOC y actuara con
independencia y autonomia de todos los otros 6rganos e instancias de esta universidad.

Asi, de acuerdo con la normativa referida, se despliega la figura del sindic o sindica de
greuges de la Universitat Oberta de Catalunya en los siguientes términos:

Titulo 1
Naturaleza y ambito de actuacién del sindic o sindica de greuges de la Universitat
Oberta de Catalunya

Articulo 1. Naturaleza

1. La actividad que ejerce el sindic o sindica de greuges de la UOC tiene un caracter de
amparo y de defensa en las cuestiones que se le someten o en aquellas en que decide
actuar de oficio. También tiene un caracter informativo sobre el funcionamiento de la
UOC, con el fin de mejorar la calidad universitaria en todos los ambitos. Con relacién a
este Ultimo fin, puede asistir a las reuniones de los 6rganos colegiados de esta
universidad con voz y sin voto.

2. El sindic o sindica, en el marco de lo que establecen las Normas de organizacion y
funcionamiento de la UOC, cumple sus funciones con independencia respecto a las
distintas instancias universitarias y actla con autonomia, objetividad e imparcialidad.

Articulo 2. Ambito de actuacién

1. El sindic o sindica de greuges de la UOC se encarga de defender los derechos y las
libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria de la UOC ante cualquier
actuacién o situacion de discriminacion, indefension o arbitrariedad, y de garantizar el
cumplimiento de todo lo que disponen los Estatutos de la UOC y sus normas de
desarrollo.



2. En sus actuaciones tiene que velar siempre por la defensa de la calidad universitaria
en todos los ambitos, y especialmente por los valores de esta universidad como espacio
de intercambio y creacion de conocimiento y de formacion de las personas, buscando la
garantia de estos valores y preservandolos de las actuaciones que dentro y fuera de la
organizacion los puedan afectar negativamente.

3. El sindic o sindica de greuges no puede ser expedientado en razén de las opiniones
que exprese o por los actos que lleve a cabo en el gjercicio de las competencias propias
de su cargo.

Titulo 2
Nombramiento, condicién, cese y funciones del sindic o sindica de greuges de la
Universitat Oberta de Catalunya

Articulo 3. Nombramiento

1. El sindic o sindica de greuges de la UOC es elegido por el Patronato de la Fundacion
para la Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con lo que se ha establecido en el
articulo 44 de las Normas de organizacién y funcionamiento de la UOC. Con este fin, el
rector o rectora presentara a sus miembros la propuesta de una terna de candidatos, con
diez dias de antelacion con respecto a la fecha de la reunion del pleno del Patronato en la
cual se deba realizar la eleccion, junto con una breve resefia de los méritos de cada uno
de los candidatos o candidatas. La eleccién se tendra que hacer por mayoria absoluta de
los miembros del Patronato de la FUOC.

La persona elegida debe tener un perfil adecuado, con experiencia y acreditacion
docente, y un buen conocimiento de la institucion. Asimismo, en el momento de elegirla,
se tendrd especialmente en cuenta su capacidad de liderazgo y su prestigio dentro del
sistema universitario.

2. El rector o rectora informara del proceso de nombramiento a la Comision de Campus,
como o6rgano de participacion de la UOC, funcion que se reconoce a esta comision en el
articulo 43 de las Normas de organizacion y funcionamiento.

3. El mandato del sindic o sindica de greuges es de siete afios, sin posibilidad de
reeleccion.

Articulo 4. Condicién

En caso de que el sindic o sindica de greuges tenga atribuidas funciones docentes en la
UOC, se le podra liberar totalmente o parcialmente de estas funciones, sin perjuicio de
que pueda seguir ejerciendo actividades académicas como la investigacion o la
publicacion cientifica.

En caso de que se presente al sindic o sindica una queja que tenga alguna relacion
directa con las tareas académicas que este o esta desarrolla en la UOC, el sindic o
sindica elevara el expediente abierto sobre la queja a la Comisibn Permanente del
Patronato, que decidira sobre la tramitacion de la queja.

Articulo 5. Cese

El sindic o sindica de greuges cesara por las siguientes causas:



a. Finalizacion de su mandato.

b. Renuncia.

c. Incapacidad o inhabilitacion declarada por decision judicial firme o por sentencia
firme por delito doloso.

d. Incumplimiento de las funciones o deberes del cargo.

En este Ultimo caso, el Patronato de la FUOC decide su cese, a iniciativa del rector o
rectora, o del Consejo de Gobierno de la UOC. Hay que presentar una mocién
debidamente motivada ante el pleno del Patronato de la FUOC, y en la sesién convocada
al efecto el sindic o sindica de greuges podra hacer uso de la palabra antes de la
votacion.

Articulo 6. Funciones

Son funciones del sindic o sindica de greuges de la UOC:

a)

b)

d)

f)

9)

Recibir las quejas y las observaciones que le formulen sobre el funcionamiento de
esta universidad.

Valorar las solicitudes recibidas para admitirlas o no a tramite y priorizar las
actuaciones propias.

Solicitar informacién a los 6rganos universitarios y a las personas afectadas por
las quejas y las observaciones mencionadas anteriormente, y tomar las medidas
de investigacion que considere oportunas para aclararlas.

Hacer, delante de los 6rganos competentes, con caracter no vinculante,
propuestas de resoluciéon de los asuntos que le han sido sometidos y proponer
férmulas de conciliacién o de acuerdo que faciliten su resolucién positiva y rapida.

Elaborar informes, sobre un tema especifico, por iniciativa propia o a peticion del
Patronato o del Consejo de Gobierno de la UOC.

Presentar al Patronato de la FUOC un informe anual sobre sus actuaciones, que
incluya las sugerencias que se deriven de estas con respecto al funcionamiento
de la UOC. El rector o rectora podra proponer dar traslado de ellas al Consejo de
Gobierno o a la Comision de Campus. En este informe no deben constar los datos
personales que permitan la identificacion publica de los interesados en el
procedimiento de investigacién, pero si se pueden mencionar los Organos
administrativos 0 académicos que puedan haber obstaculizado las
investigaciones.

Establecer contactos e intercambios de informacion de sus actividades con los
sindics o sindicas de greuges de otras universidades.

Titulo 3
Procedimiento, y actuacion del sindic o sindica de greuges de la Universitat Oberta
de Catalunya

Articulo 7. Procedimiento y tramitacion de las quejas y observaciones



1. El sindic o sindica de greuges acttua de oficio 0 a instancia de cualquier miembro de la
comunidad universitaria de la UOC con interés legitimo, tanto individual como colectivo.

2. Los 6rganos de gobierno de la UOC también pueden pedir al sindic o sindica de
greuges de esta universidad que actie.

3. Las quejas y observaciones deben ser presentadas delante del sindic o sindica de
greuges de la UOC por la persona interesada mediante un escrito razonado, en el cual
tiene que hacer constar el nombre, los apellidos, la direccién electrénica, la vinculacion
con respecto a la Universitat Oberta de Catalunya y la fundamentacion razonada de la
queja. El escrito tiene que ser sencillo, directo y conciso, y debe ser respetuoso en el
tono. También, en su caso, en él se debe hacer mencién de las gestiones que se han
llevado a cabo ante la administracion universitaria y debe ir acompafiado de los
documentos que puedan servir para aclarar el caso.

4. Los datos personales y las informaciones orales o escritas que el sindic o sindica de
greuges reciba de las personas que soliciten su intervencion, y también las obtenidas a lo
largo de sus investigaciones, tienen caracter estrictamente confidencial y se trataran
segun la normativa vigente sobre proteccion de datos.

5. El sindic o sindica de greuges no admitird quejas anénimas, quejas formuladas con
fundamentacion insuficiente o inexistencia de pretension, y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona.

6. Entre la produccion del hecho que es objeto de queja y la presentacion de su
formulacion escrita al sindic o sindica de greuges no pueden haber transcurrido mas de
tres meses. El inicio de las actuaciones, cuando se produzca de oficio, no estd sometido
a ningun plazo obligatorio.

7. No se admitiran las quejas que no hayan agotado todas las instancias de resolucion
previstas por la UOC, como el Servicio al Estudiante o el director de Estudios
correspondiente, en su caso.

8. No se admitiran las quejas en caso de que una persona pida la actuacién del sindic o
sindica de greuges y al mismo tiempo esté pendiente de una resolucion judicial o haya
interpuesto una demanda o0 un recurso ante los tribunales por el mismo asunto.

9. El sindic o sindica de greuges debe hacer registrar todas las quejas y cuestiones que
se le formulen y acusar recepcion de ellas.

10. Una vez admitida la queja o iniciado el expediente de oficio, el sindic o sindica de
greuges adoptara las medidas de investigacion que considere necesarias. Podra requerir
a la persona afectada por la queja que realice las alegaciones pertinentes, que aporte la
documentacion necesaria 0 que comparezca a informar y, en su caso, podra comunicarlo
a los 6rganos académicos o administrativos afectados y pedirles informacion. Estos
organos tienen el deber de proporcionar los datos y las informaciones solicitadas por el
sindic o sindica de greuges en la ejecuciéon de sus funciones con caracter preferente y
urgente, y siempre en un plazo maximo de veinte dias.

11. Las decisiones y resoluciones del sindic o sindica de greuges, a nivel de las
competencias que le son propias, no son objeto de ningln tipo de recurso.

12. El sindic o sindica de greuges puede, en sus decisiones y resoluciones, formular a las
autoridades o al personal de la UOC advertencias, recomendaciones y sugerencias



relativas a sus deberes legales, pero en ningin caso puede modificar o anular actas o
resoluciones.

Titulo 4
Estructuray medios econdmicos

Articulo 8. Estructura

El sindic o sindica de greuges cuenta con una oficina técnica, dotada del personal
necesario para darle apoyo en los asuntos de caracter técnico y administrativo.

Articulo 9. Medios econGmicos

El sindic o sindica de greuges tendra un presupuesto suficiente para poder desarrollar de
manera satisfactoria sus tareas. Con este fin, la Universitat Oberta de Catalunya haré las
previsiones anuales necesarias en sus partidas presupuestarias.

Asimismo, el sindic o sindica de greuges debe presentar cada afio, dentro del ultimo

trimestre del afio natural, la liquidacién provisional de su presupuesto y la propuesta
presupuestaria para el ejercicio siguiente.

Titulo 5
Modificacion del Reglamento

Articulo 10. Modificacion

La iniciativa para la reforma de este reglamento corresponde al Patronato de la
Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya, al Consejo de Gobierno de esta
universidad y a su sindic o sindica de greuges.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor

Este reglamento entra en vigor el mismo dia en que lo aprueba el Patronato de la
Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya.



