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Presentacion

La ensefianza universitaria en Catalufia ha sufrido
una profunda transformacion desde que la
Generalitat ha asumido las competencias en este
dmbito. Ha habido una notable ampliacién de la
oferta educativa, tanto respecto al ntimero de estu-
dios como a su distribucién territorial.

La voluntad de la Generalitat de facilitar el acceso a
la formacion superior a todos los sectores de la po-
blacién de Catalufia con capacidad y motivacién
suficientes para adquirirla hacia necesario conside-
rar la implantacién de las ensefianzas a distancia
dentro del mapa universitario catalan; unas ense-
fianzas configuradas de acuerdo con la realidad so-
cial y cultural del pais, con las méximas garantias
de calidad y eficiencia.

La singularidad de estas ensefianzas y la actual not-
mativa estatal que las regula obligé a buscar una
férmula que las hiciera posibles. Por esta razén se
opto por la que aplica la Fundaci6 per a la
Universitat Oberta de Catalunya (constituida el 6
de octubre de 1994), que el Parlament de
Catalunya ratific6 al aprobar por unanimidad (el 29
de marzo de 1995) la Ley de reconocimiento de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Tal como menciona la propia ley, la Fundacién fun-
damenta la UOC en los principios de arraigo a la
realidad cultural, social, cientifica y lingiiistica de
Catalufia, apertura a las caracteristicas de una socie-
dad muy diversa, uso de un modelo didactico inno-
vador y eficaz, cooperacién y coordinacién con el
resto de universidades catalanas y formulacién juri-
dica que le permita un funcionamiento flexible y
agil, y una 6ptima utilizacién de los recursos em-
pleados.

Esta memoria refleja que el proyecto era acertado y
que las decisiones que se tomaron han permitido
hacer realidad un modelo de estudios universitarios
no presenciales innovador y de calidad. Como pre-
sidente de la Fundaci6 per a la Universitat Oberta
de Catalunya es una satisfaccién presentar los re-
sultados de su primer afio de existencia,

Joan Albaigés i Riera

Presidente del Patronato

de la Fundaci6 per a la Universitat Oberta de
Catalunya

Querer dejar memoria escrita del primer afio de ac-
tividad de la Universitat Oberta de Catalunya es un
acto de responsabilidad: la responsabilidad de dar
cuentas a los ciudadanos de lo que hemos hecho
con el presupuesto y con la confianza con que nos
ha distinguido el Gobierno de la Generalitat de
Catalunya. Por este motivo, queremos hacer publi-
cos el niimero de estudiantes a los que hemos aten-
dido y el grado de satisfaccion por la atencién que
han recibido; el método educativo que hemos apli-
cado y sus resultados; los materiales que hemos edi-
tado y lo que ha hecho posible su calidad —autores,
tratamiento didactico, produccién—; la investiga-
cién que hemos llevado a cabo y con quien y para
quien la hemos hecho; la red territorial que, con la
colaboracién de instituciones locales, hemos ido
creando y el servicio que presta; la tecnologia que
hemos utilizado y los resultados que hemos podido
extraer de ella para la formacién de nuestros estu-
diantes; la manera en que nos hemos organizado y
el grado de eficiencia de nuestra gestion.

Tengo la confianza de que los datos que se recogen
en esta memoria reflejardn, de algin modo, el tra-
bajo y la profesionalidad que han aportado todas
las personas que forman la Universitat Oberta de
Catalunya —estudiantes, profesorado y personal de
gestion. Pero también tengo la conviccion de que
la memoria escrita no podra reflejar ni la ilusién, ni
el esfuerzo, ni la camaraderia, ni el sentido de la
responsabilidad que han urdido la textura humana
de la Universitat Oberta de Catalunya sobre la que
se ha construido el primer afio de vida de esta uni-
versidad.

Gabriel Ferraté i Pascual
Rector de la Universitat
Oberta de Catalunya



Proceso constitutivo de la Universitat

Oberta de Catalunya

Nombramiento, por parte del Gobierno de la
Generalitat de Catalunya, del doctor Gabriel Ferraté
como delegado del Departament de la Presidéncia
en materia de ensefianza a distancia (1.6.1994).

Constitucion de la Fundacio per a la Universitat
Oberta de Catalunya (6.10.1994).

Aprobacion de la Propuesta de ley de reconoci-
miento de la UOC por el Gobierno de la
Generalitat de Catalunya y remisién al Parlament
de Catalunya (enero de 1995).

Pleno del Parlament de Catalunya (29.3.1995)
Aprobacién por unanimidad de la Ley de reconoci-
miento de la UOC (Ley 3/1995, de 6 de abril) y pu-
blicacién en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (ndim. 2040, de 21.4.1995).

Informe del Consejo de Universidades sobre la
UOC (4.5.1995).

Adaptacién de los estatutos de la Fundacion a la
Ley (Patronato del 26 de mayo de 1995).

Nombramiento del rector (Patronato del 26 de
mayo de 1995).

Publicacién de la Ley en el BOE (ntim. 148, de
22.6.1995).

Autorizacién por parte del Comissionat per a
Universitats i Recerca de inicio de actividades en la
UOC (30.6.1995).

Inauguracion oficial de la Universitat Oberta de
Catalunya (31.10.1995).

Aprobacion, por parte del Gobierno de la
Generalitat de Catalunya, a propuesta del
Patronato de la FUOC, de la composicién y las fun-
ciones del Consejo de la Fundacio per a la
Universitat Oberta de Catalunya (28.12.1995, pu-
blicada en el DOGC nam. 2155, de 17.1.1996).

Inauguracion del Centre Comarcal del Bages
(12.1.1996).

Inauguracion del Centre Comarcal del Girones
(8.3.1996).

Inauguracion del Centre Comarcal del Baix Camp
(15.6.1995).
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La creacion de la Universitat Oberta

de Catalunya

Precedentes de la UOC

Los precedentes mas directos de la UOC en
Catalufia deben situarse en el primer tercio de
nuestro siglo, con la Mancomunitat. De hecho, los
primeros servicios educativos a distancia aparecie-
ron en la Gran Bretaiia de finales del siglo Xix; esta-
ban dirigidos a los sectores profesionalmente cuali-
ficados de la clase trabajadora y se exportaron al
resto de paises en vias de modernizacion.

En el afio 1916, bajo la presidencia de Enric Prat de
la Riba, la Mancomunitat cre6 la Extensio :
d’Ensenyament Técnic (EET), segiin el proyecto del
ingeniero industrial César Molins. La EET nacia con
la finalidad de paliar el déficit de técnicos especiali-
zados que padecia entonces la industria catalana, y
fue uno de los frutos del importante esfuerzo de la
Mancomunitat para promover las ensefianzas técni-
cas, dado que no tenia competencias en otros am-
bitos educativos.

La EET inicié sus actividades con las ensefianzas de
electricidad del afio 1919 y establecié un amplio y
completo programa para la formacién de técnicos o
peritos electricistas, especialistas imprescindibles para
la industria catalana de principios de siglo. En 1923,
la EET ampli6 la oferta educativa al asumit la gestion
de la Secci6 d’Ensenyament Postal Agricola, creada
dos afios antes por la Escola Superior d’Agricultura.

La EET fue suprimida en mayo de 1924 bajo la dic-
tadura de Primo de Rivera, a pesar de que reanudo
su tarea con el nombre de Polytechnicum Postal, en
el seno del Ateneo Polytechnicum. Durante este pe-
rfodo se puso en marcha el proyecto de cursos de
catalan por correspondencia, lo que hizo aumentar
el ndmero de alumnos.

En enero de 1931 la EET fue restablecida por la
Diputacién de Barcelona. En abril de 1931 desapa-
recieron las diputaciones y la EET pas6 a depender
de la Generalitat de Catalunya. En esta etapa, la
EET vivié un proceso de crecimiento, gracias a la
creacién del Comite de Llengua de la Generalitat
para los maestros de instruccién primaria.

La actividad de la EET result6 alterada con el estallido
de la Guerra Civil en julio de 1936. Ademas, se des-
bordé por el incremento de las solicitudes de cursos
de cataldn y por el agotamiento total del material di-
dactico, ya que distintas escuelas de la Generalitat
adoptaron los cuadernos publicados por la EET.

Con la ocupacién militar de Catalufia a principios
de 1939 se inici6 el proceso de castellanizacién de
las instituciones catalanas: la EET fue rebautizada
como Servicio de Extensién de Ensefianzas Técnicas
y la Seccié d’Ensenyament de Catala fue sustituida
por un curso de gramética espafiola.




Principios en los que se basa la UOC

Tal y como indica la memoria de creacién, presen-
tada al Parlament de Catalunya, la UOC nace ba-
sandose en los siguientes principios:

1. Arraigo a la realidad cultural, social y lingiiistica
de Cataluria, e insercién en sus necesidades in-
dustriales, comerciales, artisticas y de servicios.

2. Apertura a las diferentes caracteristicas de una
sociedad muy diversificada en cuanto a edad, ac-
tividad, nivel econémico, lugar de residencia y
situacién personal; apertura, asimismo, a los in-
tereses y a las necesidades de cada estudiante,
para permitirle conseguir de manera flexible sus
objetivos y necesidades de formacién.

3. Uso de un modelo didictico innovador, eficaz y
eficiente que garantice la calidad y la adecuacién
de los materiales de estudio, el seguimiento indi-
vidualizado del estudiante, el facil acceso a los
profesores responsables y, en definitiva, la cali-
dad de la formacién recibida.

4. Aprovechamiento de las posibilidades que las
nuevas tecnologias ofrecen tanto respecto a la
vehiculacién de contenidos como a la relacién
estudiante-profesor y a la de los estudiantes en-
tre si: ordenadores personales, redes informati-
cas, correo electrénico, television, video, sistemas
multimedia e interactivos, etc., y elaboracién
de investigacién propia tanto en los dmbitos
educativos que le son propios como en los as-
pectos tecnolégicos que hoy abren nuevos hori-
zontes.

5. Cooperacioén y coordinacion con el resto de uni-
versidades catalanas y con el conjunto del siste-
ma educativo catalan.

6. Estructuracién mediante una amplia red territo-
rial, para poder integrar adecuadamente a su ta-
rea las necesidades y las posibilidades de la reali-
dad cambiante de Catalufia.

7. Formulacién juridica pensada para la especial
naturaleza de la ensefianza a distancia, que le
permita un funcionamiento flexible, 4gil y con
una utilizacion 6ptima de los recutsos emplea-
dos.

Asi pues, la UOC nace:

Como una universidad de servicio pablico, con una
formulacién juridica de derecho privado, vehicula-
da por medio de una fundacién.

Con un nicleo suficiente de profesores propios y
con personal docente colaborador, con los cuales se
establecerdn convenios y acuerdos especificos de
colaboracién.

Con una estructura de gestion 4gil, profesionaliza-
da, organizada con criterios empresariales y orien-
tada hacia el cliente-estudiante.

Como una organizacién accesible en cualquier par-
te de Catalufia mediante una red de unidades de
apoyo y de servicios ubicados en las comarcas cata-
lanas, obtenida por via de acuerdos con las institu-
ciones de dambito local correspondientes, y que
aproveche al maximo las redes de servicios y las in-
fraestructuras de la Generalitat de Catalunya.

Con la utilizacién de la lengua catalana como vehi-
culo normal de comunicacién y ensefianza.

El International Council for Open
and Distance Education valora
la Universitat Oberta de Catalunya

Con la fundacién de esta universidad, Catalufia ha
entregado un obsequio muy especial no sélo a las
personas de Barcelona, sino también al mundo en-
tero. La previsién de Catalufia dara a las personas
que vivan aqui una maravillosa oportunidad para
acceder a la educacién superior y actualizar las
competencias y las capacidades de la fuerza de tra-
bajo. Y el mundo aprenderé con las operaciones de
la universidad virtual que ha tenido la oportunidad
de empezar partiendo de la nada, sin modelos orga-
nizativos pasados de moda ni infraestructura que la
retrasen. Tendremos la oportunidad de cooperar
con esta universidad y estudiar como se desarrollan
y se evalian, aqui en Cataluiia, los nuevos modelos
para aprender y ofrecer educacién, comunicacién e
interaccién. Esta es una universidad mediadora
orientada hacia la accién, capaz de tomar decisio-
nes ripidas, autébnoma en cuanto a estructuras bu-
rocréticas y tradiciones que a veces tienen tenden-
cia a entorpecer el progreso y el desarrollo.

Es admirable la previsién que supone haber organi-
zado la Universidad de esta manera. Esto, por si
solo, proporciona un modelo muy interesante para
otras naciones, sobre el cual el International
Council for Open and Distance Education facilitara
informacién a todo el mundo.

Y la Universidad nace y avanza por la fuerza del es-
piritu mediador, la cultura y la lengua del pueblo
de Catalufia. Es como un viento fresco que sopla
del mar Mediterrdneo, una maniobra valiente y
previsora que seguramente fortalecer4 significativa-
mente la competitividad de Catalufia —-porque ser-
vird para proporcionar capacidades y competencias
actualizadas a la poblacién-, que ser4 clave para el
desarrollo econémico y el crecimiento en el futuro.

Reidar Roll

Secretario general del International Council for Open
and Distance Education (ICDE)

“Tendencias internacionales en el aprendizaje abierto y
a distancia” (1995)




El International Council for Open and Distance
Education (ICDE) es la asociacidn internacional de los
profesionales, las instituciones y las asociaciones nacio-
nales y regionales de ensefianza abierta y a distancia.
Con sede en Oslo, Noruega, el ICDE es una organiza-
cidn que coordina y promueve el conocimiento y la me-
jora del aprendizaje abierto y a distancia. Mds de cien
paises se encuentran representados en él, sea directa-
mente o mediante sus asociaciones regionales. El ICDE
es miembro de la ONU por medio de la Unesco.

Las instituciones miembros del ICDE estdn especializa-
das en todo tipo de sistemas de aprendizaje abierto y en
las enserianzas no homologadas y de formacion profe-
sional. Los alumnos y los profesores de todo el mundo
comparten, mediante el ICDE, sus experiencias, intere-
ses y éxitos relacionados con la educacion a distancia.

La Universitat Oberta de Catalunya

Marco juridico y estructura interna

En el momento de constituir Ia Universitat Oberta
de Catalunya, la Generalitat de Catalunya cambi6
el procedimiento juridico del cual se habia servido
hasta entonces para la creacién de universidades
del sistema universitario ptblico, atendiendo a las
especiales circunstancias de la ensefianza no pre-
sencial. Impuls6 la constitucién de una fundacién
privada —integrada por instituciones presentes en
todo el territorio, sin afan de lucro y con tradicion
en actividades formativas y culturales-y, en la mis-
ma sesion de constitucién de la Fundacion, se inte-
gr6 la Generalitat de manera que los miembros del
sector publico tuvieran mayoria en ella.

Con el hecho de que una fundacién privada creara
una universidad de la cual la Generalitat fuera el
sector mayoritario se conseguia que la Universidad
fuera privada y se aprovechaban todas las posibili-
dades de flexibilidad en la gestion y en la organiza-
cién interna, al mismo tiempo que se evitaba tener
que cumplir con determinados requisitos técnicos
pensados para universidades presenciales. El con-
trol del gobierno de la Generalitat era imprescindi-
ble, dado que la Universidad estaba financiada, ma-
yoritariamente, con una partida especifica de sus
presupuestos, de esta manera se entraba plenamen-
te en el sector pablico pero con una gestién de ca-
racter privado.

La Ley de reconocimiento de la Universitat Oberta
de Catalunya sancioné esta orientacién y confirmé
la pertenencia de la Universidad a la red ptiblica
—con la inclusién de una partida especifica en los
presupuestos de la Generalitat, con el control parla-
mentario, con la sancién del ejecutivo en el nom-
bramiento del rector por el Patronato de la
Fundacion-y, a la vez, garantiz6 la capacidad de la
Universidad para organizarse sin supeditaciones a
normas impropias de una universidad no presen-
cial. La aprobacién undnime del Parlament confir-
mo el acierto de la férmula.

Este marco juridico era mds dictil pero también
m4s exigente porque comportaba menos servidum-
bres pero hacia a la Universidad -a su Patronato,
para ser exactos— mas responsable de sus aciertos y
de sus errores. Con este instrumento nos hemos
dotado de una organizacién nueva, mas piramidal
que la que es posible hacer en el resto de universi-

‘dades, con un buen equipo de profesores seleccio-

nados y contratados por la Universidad, y con un
equipo muy dindmico de gestiébn que garantiza un
trabajo realmente profesional.

Fl otro elemento esencial de la organizacién de esta
universidad son los profesores, que hacen de tuto-
res y consultores de la Universitat Oberta aunque;
en muchos casos, pertenecen al claustro de otras
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universidades. Esta férmula nos obliga y nos com-
promete a trabajar para que su colaboracion parcial
con la Universitat Oberta enriquezca la tarea do-
cente que habitualmente desarrollan en su univer-
sidad. Si lo conseguimos, querra decir que habran
aprendido aquello que nos singulariza y, de este
modo, habremos cumplido nuestro objetivo de ser,
complementariamente, un laboratorio de aplica-
cion de las nuevas tecnologias en la docencia para
todas las universidades del sistema ptiblico.

Metodologia didactica

Lo que da sentido a la tecnologia de la que dispone
la Universitat Oberta de Catalunya, al modelo de
organizacion del que se ha dotado y a los recursos
publicos que se emplean en ella es, sobre todo, el
establecimiento de un modelo pedagégico que ga-
rantice el aprendizaje de sus estudiantes. Por ello,
la preocupacién pedagégica ha presidido el proceso
de disefio y el funcionamiento piloto de la
Universidad y continuara siendo asi en el futuro.

Esta metodologia ha tenido que adecuarse a un sis-
tema de comunicacién y de transmisién de la in-
formacién basado en la telemética y, a la vez, ha
querido aprovechar todos los recursos que este sis-
tema ofrece para mejorar los métodos de ensefianza
y para hacer mas eficiente el acceso a los conoci-
mientos cientificos. El eco que este modelo pedagé-
gico ha tenido en la prensa internacional y, muy
especialmente, entre los especialistas y organismos
de la ensefianza a distancia responde a la concien-
cia de todos que la Universitat Oberta constituye
un laboratorio de experiencias y metodologias pe-
dagégicas que compromete el futuro.

El modelo se basa en un espacio de comunicacién
—el llamado Campus Virtual- que constituye una
réplica de todos los servicios académicos y no aca-
démicos que un estudiante puede encontrar en un
campus universitario, enriquecido, ademads, por ser-
vicios, como Internet, que solamente la telematica
hace posibles. Y es en este espacio comunicativo
donde ejercen sus funciones el tutor y el consultor,
los dos elementos clave de las estrategias de apoyo
al aprendizaje,

El tutor es la persona que vela —acomparia, aconse-
ja, orienta- el itinerario académico del estudiante:
le acoge cuando se matricula y le presta su apoyo y
ayuda en todo el proceso de formacién. La funcién
del tutor, esencial para evitar el aislamiento del es-
tudiante y para facilitar que se oriente en un entor-
No nuevo para €l, ha sido muy bien valorada por la
evaluacién con la que la institucién ha verificado
la calidad del método. El consultor, por otra parte,
es el experto que orienta y guia el estudio de cada
materia, el que resuelve las dudas y estimula el
aprendizaje en un 4mbito especifico de conoci-
miento. Naturalmente, la tercera pieza clave de esta
metodologia son los materiales did4cticos —libros y

productos multimedia (CD-ROM, programas inte-
ractivos o videos)- disefiados especificamente para
hacer mas eficiente y amable el aprendizaje.

El resto de ingredientes de la metodologia —encuen-
tros presenciales, centros comarcales, biblioteca vir-
tual- tienen una funcién idéntica: evitar el desani-
mo, garantizar un aprendizaje seguro y dar acceso
al estudiante, en las mejores condiciones posibles,
a la informacién y a la formacién universitarias. La
integracion de todos estos recursos en un entorno
institucional orientado al servicio del estudiante y
comprometido con la innovacién educativa han
hecho posible el acierto.

Oferta académica

El articulo 4.4 de la Ley 3/1995 de reconocimiento
de la Universitat Oberta de Catalunya establece las
enseflanzas que esta universidad debera impartir
hasta el curso 2000-01. Son once titulaciones las
que han sido seleccionadas de acuerdo con unos
criterios de demanda —preferencia por las mas soli-
citadas, viabilidad, ajuste a las posibilidades técni-
cas y pedagégicas de nuestro modelo y responsabi-
lidad- y se han desestimado aquellas titulaciones
que tienen un mercado laboral saturado.

Los planes de estudio de cada una de estas titula-
ciones se han podido disefiar pensando sélo en los
estudiantes. Pocos proyectos universitarios tienen
el privilegio de poder poner en marcha los planes
de estudios sin la servidumbre de tener que satisfa-
cer intereses sectoriales. Solicitamos, pues, varios
proyectos de planes de estudios a los mejores espe-
cialistas —de aqui y del extranjero- y, a partir de es-
tas propuestas, hemos elaborado el contenido de
cada titulaci6n. Se ha demostrado que el procedi-
miento es pertinente. El Consejo de Universidades
ha emitido su informe favorable y estamos en dis-
posicion de cumplir la programacién que el
Parlament aprobd.

La responsabilidad docente de cada una de estas ti-
tulaciones siempre est4 encargada a un director o
directora, que cuenta con un equipo, formado por
profesorado propio y por profesorado colaborador
que realiza funciones de tutoria y consultoria. Fl
profesorado propio, bajo la responsabilidad del di-
rector, selecciona los autores a quien se encargari la
redaccion de los materiales de cada una de las asig-
naturas y lleva a cabo su seguimiento a lo largo del
proceso de elaboracién. Asimismo, este profesorado
asegura la coordinacién necesaria de la docencia y
participa de una manera decisiva en el proceso de
seleccién y formaci6n del profesorado consultor y
tutor. El objetivo tltimo es asegurar el acceso de los
estudiantes a los conocimientos y la posibilidad de
poder ajustar el itinerario curricular a los intereses
y las motivaciones de cada uno, de manera que la
titulacion conseguida tenga un valor —académico,
profesional y social- reconocido.




La Universitat Oberta siempre comienza sus estu-
dios experimentindolos solamente con cien estu-
diantes, a los cuales la Universidad solicita mucha
informacién critica acerca de la calidad de los ins-
trumentos y materiales que pone a su alcance, Lo
hemos hecho este afio con el primer curso de la di-
plomatura en Ciencias Empresariales y con el se-
gundo ciclo de la licenciatura en Psicopedagogia. Se
han seleccionado los autores de los materiales, los
estudiantes y el profesorado de acuerdo con los cri-
terios de capacidad, idoneidad y méritos que deben
regir cualquier selecciéon que comprometa a un sec-
tor de publico tan grande. Hemos trabajado todos
—profesores, estudiantes y personal de gestién- con
la dedicacién y el entusiasmo que un proyecto
como el de la Universitat Oberta exige. Los resulta-
dos -la evaluacién lo confirma muy satisfactoria-
mente- han sido 6ptimos.

Este afio la Universidad también ha sentado las ba-
ses de su oferta de tercer ciclo y de formacion per-
manente, y ha dado los primeros frutos de una in-
vestigacion especializada en nuestra modalidad
educativa, que es el fundamento y la proyecciéon
de nuestra oferta académica.

El Campus Virtual

Este primer afio de vida de la Universitat Oberta ha
supuesto la verificacién de la viabilidad de este pro-
yecto universitario que se abria camino, con todo el
riesgo que representa no tener unos precedentes cla-
ros. Entre los aspectos mas arriesgados y estimulan-
tes del proyecto estaba, naturalmente, el Campus
Virtual. Porque aunque el Campus no es un objetivo
sino un instrumento de la docencia no presencial, la
docencia depende mucho mas de él de lo que la do-
cencia presencial depende de un aulario o de la ar-
quitectura de una facultad. Alli el espacio condicio-
na, aqui determina. Y determina todos los aspectos
de la vida universitaria: los procesos de ensefianza y
aprendizaje ~escenario, pues, de la interaccién entre
los profesores y los estudiantes—, la relacion humana
entre los miembros de la comunidad universitaria,
los servicios que la Universidad pone a disposicion
de los estudiantes, la gestién académica y la autoesti-
ma que la Universidad tiene de su propio proyecto,
la informacion y la formacién, la viabilidad del pro-
yecto y su futuro.

Al igual que el resto de aspectos de la Universidad,
el Campus ha sido sometido a una prueba antes de
considerarlo definitivo, es lo que llamamos -y apli-
camos también a los cursos y a los materiales di-
dacticos— una experiencia piloto. Después de expe-
rimentarlo, el informe Evaluacién de la calidad —una
evaluacién que hace esta universidad cada semes-
tre— precisaba que el 73% de los estudiantes hace
una valoracion global buena o muy buena del
Campus y destacan su ficil interfaz (94%), su dise-
fio agradable (88%) y la facilidad de aprendizaje
(85%). La consecuencia es obvia, el Campus Virtual

versién 1.0 ha sido un instrumento adecuado para
la funcién académica para la que fue disefiado.

El Campus Virtual ha sido -y seguird siendo- el
espacio bésico de comunicacién en la Universitat
Oberta, principalmente respecto a la comunicacion
académica entre el tutor y el estudiante, y entre el
consultor y los estudiantes de la asignatura. Pero
también ha sido el lugar donde se han encontrado
y han hablado los estudiantes y el rector, donde se
han hecho -rdpidamente- las gestiones académicas,
donde se han reunido tutores y consultores, y estu-
diantes entre ellos y con diversos sectores de la
Universidad. Lo han hecho posible los espacios te-
lematicos que identifican los iconos siguientes:
Carta al rector, Sala de consultores y Sala de tutores,
Trdamites académicos, Pequerios anuncios —donde se
puede vender una moto o convocar una cena—, Bar
—finico espacio en el que se puede hablar en linea
con invitacién previa con cualquier miembro de la
Universidad y al que se invita al escritor del mes a
una conversacién con los estudiantes—y Foro —espa-
cio de libre debate donde todos podemos decir lo
que pensamos.

Por medio del Campus Virtual, los estudiantes se
han familiarizado con las nuevas tecnologias y con
la expresion escrita. E1 Campus ha demostrado ser
la antitesis de la difamada asepsia tecnoldgica: el
clima ha sido distendido, responsable y alegre, y se
han dado a conocer auténticos lideres de opinién.
También se han encontrado en €&l los servicios uni-
versitarios como la biblioteca y la oportunidad im-
pagable de acceder a Internet, informacion sobre
los encuentros presenciales o sobre la actividad ins-
titucional, informacién sobre la normativa acadé-
mica y sobre becas y créditos, una campafia pro
Bosnia y juegos.

Ahora que la Universidad ha estrenado un nuevo
Campus Virtual (versién 2.0), el Campus del curso
1995-96 puede parecer modesto. La tecnologia ha
evolucionado, pero la filosofia es la misma.

Ademis, debe constatarse que, de los estudiantes
que han transitado por el viejo Campus Virtual, ha
aprobado un 89% de los que se presentaron al exa-
men (un 67% de los matriculados) y un 89,6% ha
considerado el curso piloto una experiencia satis-
factoria. El Campus Virtual ha sido un elemento
determinante de este éxito.




Datos y actividades principales

del curso 1995-96

Datos académicos
Estudiantes
Proceso de seleccion

La Universitat Oberta de Catalunya distribuye las
plazas en cinco zonas, de acuerdo con el Plan terri-
torial general de Catalufia. Estas cinco zonas se
identifican con los nombres de comarcas de Lleida,
Comarcas de Girona, &mbito metropolitano, co-
marcas centrales y comarcas de Tarragona.

Grupos piloto

Cada nueva catrera que se empieza en la UOC es
experimentada por un grupo piloto de cien perso-
nas, que reciben una atencién especial a la vez que
se comprometen a colaborar en el perfeccionamien-
to de todos los aspectos que pueden influir en la
calidad del estudio. Para los grupos piloto hay un
tnico periodo de acceso al primer curso.

Una vez recibidas las solicitudes, y con el fin de de-
terminar las cien personas de cada grupo piloto, se
procede a seleccionarlas segin criterios de territo-
rialidad, de perfil del estudiante y de calificacién
académica.

Proporcionalidad territorial. Para seleccionar a los
cien estudiantes de cada grupo piloto, se recogen
los porcentajes correspondientes a los grupos de so-
licitantes de cada una de las cinco zonas de proce-
dencia del Plan territorial.

Proporcionalidad basada en el perfil de la pobla-
cién que solicita el acceso. Dentro de cada zona se
recogen los porcentajes cortespondientes a los per-
files de los estudiantes segin los diferentes grupos
de edad y la procedencia académica de los solici-
tantes que cumplan los requisitos académicos ade-
cuados.

Expediente académico. Una vez determinada la
cantidad de personas que responden a los dos fac-
tores anteriores (tetritorio y perfil), y habiéndolas
agrupado por bloques, se procede a clasificarlas por
riguroso orden de media del expediente académico
o bien, si procede, de la calificacién definitiva de
las PAAU. Una vez realizada esta clasificacién, se se-
lecciona el niimero de personas que corresponda,
en proporcién, a cada bloque.

Grupos regulares

En cada una de las dos convocatorias anuales, de
acuerdo con las plazas asignadas para cada zona y

las reservas hechas segtin los diferentes modos de
acceso, se asignan las plazas por orden riguroso de
media del expediente académico o de la calificacion
definitiva de las PAAU, segtin corresponda. Los re-
quisitos que es necesario cumplir para acceder a la
UOC son los mismos que rigen en todo el Estado.

Reequilibrio territorial

Para la seleccién de los grupos regulares la UOC
aplica criterios de reequilibrio territorial, limitando
al 50% las plazas para el zona que comprende el
ambito metropolitano de Barcelona en beneficio
de las otras zonas.

Asi, las comarcas centrales tienen reservadas el
24,84%; las de Girona, el 9,22%; las de Lleida,
el 5,92%; y las de Tarragona, el 10,01%.

En estos grupos también se ha reservado un 3% de
plazas para personas con minusvalidez, un 3% para
personas con situaciones especiales de internamien-
to y un 5% para el distrito compartido.

Matriculaciéon de los estudiantes

La matricula de los estudiantes que acceden a la
UOC por primera vez es presencial y se caracteriza
por ser:

Descentralizada

La matriculacién se lleva a cabo en cinco centros de
matriculacién, que corresponden a los centros co-
marcales que estan instalados en Barcelona,
Manresa, Girona-Salt y Reus, y a un establecimiento
provisional habilitado a tal efecto en las comarcas
de Lleida.

Personalizada

Los estudiantes reservan un dia y una hora para
matricularse en el centro comarcal que les corres-
ponda.

Tutorizada

Cada estudiante es atendido por un tutor, que le
orienta y le asesora, y le informa sobre las particu-
laridades académicas de 1a UOC.

Asistida

En el proceso de matriculacion, el estudiante es

asistido por personal de la UOC, que le facilita to-
dos los tramites administrativos.




A partir de 1996, y excepto los cursos piloto, la ma-
triculacion se hace desde el domicilio propio del es-
tudiante por medio del Campus Virtual.

Encuentros presenciales

Los encuentros presenciales se realizan, en un fin
de semana, cuatro veces durante todo el curso aca-
démico en diferentes ciudades catalanas. Dos de las
reuniones se hacen al inicio de cada semestre y sir-
ven de presentacién de los profesores y de los pla-
nes docentes. Las otras dos se hacen al final de
cada semestre con la finalidad de ayudar a los estu-
diantes a hacer una recapitulacién de la materia
vista hasta aquel momento y facilitar la prepara-
cién de los examenes.

A lo largo de estos encuentros, los estudiantes que
lo desean también pueden mantener entrevistas in-
dividualizadas con sus tutores y consultores.

La noche del sabado se reserva a actividades ladicas
y culturales.

Personal docente
Proceso de seleccién

Como sefiala el articulo 4.3 de la Ley de reconoci-
miento de la UOC, el sistema de seleccién del per-
sonal docente se basa en criterios de publicidad,
capacidad, idoneidad y méritos cientificos y acadé-
micos.

A este efecto, las solicitudes recibidas son examina-
das por juntas de seleccién presididas por el rector.

Al personal académico de la UOC se le pide, por
un lado, que tenga un profundo dominio y expe-
riencia de sus dmbitos de conocimiento y, por
otro lado, que esté altamente cualificado en el uso
de las herramientas y las posibilidades que apor-
tan las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacioén en un entorno de ensefianza no
presencial.

El personal docente de 1a UOC tiene que facilitar el
aprendizaje, actuando como mediador entre los estu-
diantes y los diferentes materiales didacticos, en el
contexto del Campus Virtual. Su actuacién se define
en términos de estimulo y guia de la participaci6n
activa de los estudiantes en la construccion de sus
conocimientos, y tiene que permitir, al mismo tiem-
Po, que el proceso de ensefianza se ajuste a los rit-
mos y las posibilidades diferentes de los estudiantes.

Para conseguir los objetivos expuestos, en el cuetpo
docente de la UOC hay profesorado propio, con de-
dicacién exclusiva en esta universidad, y personal
docente colaborador, formado por personas de
prestigio en su campo, procedentes del mundo pro-

fesional o del colectivo universitario, que ejercen la
tarea de guiar a los estudiantes y de hacer el segui-
miento de sus estudios, como tutores o como con-
sultores.

Tutores. Tienen como misién acomparfiar y orientar
al estudiante de una manera individualizada desde
el momento en que ingresa en la Universidad hasta
que acaba los estudios. El tutor es la persona que la
UOC asigna como puente entre el estudiante y la
Universidad, y se convierte en el interlocutor prin-
cipal del estudiante en todo aquello que hace refe-
rencia a la UOC y que no corresponde al ambito de
una asignatura concreta. El tutor, que conoce bien
la carrera que el estudiante ha escogido, tiene la
funcién de ayudarlo a progresar y a mantener el in-
terés en los estudios.

Consultores. Cada asignatura tiene su profesorado
consultor. Su misioén es guiar el proceso de aprendi-
zaje del estudiante en cada una de las asignaturas
que curse, corrigiendo los ejercicios y las pruebas, y
solucionando las dudas y las cuestiones que pueda
formular sobre el contenido de la asignatura.

Materiales diddcticos
Asignaturas

El material se distribuye a los estudiantes en dos en-
vios en el primer semestre, julio y septiembre, y uno
en el segundo semestre, febrero.

Investigacion y proyectos internacionales

Un elemento clave en las actividades de la
Universitat Oberta de Catalunya durante este pri-
mer afio ha sido el disefio de un d4mbito para la
investigacién que permita incrementar, progresi-
vamente, el nivel de calidad educativa y de
excelencia académica de la institucién. Dada su
particular metodologia, la investigacién sobre mé-
todos y tecnologias de ensefianza y aprendizaje se
considera en la UOC un elemento constitutivo e
indisociable de las actividades académicas de esta
universidad y constituye la llamada investigacién
institucional.

Asi pues, la actividad de investigacion de la UOC
durante este primer afio de funcionamiento se diri-
ge, fundamentalmente, a la definicién del entorno
global y de las prioridades basicas que deben orien-
tar los proyectos de investigacién e innovacién de
cardcter institucional. Tal como se recoge en la me-
moria presentada al Parlament de Catalunya, las 1i-
neas de investigacion prioritarias de la Universitat
Oberta de Catalunya son:

a) Campus Virtual

b) Materiales didacticos




¢) Didactica de la ensefianza universitaria y eficacia
docente

d) Indicadores de rendimiento académico
e) Adaptaciones curriculares

f) Aplicaciones didacticas en entornos laborales y
profesionales

En el &mbito de los proyectos puestos en marcha du-
rante el curso 1995-96, debe destacarse la excelente
acogida que la UOC ha recibido por parte de la
Comisién de la Unién Europea, a pesar de tratarse
todavia de un proyecto incipiente. Es un buen indi-
cador de esta acogida la participacién de la UOC en
ocho consorcios europeos diferentes de programas
de investigacion sobre sistemas informaéticos y de te-
lecomunicaciones, sistemas multimedia e interacti-
vos, v teleensefianza. En conjunto, durante el curso
1995-96, mas del 90% de los fondos de investigacién
recibidos por la Universitat Oberta de Catalunya pro-
cedia del IV Programa Marco de la Unién Europea.

También debe destacarse la participaciéon de la UOC
en un proyecto de investigacion sobre aplicacién
de sistemas multimedia en entornos de formacién,
Multimet, apadrinado por el eurogtupo CHER, con-
sorcio para la ensefianza superior y la investigacion
creado en el marco del Grupo de los Cuatro
Motores para Europa.

Descripciéon de los proyectos
MultimET

Realizacién de un CD-ROM que explique cémo se

disefia y como se produce un material multimedia
e interactivo. Este CD-ROM va dirigido basicamen-
te a autores de este tipo de material.

Teleregions

Conjunto de aplicaciones, todas ellas en telepresencia,
en el ambito de los servicios publicos (administracion,
salud, educacion, redes para la investigacion, etc.).

La aplicacién propuesta por la UOC es la realiza-
cion de una nueva interfaz de usuario para el
Campus Virtual que incorpore mejoras de tipo téc-
nico, de facilidad de uso y que se adecite mejor a la
organizacién de esta universidad.

Biblink

Publicacién y distribucién de libros en soporte magné-
tico. Realizacién y evaluacién de una biblioteca virtual.

Listed

Desarrollo de una aplicacién que integre soluciones
de educacién a distancia para distribucién telematica
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en un entorno de biblioteca publica, de manera que
el personal de la biblioteca pueda prestar apoyo a las
necesidades de los usuarios y animarlos a participar
en una perspectiva de Lifelong Learning.

Delilah

Desarrollo de modelos, metodologias y herramien-
tas para nuevos entornos de aprendizaje y para su
evaluacion.

Seneca

Proyecto para determinar los requisitos necesarios
para el establecimiento de una red telematica para
educacidn a distancia en el ambito europeo basada
en la RDSI. Desarrollo de una plataforma, de las
aplicaciones y de los servicios para la formaci6n a
distancia.

Elvil

Desarrollo de una herramienta para la investiga-
cién, seleccién y presentaciéon de informacién pa-
blica sobre la actividad parlamentaria y legal en
Europa. La herramienta se basara en el uso del sis-
tema web (Internet). La UOC se responsabiliza de la
realizacién de una herramienta didactica que mues-
tre la actividad parlamentaria y legal al gran publi-
co, a los profesionales y a los estudiantes universi-
tarios.

Campus Virtual

El hecho de estudiar desde casa no significa que los
estudiantes de 1a UOC estén desconectados de lo
que pasa en su universidad. En la UOC los estu-
diantes pueden hablar como hacen cada dia los es-
tudiantes de cualquier otra universidad en los pasi-
llos, pueden consultar los libros disponibles en la
UOC o en el resto de bibliotecas universitarias de
Catalufia, pueden entrar en el Quiosco y consultar
la prensa, o pueden pedir a los profesores que les
resuelvan dudas sobre un tema. Este contacto estre-
cho y permanente se produce en el Campus Virtual
y garantiza la atencién y el estimulo constante que
requieren las ensefianzas no presenciales. Por lo
tanto, el Campus Virtual se puede definir como el
conjunto de prestaciones que hacen posible la inte-
raccion entre los colectivos que componen la
Universidad (estudiantes, profesorado y personal de
gestion) sin necesidad de coincidir ni en el espacio
ni en el tiempo.

Caracteristicas de la versién 1.0

En la interfaz de usuario, desarrollada totalmente
por personal propio de la UOC, se puede escoger
la opciébn de Trabajo en casa y la conexion al
Campus Virtual. Haciendo clic sobre el icono co-
rrespondiente, los estudiantes se conectan al




Campus de manera automética por medio del te-
léfono y del moédem. Pueden trabajar en su casa
con ordenadores personales tanto del tipo PC
como Apple.

Con el correo electrénico el estudiante se puede
poner en contacto con los tutores y consultores,
participar en coloquios, junto con otros comparie-
ros de curso, o hacer gestiones académicas. El co-
rreo electrénico utilizado permite el intercambio de
informacién textual, gréfica o de audio. El progra-
ma utilizado es el First Class, adaptado y con las
pantallas de didlogo con el mismo disefio que la in-
terfaz local. Este correo electrénico funciona sobre
un servidor Apple Power PC/8100/120, con 32 Mb
de RAM y 4 Gb de memoria de disco.

Como elemento de informacién interna, todos los
profesores y estudiantes de la UOC tienen acceso al
web de la UOC, en él estd disponible toda la infor-
macion sobre la Universitat Oberta en un sistema
de hipertexto. Asimismo, la UOC tiene un web en
la red Internet, al cual se accede con el programa
Netscape. Estos dos webs estan en una estacion de
trabajo Sun Sparcstation 20, con 96 Mb de memo-
ria RAM y 12 Gb de memoria de disco.

Gracias a los acuerdos firmados entre la UOC y
Telefonica, la tarifa de estas llamadas de acceso es
homogénea en todo el territorio catalan y equivale
a la de una llamada local.

Los tutores y consultores también pueden acceder
al Campus Virtual desde sus despachos de las otras
universidades catalanas por medio de la Anilla
Cientifica, una red de fibra 6ptica que interconecta
las universidades catalanas y los principales centros
de investigacién del pais, con una velocidad de
transferencia de 34 Mbps.

Para facilitar a los estudiantes la adquisicién de los
equipos informaticos necesarios, la UOC ha llegado
a acuerdos con empresas fabricantes y distribuido-
res para que los estudiantes puedan adquirir estos
equipos en condiciones ventajosas. Asimismo, di-
versas instituciones financieras ofrecen a los estu-
diantes créditos de tipos de interés preferencial para
estas adquisiciones.

Caracteristicas de la versién 2.0

La nueva versién del Campus Virtual de 1la UOC,
desarrollada durante este curso académico y que
entrard en funcionamiento durante el préximo
curso, se ha configurado como una intranet, es de-
cir, una red de uso privado que utiliza las herra-
mientas funcionales y de navegacién de Internet.
El ordenador que los estudiantes deben tener sélo
necesita el navegador Netscape 3.0, proporcionado
por la UOC, para acceder a los diferentes espacios
de docencia, informacién o debate. Asimismo, to-
dos los estudiantes tienen acceso a la red Internet
y disponen de correo electrénico.

Como elementos distintivos del Campus Virtual te-
nemos la integracion de tres elementos: el correo
electrdnico, las bases de datos relacionales y las pa-
ginas HTML de informacién. El correo electrénico
es el Sendmail, un software de uso publico disponi-
ble en Internet, mientras que las bases relacionales
son de Oracle. Todos estos elementos son converti-
dos en paginas HTML i lenguaje Java que se envian
a casa de los estudiantes y profesores.

El hardware que soporta este Campus desde la sede
central de la UOC esta formado por tres servidores
SUN Enterprise II, con un total de 40 Gb de memo-
ria de disco.

Dos de estos servidores ejecutan procesos y dan in-
formacion a los usuarios de la red, mientras que el
tercero mantiene los datos comunes de los otros
dos. Esta multiplicidad de servidores es de una alta
fiabilidad ante posibles errores y permite un creci-
miento modular del Campus. Esta intranet ha sido
dimensionada para poder soportar hasta doscientos
usuarios a la vez.

Todos los usuarios registrados de la UOC disponen
de dos vias de acceso remoto: UOCnet e Infovia.
UOCnet es una red privada de conmutacién de cir-
cuitos con capacidad para mantener hasta noventa
conexiones simultaneas. Es el acceso que utilizan
preferentemente los usuarios del 4rea telefénica
metropolitana de Barcelona. A su vez, Infovia es
una red piiblica accesible desde cualquier punto

de Espafia a un coste de llamada metropolitana.

En ambos casos, estudiantes y profesores pueden uti-
lizar equipos de transmisién analdgicos o digitales,
segn tengan un moédem y el acceso por medio de la
Red Telefénica Basica (RTB), a una velocidad méxima
de transmision de 28,8 Kbps (kilobits por segundo),

0 un enlace a la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), que les ofrece dos canales de 64 Kbps.

La UOC ha acordado con Telefénica una cuota de
conexién y un abono mensual a la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI) con un descuento impor-
tante para los estudiantes y profesores. De este
modo, se quiere fomentar que los estudiantes con-
traten un acceso bésico RDSI, ya que la velocidad
con que transmite triplica la de los médems, l1a cali-
dad del enlace es superior y el tiempo de conexién
se minimiza. Siguiendo estas recomendaciones de la
UOC, se calcula que a partir de este curso una terce-
ra parte de los estudiantes y profesores utilizaran
uno de estos accesos.

La UOC ofrece a los estudiantes un servicio de ayuda
informatica, al cual pueden hacer llegar todas las du-
das que tengan sobre el equipo o los programas in-
formaticos. Este servicio es accesible por medio del
Campus Virtual o por teléfono.




Biblioteca Virtual

La Biblioteca de la Universitat Oberta de Catalunya,
como biblioteca universitaria, tiene la misién de pres-
tar apoyo al estudio, a la docencia y a la investiga-
cién que se llevan a cabo dentro de la institucién.

Lo que diferencia la Biblioteca de la Universitat Oberta
respecto a cualquier otra biblioteca universitaria es su
cardcter virtual. Los usuarios acceden a ella por me-
dio del Campus Virtual. Es una biblioteca abierta a
todas horas para todos sus usuarios, a los que propor-
ciona informacién no sélo en el soporte tradicional
(papel) sino también, y cada vez més, en soportes
nuevos (audio, video, etc.) y por medio de Internet.
La Biblioteca de la Universitat Oberta de Catalunya
no cuenta solamente con los recursos bibliograficos
que tiene fisicamente repartidos en los centros co-
marcales, sino también tiene la posibilidad de acce-
der (en linea, mediante préstamo interbibliotecario,
etc.) a toda la informacién grabada y almacenada en
cualquier lugar del mundo. Por ello podriamos deti-
nir la Biblioteca de la Universitat Oberta de
Catalunya como una “biblioteca sin paredes”.

Servicios que ofrece:
Consulta a la base de datos propia de la UOC

Acceso a la base de datos de sumarios de revistas
propias

Préstamo de documentos propios a domicilio

Conexi6n al Catalogo Colectivo de las
Universidades de Catalufia

Conexidn a los catidlogos de otras bibliotecas de
Catalufia

Préstamo interbibliotecario

Acceso a bases de datos externas y a documentos
electrénicos via Internet

Red territorial

Para garantizar una atencién mas personalizada a los
estudiantes, la UOC ha organizado una red de cen-
tros comarcales por todo el territorio de Catalufia.
Los centros comarcales, entendidos también como
centros de servicio y recursos, responden a la voluntad
de la Universidad de ser accesible en toda Catalufia,
acercdndose a las instituciones locales y a la sociedad
en general y facilitando, de este modo, la recogida o
llegada de sugerencias, peticiones o necesidades.

En los centros comarcales los estudiantes tienen a su
disposicion los espacios, el equipamiento y los materiales
necesarios para facilitarles el trabajo y para que amplien
informacion.

En los centros, que también son puntos de informa-
cién de la UOC, los estudiantes pueden llevar a cabo
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tramites administrativos y gestiones académicas;
también pueden reunirse para trabajar en grupo o
intercambiar experiencias. Los centros comarcales
disponen de sala de conferencias, equipada con vi-
deoconferencia, y de mediateca, que permite acceder
a todos los materiales didacticos, multimedia y de
consulta de la Universidad. Estos centros también
disponen de todo el equipamiento informéatico nece-
sario para conectarse al Campus Virtual y trabajar
con €l

La atencién personal y el trato individualizado que
ofrecen los centros comarcales contribuyen a reforzar
la manera de hacer y de ser de la UOC.




Evaluacion institucional

de la calidad

Finalidad

La provision de servicios por parte de la Administra-
cién es el principio fundamental del sector puiblico.
En los ultimos tiempos, el nivel de exigencia de los
ciudadanos y de los usuarios de los servicios se ha in-
crementado, lo cual obliga a un nivel de calidad més
alto de estos servicios. Las universidades, como insti-
tuciones al servicio ptablico que tienen encomendada
una funcién social, no deben quedar al margen de
este proceso y deben estar en proceso de evaluacion
permanente.

La evaluacién estd intimamente ligada a la madurez

que alcanza una institucién, forma parte de ella mis-
ma y es el indicador del grado de responsabilidad al-
canzado.

La exigencia de mejora de la calidad en un entorno
de recursos limitados obliga a las universidades a de-
finir objetivos, a fijar prioridades, a expresar con cla-
ridad los resultados y a valorar el grado de satisfac-
cién de los servicios ofrecidos.

Conclusiones principales

Para evaluar la calidad de la UOC se han utilizado
tres fuentes y procedimientos diferentes y comple-
mentarios:

1. Datos estadisticos:
- perfil de los estudiantes
— carga lectiva
- uso del Campus Virtual
- resultados académicos
- etc.

2. Encuesta a los estudiantes sobre:
— el proceso didictico y el profesorado
- los materiales didicticos
- el Campus Virtual
— la gestion académica
- los servicios universitarios

3. Informe de una agencia externa (estudio cualitati-
vo por medio de una serie de reuniones, encarga-
do a un empresa independiente, ajena a la
Universidad), con las caracteristicas siguientes:

- universo: estudiantes, consultores y tutores

— técnica: dindmica de grupos

- muestra: cinco grupos y tres microgrupos (com-
ponentes seleccionados por segmentacioén y elec-
ci6én aleatoria)

Nueve de cada diez estudiantes del curso piloto ha-
cen una valoracién global positiva o muy positiva de
la Universidad, han visto cumplidas sus expectativas
iniciales y valoran las relaciones humanas que

han establecido. Tres de cada cuatro piensan que la
exigencia académica de la UOC es alta o muy alta y
perciben la figura del tutor como muy importante en
una universidad no presencial. Como aspectos que
hay que mejorar, mencionan el disefio de algunos
materiales, algunos aspectos del rol de tutores y con-
sultores, y del procedimiento de evaluacién continua
de los estudiantes.

El proceso de evaluacidén de la calidad se ha realiza-
do a partir de datos estadisticos (créditos matricula-
dos, utilizacién del Campus Virtual, etc.), una en-
cuesta a los estudiantes y un informe elaborado por
una empresa externa a partir de entrevistas a grupos
de estudiantes y profesores. Con este proceso, la
UOC inicia todo un programa de evaluacién perma-
nente de la calidad de su oferta educativa en todos
los aspectos: funcionamiento, metodologia, materia-
les didacticos, Campus Virtual, profesorado, servicios
universitarios, etc.

Como fruto de esta evaluacién se han decidido, entre
otras actuaciones, la revisién y el perfeccionamiento
de algunos materiales didacticos, las mejoras que se in-
troducirdn en el Campus Virtual del proximo curso y
una mayor adecuacién de la carga lectiva al nfimero
de créditos de que se matriculan los estudiantes. Los
estudiantes de la UOC afirman que dedican al estudio
una media de quince horas semanales. En los primeros
exdmenes han aprobado una media de un 60% de los
estudiantes matriculados y un 80% de los que se han
presentado a examen.

El Campus Virtual es valorado como una herramien-
ta esencial, un medio de comunicacién muy efectivo
y bésico para dar el apoyo que necesita la ensefianza.
no presencial. Los estudiantes también han destacado
que la interfaz es muy facil de instalar, de aprender y
de utilizar. Tres de cada cuatro hacen una valoracién
global buena o muy buena del Campus Virtual.
Como aspecto que hay que mejorar destacan la nece-
sidad de profundizar el uso académico de los recursos
que les ofrece Internet, de incrementar la formacién
informatica presencial voluntaria al principio del cur-
so y de establecer criterios y pautas metodolégicas en
los debates que se hacen en las asignaturas.

En lo referente a la utilizacién del Campus Virtual, los
estudiantes se han conectado a lo largo del primer se-
mestre una media de un cuarto de hora cada dia, han
enviado un mensaje de correo electrénico cada dos
dias y han recibido un total de mensajes cinco veces
superior a los que han enviado. Los tutores y consulto-
res se han conectado una media de dos veces al dia,
veinte minutos cada vez, han enviado dos mensajes
diarios, como minimo, y han recibido mas de tres
mensajes cada dia. Durante los primeros seis meses de
funcionamiento, han circulado més de 125.000 men-
sajes de correo electrénico por el Campus Virtual.




Proyectos en curso

Cooperativa de servicios

La Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya promueve la creacién de una cooperati-
va de consumo que ofrece productos y servicios de
interés para los estudiantes y para el personal do-
cente y de gestidén vinculados a la actividad de la
FUOC.

Es una cooperativa pensada para el Campus Virtual.
Esta caracteristica conlleva una experiencia poten-
ciadora del cooperativismo en la medida en que
pone al servicio de la vida de la cooperativa una
herramienta excepcional de comunicacién y parti-
cipacioén.

En una primera fase, la oferta de productos de la
cooperativa estd en consonancia con los productos
mas directamente vinculados al estudio no presen-
cial:

~ productos informaticos,

— cualquier tipo de libros en formato papel, CD-
ROM, etc,,

— algunos materiales de papeleria y archivo.

EDIUOC
Ediciones de la Universitat Oberta
de Catalunya, SL

EDIOUC nace por iniciativa de la Universitat
Oberta de Catalunya, con el objetivo de contribuir
a la divulgacién de materiales de nivel universitario
en catalan.

Asi pues, EDIUOC promovera la publicacién de los
materiales que elabora la UOC, en los cuales han
colaborado los mejores especialistas de las materias,
para ponerlos al alcance del piblico universitario y
del ciudadano en general.

La empresa mixta UOC-Telefonica

En todo el proceso de creacién y desarrollo de las
modernas tecnologias de informacién y comunica-
cién, que son la base del funcionamiento de la
Universitat Oberta de Catalunya, se ha contado con
el apoyo y la colaboracién del Grupo Telefénica.
Este apoyo se ha producido en el campo funda-
mental de las comunicaciones, en especial por lo
que respeta al desarrollo y la aplicacién del servicio
Infovia.

A raiz de la buena acogida de 1a UOC, diversas ad-
ministraciones piblicas, empresas e instituciones se
han interesado por esta experiencia y su posible

adaptacién a sus propias necesidades en el campo
de la enseflanza y la formacién no presencial.

Fruto de esta constatacion y una vez analizada su
viabilidad como oportunidad empresarial, la UOC
y el Grupo Telefénica han acordado impulsar una
unidad estratégica de negocio mediante la constitu-
cién de una empresa mixta. El objetivo de esta em-
presa serd identificar, analizar, promover e impulsar
la extension de las ensefianzas no presenciales y la
comunicacioén virtual por todo el mundo mediante
la venta, el alquiler, la cesién bajo licencia, el aseso-
ramiento, la consultoria, el mantenimiento y la ac-
tualizacion de todo tipo de productos, servicios y
conocimientos ligados a la creaciéon de centros de
formacion no presenciales. Y también la extensién
de técnicas y medios de las ensefianzas no presen-
ciales y de la comunicacién virtual a centros de for-
macién presencial de administraciones ptblicas, or-
ganismos, entidades y empresas piblicas o privadas
de todo tipo.

Formacién continua y programas abiertos
Actualmente, nuestro entorno es muy cambiante y,

ademas, lo es a una elevada velocidad, a causa de
diferentes factores como por ejemplo:

el elevado ritmo de innovacién tecnoldgica,

la globalizacién de los mercados y la economia,

el fuerte incremento de la oferta de productos y
servicios,

la reduccién del ciclo de vida de los productos.

El hecho es que todo esto hace que empiece una
nueva etapa en la cual el conocimiento y el saber
hacer son fundamentales para adaptarse a las nue-
vas situaciones. Realmente hoy en dia hace falta un
esfuerzo permanente de formacién para conseguir
adaptarse a los cambios que se van sucediendo.
Este esfuerzo permite a las empresas y a las institu-
ciones volver a orientarse en los mercados y permi-
te que los individuos mantengan su capacidad de
servicio empleado.

La Universitat Oberta de Catalunya es fiel a su espi-
ritu y también se pone al servicio de la formacién
permanente de las empresas, instituciones y profe-
sionales en general para facilitar su adaptacién a los
cambios del exterior.

Asi pues, una vez desplegados los primeros estudios,
la UOC considera el inicio de sus actividades de for-
macion permanente, las cuales también serdn no
presenciales y utilizaran las tecnologias de la infor-
macion en la ensefianza universitaria a distancia.




Este inicio de actividades de formacién permanente
se adelanta en el tiempo a causa de las innumera-
bles peticiones recibidas en este sentido por parte
de la sociedad catalana,

La UOC realizara su actividad de formacién perma-
nente en los campos de:

— la formacién continua universitaria,
- la formacién en la empresa,
— la formacién abierta.

Hay que decir que la UOC tiene la voluntad y el
compromiso de ofrecer estas nuevas actividades
con la mejor calidad y el mayor nivel de innova-
cién con el fin de aportar a la sociedad catalana la
oferta de desarrollo profesional que hay en nues-
tro pais.
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