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trendence Graduate Barometer
in 24 countries!
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Dear readers,

Thank you for your participation in the trendence Graduate Barometer 2016! This report has been
specifically compiled for your university and contains data that has not yet been published.

* You are welcome to use individual figures from this report for internal and external
communication through the university website or newsletter citing trendence Institute as your

source in the text.

* However, publication of the whole report or parts thereof, e.g. complete tables or images, is not
permitted.

* You may use the reported data for academic purposes (personal studies, lectures etc.).
* Furthermore, you are permitted to publish the report results on restricted access platforms
which are university internal, provided that the data cannot be forwarded to third parties

through this platform.

Kind regards,
Your trendence team
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Participacion en la edicion Total

trendence Graduate Barometer 2016 m Engineering/IT

Alemania 13.660 18.361 35.288
Austria 3.521 2.774 7.717
Bélgica 1.337 1.271 3.568
Bulgaria 1.772 1.231 4,588
Dinamarca 198 938 1.889
Eslovaquia 1.554 2.505 7.777
» Espafia 5.068 9.860 28.740
Finlandia 1.368 963 3.378
Francia 12.669 13.849 26.518
Grecia 2.016 3.868 9.426
Hungria 4.221 2.779 9.456
Irlanda 4.730 2.730 7.460
Italia 6.626 7.278 24.204
Noruega 689 844 1.689
Paises Bajos 323 290 855
Polonia 6.485 9.361 20.459
Portugal 2.324 3.940 10.309
Reino Unido 24.385 21.175 45.560
Republica Checa 2.817 3.311 8.298
Rumania 3.617 4.769 12.893
Rusia 1.787 3.827 7.270
Suecia 326 306 724
Suiza 1.835 2.000 5.146
Turquia 2.840 5.124 10.329

o 2457
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Perfil breve |___Euopa | Espafia

Edad (afios) @ 22,7 @ 23,0 @ 30,8
PERFIL Masculino 45,1% 42,4% 63,7%
Femenino 54,9% 57,6% 36,3%
Diplomatura 65,3% 80,3% 92,5%
CURSO Master 31,4% 16,4% 7,5%
Doctorado 3,1% 3,3% 0,0%
Experl.enqa Ia?oral (practicas, trabajos, etc.) relacionada 55 3% 52,4% 79,7%
con mis estudios
EXPERIENCIA Experiencia laboral no relacionada con mis estudios 63,7% 58,9% 83,0%
Trabajt?, estudios o actividades de voluntariado en el 29.3% 22.5% 18.2%
extranjero
Horas de trabajo semanales @42,0 @ 40,7 @ 41,1
EXPECTATIVAS
Salario previsto (€) @ 23.127 @17.761 @ 23.914
Competencias de Inglés 62,7% 49,5% 38,2%
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Administracién y Direcciéon de Empresas/ Econémicas 34,5%

Informatica 21,9%
Derecho 19,0%
Ingenieria

Ciencias Sociales / Humanidades
Bellas Artes

Pedagogia/ Ciencias de la Educacién
Ciencias de la Salud

Ciencias Naturales

Filologia / Literatura

Arquitectura

Matematicas / Estadistica

0% 10% 20% 30% 40%
W Espaia & sus estudiantes

Pregunta: {Qué carrera estd estudiando? Los participantes podian seleccionar una o dos respuestas. Como resultado, la suma de los
porcentajes puede ser superior al 100%.
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trendConcept Soft Skills

| observe the facial
expressions and
gestures of my

conversational partner.

| leave my
conversational partner
space for
argumentation, before
| express my opinion.

| stick to
predetermined
deadlines.

| check my work for
accuracy before | hand
itin.

| am very annoyed by
my own mistakes and
try to learn from them.

In my spare time | read
professional literature
to further educate
myself.

After internal
corporate
restructuring, | am
open to new topics and
tasks.

If I notice that | get
stuck, | change my
strategy.

®
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| remain friendly in the
face of fierce criticism
and do not feel
personally attacked.

| keep to a
predetermined
deadline, although this
means an increased
workload.

The four dimensions Authenticity, Social Skilfulness, Networking Skills and interpersonal influence of political skills from the Political
Skills Model were summarised as social competencies and taken on by trendConcept Soft Skills.

The measurement of Soft Skills by trendence is based on the long-term practical experience with the Big-Five-Model by Costa & McCrae
from personality psychology as well as the Political Skills Model of Ferris et. al.

SCALE not correct at all € ====mmmmmmmmmm oo > completely correct

APPROACH

* Generation and selection of the Acts with the help of two pre-
tests (Prototypes)

* Definition of success factors relevant for professional success
on the basis of both theoretical models as well as trendence’s

practical experience « Students who agree fully or preferably to both statements of

* Using the "Act-Frequency Approach” to identify the statements one trait, are attributed to this respective trait.

to be evaluated by the students (Acts)
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Habilidades interpersonales del mundo del trabajo

Fiabilidad 89,1%

Flexibilidad 5,9%

Competencias sociales

Capacidad de trabajar bajo presion

Logros y aspiraciones

0% 30% 60% 90%

" Europa W Espafia I sus estudiantes

Pregunta: Por favor, opine sobre las siguientes afirmaciones.
Se les pidid a los estudiantes la valoracién de cada afirmacién segtin una escala de cuatro valores (de -2 para 'totalmente en
desacuerdo' a +2 'totalmente de acuerdo'. Por favor, vuelva a la pagina anterior para ver las afirmaciones.
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Opinion de los estudiantes
acerca de la Universidad

SPANISHSTOTAL EDITION © trendence



Contents

l. StudentsS d
@ udents Surveye

m Il. Student Feedback
e on Universities

[1l. Communication
and Career

(

trendence
GRADUATE
BAROMETER
2016

Key groups surveyed
Sample size and demographic information
Anticipated degrees and fields of study

Student experience

External Benchmark: Key Performance Indicators and position
in Europe
Internal Benchmark: Importance vs. satisfaction,

recommendations, preferred university for further studies

Important factors regarding student selection of employers
Most popular top employers, expected income and working hours

Mobility and student opinions
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How can we make more transparent, what is most important

for students in their studies?

Students’ Feedback

* We asked students: What is
important when we talk about
,g800d“ study conditions,
lectures, IT- infrastructure, etc.?

* How can they rate universities on
these issues?

Results: trendConcept University
Feedback

* The big picture: Overall satisfaction grade

* Detailed analysis: 10 main topics which are
represented by 28 issues in order of their
importance to students compared with students’
satisfaction

* Recommendation of your university

Your branding tool:

External Benchmark
* Position in Europe

* KPI - Key Performance Indicators:
provides a benchmark regarding all
universities represented in your
country and in this edition

Internal Benchmark

* Importance versus satisfaction
* Recommendation of your university

Find out where you stand — Brand your university
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10 Topics developed by students - presented in 28 criteria:

Competencia profesional

Competencia didactica

Disponibilidad

Motivacidn y predisposicion para ayudar

2. Relevancia practica de los cursos

Relevancia practica de los contenidos del estudio
Excursiones, estudios de caso, presentaciones de invitados
Experiencia profesional integrada

3. Oportunidades internacionales de los cursos

Clases/ seminarios en idiomas extranjeros
Programas de intercambio, partenariados entre universidades

4. Cooperacion de la universidad con la economia

Anuncios de empleo (ej.: para experiencia profesional)
Ferias de empleo y de trayectoria profesional
Proyectos de investigacion con empresas

Calidad y disponibilidad de las infraestructuras

Wifi

" colecciones

tecnolégicas Disponibilidad de un espacio de trabajo con ordenadores y calidad del equipo tecnoldgico
Variedad de |a oferta literaria y actualizada
6 Calidad de las bibliotecas y actualizacién de las Disponibilidad de literatura

Disponibilidad de un espacio de trabajo
Horarios de apertura

7. Servicios de orientacion profesional

Servicio de asesoramiento/ asesoramiento sobre trayectoria profesional, intercambio laboral
Eventos (ej.: ferias de trayectorias profesionales)

8. Servicio y asesoramiento

Responsabilidades transparentes
Asesores competentes
Respuesta rdpida a las preguntas

9. Situacion

Infraestructura de transporte
Oferta comercial y de ocio
Nivel/ Coste de vida (ej.: alquiler)

10. Actividades para estudiantes

Eventos (ej.: cine universitario, deporte, eventos)
Politica de la universidad

Pregunta: ¢Como son de importantes los siguientes factores para usted y para sus estudios y como puntuaria su universidad en funcion de estos? Los
estudiantes podian escoger aleatoriamente tantos criterios “importantes” como ellos quisieran y simultdneamente evaluar en una escala de
valoracidn de cuatro puntos de muy insatisfecho << <>>>muy satisfecho.
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Satisfaccion global de los estudiantes con su
. o G
universidad en Europa SAROMEER

@ 2016
B 240-269 Espafia 3,60
- 2,70 - 2,89 sus estudiantes 2,90
. 29%-312
B 313-38

Pregunta: Por favor, valore el grado de satisfaccion con su universidad y sus estudios.
Se les pidi6 a los alumnos que valoraran su satisfaccion sobre una escala de siete valores (de 1 para 'muy satisfecho' a 7 para 'muy
insatisfecho').
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Sus Key Performance Indicators del 2016: jAsi evaluan ‘i s

sus estudiantes!

Profesores/catedraticos

Relevancia practica de los cursos

Oportunidades internacionales de los cursos

Cooperacion de la universidad con la economia

Calidad y disponibilidad de las infraestructuras
tecnoldgicas

Calidad de las bibliotecas y actualizacién de las
colecciones

Servicios de orientacion profesional

Servicio y asesoramiento

Localizacion

(IR
ot

Actividades para estudiantes
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KPI calculation

* The KPI‘s for your university
have been individually
calculated per topic

* The statistical range of the
KPI‘s is determined by the two
highest and lowest rated
universities and not by a
numerically in advance defined

limit
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Recomendacion de la universidad

Europa Ry 12,2%
Espafa [:¥W/78 17,3%

sus estudiantes

94,6% I

BSi W No

Pregunta: {Recomendaria a otros que estudiaran en su universidad?

(
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frente a satisfaccion en Europa BAROMETER
| importancia__ Satisfaccion | __Delta |

LI

1 Competencia profesional 88,6% 84,9% |

5 Wifi 87,7% 74,0% |

2 Relevancia practica de los contenidos del estudio 78,2% 64,5% [

1 Motivacién y predisposiciéon para ayudar 76,8% 73,2% l

5 Disponibilidad de un espacio de trabajo con un buen equipo tecnolégico 73,2% 68,2% I

1 Competencia didactica 71,3% 73,5% |

2 Experiencia profesional integrada 63,3% 51,6% |

1 Disponibilidad 61,9% 74,6% 1
9 Infraestructura de transporte 60,8% 71,2% |
6 Horarios de apertura 59,7% 78,7% [ |
4 Anuncios de empleo 59,4% 53,7% I

6 Variedad de la oferta literaria y actualizada 59,1% 79,3% [ |
6 Disponibilidad de un espacio de trabajo 59,1% 69,0% |
6 Disponibilidad de literatura 59,0% 77,4% [ |
3 Programas de intercambio, partenariados entre universidades 55,1% 66,1% |
10 Eventos (ej.: cine universitario, deporte, eventos) 54,4% 69,0% |
9 Nivel/Coste de vida (ej.: alquiler) 53,6% 58,4% |
7 Servicio de asesoramiento profesional, intercambio laboral 51,6% 52,1%

4 Ferias de empleo y de trayectoria profesional 50,8% 58,3% |
2 Excursiones, estudios de caso, presentaciones de invitados 48,8% 49,9%

4 Proyectos de investigacion con empresas 48,4% 47,5%

8 Respuesta rapida a las preguntas 48,2% 64,0% |
3 Clases/ seminarios en idiomas extranjeros 48,0% 49,7% |
7 Eventos (ej.: ferias de trayectorias profesionales) 45,9% 57,7% |
8 Asesores competentes 44,5% 64,8% .
9 Oferta comercial y de ocio 39,6% 67,3% [ |
10 Politica de la universidad 35,3% 58,8% [ |
8 Responsabilidades transparentes 31,8% 58,9% [ |

Pregunta: ¢Como son de importantes los siguientes factores para usted y para sus estudios y como puntuaria su universidad en
funcion de estos?

La tabla superior esta ordenada por importancia: Las claves mas relevantes del atractivo de la universidad estan en la parte superior.
En la parte izquierda de la misma, usted encuentra la satisfaccion de los estudiantes. La columna delta, a la derecha, ilustra la brecha

entre deseo y realidad (importancia y satisfaccion). La barra de la realidad debe apuntar a la derecha, no a la izquierda.
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Evaluacion del rendimiento universitario: Importancia (
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frente a satisfaccion en Espaia BAROMETER
[ importandia _Satisfaccién | __Delta |

LI

5  Wifi 88,8% 71,8% |
1 Competencia profesional 84,0% 74,5% |
1 Motivacidn y predisposicion para ayudar 82,4% 63,5% [ |
5 Disponibilidad de un espacio de trabajo con un buen equipo tecnolégico 81,7% 65,9% |
1 Competencia didactica 80,2% 62,0% [ |
2 Relevancia practica de los contenidos del estudio 77,1% 57,1% [ |
6 Disponibilidad de un espacio de trabajo 74,1% 78,3% |
6 Horarios de apertura 72,4% 76,7% |
6 Variedad de la oferta literaria y actualizada 68,7% 81,3% |
2 Experiencia profesional integrada 65,1% 37,4%

1 Disponibilidad 63,9% 69,0% |
7 Servicio de asesoramiento profesional, intercambio laboral 61,1% 35,4% [ |
3 Programas de intercambio, partenariados entre universidades 60,8% 54,9% |
4 Anuncios de empleo 59,8% 37,6% [ |
9 Infraestructura de transporte 59,0% 65,4% |
10 Eventos (ej.: cine universitario, deporte, eventos) 57,8% 58,7%

3 Clases/ seminarios en idiomas extranjeros 56,9% 34,3% [ |
6 Disponibilidad de literatura 55,1% 78,8% [ |
4 Proyectos de investigacién con empresas 54,5% 39,0% |
9 Nivel/Coste de vida (ej.: alquiler) 52,7% 57,4% |
2 Excursiones, estudios de caso, presentaciones de invitados 52,0% 33,3% [ |
8 Respuesta rapida a las preguntas 50,4% 50,6%

4 Ferias de empleo y de trayectoria profesional 49,0% 35,9% |
10 Politica de la universidad 44,8% 51,0% |
8 Asesores competentes 44,4% 45,4%

7 Eventos (ej.: ferias de trayectorias profesionales) 43,2% 34,1% |
9 Oferta comercial y de ocio 39,3% 56,0% |
8 Responsabilidades transparentes 31,5% 43,6% |

Pregunta: ¢Como son de importantes los siguientes factores para usted y para sus estudios y como puntuaria su universidad en
funcion de estos?

La tabla superior esta ordenada por importancia: Las claves mas relevantes del atractivo de la universidad estan en la parte superior.
En la parte izquierda de la misma, usted encuentra la satisfaccion de los estudiantes. La columna delta, a la derecha, ilustra la brecha

entre deseo y realidad (importancia y satisfaccion). La barra de la realidad debe apuntar a la derecha, no a la izquierda.
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Evaluacion del rendimiento universitario: Importancia (
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frente a satisfaccion en su universidad BAROMETER
[ importancia__Satisfaccién | Delta |

LI

1 Competencia profesional 81,8% 90,3% |

1 Competencia didactica 76,5% 84,5% |

1 Motivacidn y predisposicion para ayudar 76,3% 82,5% |

2 Relevancia practica de los contenidos del estudio 76,0% 81,5% |

1 Disponibilidad 70,7% 83,8% |

8 Respuesta rapida a las preguntas 69,4% 81,8% |

8 Asesores competentes 62,0% 82,1% [ |
7 Servicio de asesoramiento profesional, intercambio laboral 59,1% 59,5%

6 Variedad de la oferta literaria y actualizada 49,9% 78,8% [ |
4 Anuncios de empleo 47,3% 48,6% |

2 Experiencia profesional integrada 46,7% 56,6% |

5  Wifi 43,5% 76,1% [
5 Disponibilidad de un espacio de trabajo con un buen equipo tecnolégico 42,2% 67,5% [ |
6 Horarios de apertura 41,2% 78,9% [ |
4 Proyectos de investigacion con empresas 40,7% 47,7% |

3 Clases/ seminarios en idiomas extranjeros 38,9% 43,7% |

6 Disponibilidad de literatura 37,7% 75,3% [ |
10 Politica de la universidad 35,1% 71,1% [ |
8 Responsabilidades transparentes 33,0% 77,1% [ |
3 Programas de intercambio, partenariados entre universidades 33,0% 36,3% |

6 Disponibilidad de un espacio de trabajo 31,8% 64,6% [ |
4 Ferias de empleo y de trayectoria profesional 29,0% 39,8% |
10 Eventos (ej.: cine universitario, deporte, eventos) 27,9% 43,9% |

7 Eventos (ej.: ferias de trayectorias profesionales) 27,4% 46,8% [ |
9 Nivel/Coste de vida (ej.: alquiler) 27,1% 43,0% |
2 Excursiones, estudios de caso, presentaciones de invitados 27,1% 37,3% |

9 Infraestructura de transporte 18,7% 69,1% [ |
9 Oferta comercial y de ocio 16,8% 56,8% [ |

Pregunta: ¢Como son de importantes los siguientes factores para usted y para sus estudios y como puntuaria su universidad en
funcion de estos?

La tabla superior esta ordenada por importancia: Las claves mas relevantes del atractivo de la universidad estan en la parte superior.
En la parte izquierda de la misma, usted encuentra la satisfaccion de los estudiantes. La columna delta, a la derecha, ilustra la brecha

entre deseo y realidad (importancia y satisfaccion). La barra de la realidad debe apuntar a la derecha, no a la izquierda.
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uoc I 51,4%
ESADE Barcelona 2,6%
UAB 1,7%
UNED 5%
uB 1,1%
UPC 0,9%
UPF 0,8%

IE Madrid | 0,5%

Univ. Girona 0,3%

Univ. Rovira i Virgili 0,3%

En otra universidad en Espaiia.

En otra universidad en el extranjero.

Todavia no lo he decidido.

,7%

—

No estoy planeando empezar otros estudios.

0% 20% 40% 60%

W Espafia ™ sus estudiantes

Pregunta: Supongamos que esta planeando empezar otros estudios, una vez se gradue del actual. ¢ Dénde planearia estudiar?
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Comunicacioén y Trayectoria

SPANISH TOTAL EDITION © trendence



Contents

l.  StudentsS d
@ udents Surveye

m [I. Student Feedback on

= Universities

I1l. Communication
and Career

(

trendence
GRADUATE
BAROMETER
2016

Key groups surveyed
Sample size and demographic information
Anticipated degrees and fields of study

Students' experience

External Benchmark: Key Performance Indicators and position in Europe
Internal Benchmark: Importance vs. satisfaction, recommendations,

preferred university for further studies

Important factors regarding student selection of employers
Most popular top employers, expected income and
working hours

Mobility and student opinions
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Factores de atraccion del empleador

CHALLENGE Desarrollo personal
Atractivo de las funciones a desempenar

Buen estilo de liderazgo

Alto grado de responsabilidad personal

Entorno internacional

CONDITIONS Posibilidades de ascenso

Oportunidades de especializacion

Estatus y prestigio
Salario inicial alto
CORPORATE Capacidad de innovacién

Atractivo de los productos y servicios

Atractivo del lugar de trabajo

Exito de la empresa

CULTURE Buen ambiente

Buen equilibrio entre trabajo y vida privada
Apreciacion del trabajo del empleado
Estabilidad laboral

Igualdad de oportunidades

Responsabilidad social de la empresa (CSR)

M Espaifia © sus estudiantes

Pregunta: Nos gustaria que nos dijera cuales son los aspectos que mas valora a la hora de buscar una posible empresa. Diganos qué
IMPORTANCIA tienen para usted los siguientes aspectos de la busqueda.
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GRADUATE
BAROMETER
2016
54,6% 45,4% Adauiri imient
Especializacion 57,8% _ _ 42,2% quirlr conocimientos
generales
58,1% 41,9%
48,9% 51,1%
Programa de formacion 66,4% _ - 33,6% Comienzo directo en el puesto
54,3% 45,8%
53,8% 46,2%
Funciones estratégicas 57,2% _ _ 42,8% Funciones operacionales
55,5% 44,5%
18,4% 81,6%
Empleo temporal 16,9% [ I 83,1% Empleo por tiempo indefinido
9,5% 90,5%
53,8% 46,2% p - di
Gran consorcio 54,2% _ _ 45,8% equenay medlana er(r;z:\:sEa)
49,3% 50,8%
55,6% 44,4%
Posicién especializada 63,5% NN D 36,5% Responsabilidad directiva
52,4% 47,5%

Europa W Espafia I sus estudiantes

Pregunta: ¢ Qué criterios son los mas importantes cuando piensa en su actividad laboral después de sus estudios?

Se les pidid a los estudiantes que valoraran cada caracteristica sobre una escala de cuatro valores (de 'fuerte preferencia de la
caracteristica de la izquierda' a 'fuerte preferencia de la caracteristica de la derecha'). A los estudiantes se les presentaron parejas de
conceptos que no necesariamente eran opuestos. Cuanto mas tiende una de las barras del grafico a uno de los conceptos, mas fuerte

es la preferencia de este concepto como oposicion al otro.
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Movilidad: disposicion de traslado

Il Planeo buscar mi primer trabajo en el lugar donde he estudiado.
I Planeo buscar mi primer trabajo en mi region de origen.

[ Planeo buscar mi primer trabajo en Espaiia.

[ Planeo buscar mi primer trabajo en el extranjero.
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> HORAS DE TRABAJO SEMANALES

Pregunta: {Cudntas horas esta dispuesto a trabajar en este puesto de trabajo?
Pregunta: ¢{Cuanto espera ganar (salario bruto) en este puesto de trabajo?
La linea negra marca la media europea. La linea roja indica la media de sus estudiantes.
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Opiniones

Gracias a mi formacidn, me siento perfectamente preparado para la
vida profesional.

Europa NEWNFA 30,9% 25,3%

Espafia [BeyWiZs 32,3% 30,0%

|

sus estudiantes NI} 22,7%

Sera dificil encontrar un puesto de trabajo en 2016.

Europa NEHFA 27,9% 26,5%

|

Espafia N7 21,2% 15,3%

sus estudiantes ERETZA 27,4% 29,2%

Me preocupa mi futuro profesional.

Europa N3WIA 15,4% 23,4%
Espafna REyAEA

sus estudiantes WAK: 4 14,2%

M Estoy de acuerdo NS/NC No estoy de acuerdo

Pregunta: Por favor, opine sobre las siguientes afirmaciones.
Se les pidié a los estudiantes que respondieran utilizando las opciones: 'de acuerdo (+1)', 'NS/NC (0)', 'no estoy de acuerdo (-1)'.
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Opiniones

El hecho de tomarse tiempo para la familia afecta negativamente a la
carrera.

Para mi es mas importante realizarme que ganar mucho dinero.

NI 57,6% 5% 166%
S 65,1% 2
sus estudiantes Wi --

Aceptaria un salario menor si pensara que el empleador es bueno para mi.

europa  [[ZXZ 4% 146%
T 62,9% %
sus estudiantes NEN} _-

W Estoy de acuerdo | NS/NC [l No estoy de acuerdo

Pregunta: Por favor, opine sobre las siguientes afirmaciones.
Se les pidid a los estudiantes que respondieran utilizando las opciones: 'de acuerdo (+1)', 'NS/NC (0)', 'no estoy de acuerdo (-1)'.

SPANISH TOTAL EDITION © trendence




(

trendence
GRADUATE
BAROMETER
2016

Opiniones

Estoy pensando en fundar mi propia start-up durante o recién
terminados mis estudios.

W Estoy de acuerdo | NS/NC [l No estoy de acuerdo

Pregunta: Por favor, opine sobre las siguientes afirmaciones.
Se les pidid a los estudiantes que respondieran utilizando las opciones: 'de acuerdo (+1)', 'NS/NC (0)', 'no estoy de acuerdo (-1)'.
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CHRISTINE DIETZSCH

Head of Partner Relations
christine.dietzsch@trendence.com
+49 30 2592988-311

trendence Institut GmbH
Markgrafenstralie 62
10969 Berlin

Germany "
www.trendence.com and on )( In @
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FLORIAN HANEL

Country Manager DACH
florian.hanel@trendence.com
+49 30 2592988-618

trendence Institut GmbH
Markgrafenstralie 62
10969 Berlin

Germany ‘o
www.trendence.com and on )( In @
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