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Qüestionari  
Valoració del procés d'informació i incorporació a la UOC 

NOTA: Si a la descripció de la pregunta indica un guió – significa que coincideix amb la descripció del bloc 

DESCRIPCIÓ BLOC CODI 
PREG 

DESCRIPCIÓ 
PREGUNTA 

OPCIONS DE RESPOSTA 

Quina és la teva situació personal? 1 - - Sense fills (separat/da, vidu/a, 
solter/a)  

- Sense fills (casat/da o vivint en 
parella) 

- Amb fills o altre càrrega familiar 
I la teva situació laboral actual? 2 - - Ocupat 

- Aturat 
- Jubilat 
- Inactiu 

Específica el sector d'activitat al qual 
pertanys: 

3 - - Agricultura 
- Indústria 
- Construcció 
- Serveis 

En cas de pertànyer al sector serveis, pots 
concretar? 

4 - - Hosteleria, restauració, turisme 
- Comerç i distribució 
- Transport i comunicacions 
- Serveis a empreses 
- Serveis personals 
- Banca, intermediaris financers 
- Sanitat i serveis socials 
- Educació i cultura 
- Administració pública 

Indica la teva categoria professional 5 - - Tècnics i professionals de suport 
- Tècnics i professionals científics i 

intel·lectuals 
- Empleats administratius 
- Personal directiu de les empreses i 

de les administracions públiques 
- Operadors d’instal·lacions / 

maquinària i muntadors 
- Treballadors qualificats en activitats 

agràries i pesqueres 
- Serveis de restauració, personals, 

protecció i venedors de comerç 
- Artesans i treballadors qualificats 

indústries manufactures, 
construcció 

- Forces armades 
- Altres 

Quin tipus de contracte tens? 6 - - Fix 
- Temporal 
- Autònom 
- En pràctiques remunerades 
- En pràctiques no remunerades 
- Sense contracte 
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De quin àmbit és l'empresa? 7 - - Públic 
- Privat 

La feina que fas té vinculació amb la titulació 
que curses a la UOC? 

8 - - Sí 
- No 

Des de la feina, t'han permès flexibilitat per 
dedicar-te a estudiar? 

9 -  - Sí 
- No 

Has rebut algun ajut econòmic per part de 
l'empresa on treballes, per pagar els estudis? 

10 - - Cap 
- Una part 
- La totalitat 

Per quin motiu has decidit estudiar una 
titulació universitària? 

11 - - Necessitava tenir un títol 
- M’agrada estudiar i ampliar els 

meus coneixements 
- Millorar professionalment (més 

responsabilitat, promoció, salari) 
- Tenir més oportunitats d'accés al 

món laboral 
- Canviar d'empresa 
- Incrementar les possibilitats de 

treballar per compte propi 
- Altres 

Has estudiat prèviament en altres 
universitats? 

12 - - Sí, en una universitat presencial 
- Sí, en una universitat a distància 
- Sí, en una universitat semi-

presencial 
- No, és la primera vegada que 

estudio una titulació universitària 
- No, només he estudiat a la UOC 

Per quin motiu has triat la UOC? 13 - - Pel prestigi i confiança en la 
institució 

- Per la recomanació d'amics o 
familiars 

- Perquè havia estudiat prèviament a 
la UOC i em va agradar l'experiència 

- Pel seu model educatiu 
(aprenentatge col·laboratiu, 
acompanyament personalitzat, 
avaluació continua) 

- Per poder compatibilitzar feina i/o 
família amb els estudis 

- Per la seva oferta de programes 
formatius 

- Per la seva relació qualitat-preu 
- Altres 

Per quin motiu has triat aquesta titulació?  14 - -  

Et vas informar del que t’oferien altres 
universitats en relació als estudis que acabes 
d’iniciar a la UOC? 

15  - Sí, en una universitat presencial 
- Sí, en una universitat a distància 
- Sí, en una universitat semi-

presencial 
- No, només a la UOC 

Indica el teu grau d'acord o desacord amb les 
afirmacions següents relacionades amb el 
procés d'informació prèvia: 

16 Considero 
suficient i 
adequada la 
informació al 

- Totalment d'acord 
- 4 
- 3 
- 2 
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web extern de 
la UOC 
(www.uoc.edu) 

- Totalment en desacord 

Considero 
suficient i 
adequada la 
informació a les 
Seus Territorials 
(publicitat, 
difusió, 
assessorament) 
Considero 
suficient i 
adequada la 
informació 
rebuda al 
telèfon 
d'informació 

En general, el meu nivell de satisfacció amb 
els mecanismes d'informació a la UOC és... 

 - - Totalment satisfet 
- 4 
- 3 
- 2 
- Totalment insatisfet 

Indica el teu grau d'acord o desacord a les 
afirmacions següents relacionades amb el 
procés de matrícula: 

 La informació 
que hi ha al 
formulari de 
matrícula em 
sembla suficient 
i adequada 

- Totalment d'acord 
- 4 
- 3 
- 2 
- Totalment en desacord 

La informació 
de la pàgina 
d'inici al 
Campus Virtual 
em sembla 
suficient i 
adequada 
Els correus 
electrònics 
rebuts em 
semblen 
suficients i 
adequats 
Les alertes 
informatives 
enviades al 
telèfon mòbil 
em semblen 
suficients i 
adequades 
La informació 
rebuda per part 
del tutor/a em 
sembla suficient 
i adequada 
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En general, el meu nivell de satisfacció amb 
la manera com s'ha dut a terme la 
matriculació" és... 

 - - Totalment satisfet 
- 4 
- 3 
- 2 
- Totalment insatisfet 

 

 

 

 


