
Eva	
  Moya	
  

Màster en anàlisi d'intel·ligència i direcció de marca i identitat 
corporativa. Entre altres projectes, treballa per The Coca-cola 
Company Iberia com a gestora del coneixement i analista 
d'intel·ligència a l'àrea de Comunicació. Amb quinze anys d'experiència 
en Internet, imparteix assignatures relacionades amb intel·ligència en 
comunicació en línia i xarxes socials.  

Ser Digital : Aprendre, pensar, crear i innovar a les organitzacions 

Comunicació	
  i	
  xarxes	
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Inteligencia	
  en	
  el	
  mundo	
  digital	
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1. Compartir, participar -> INFLUIR 
•  	
  Pequeño	
  caso	
  de	
  éxito	
  personal	
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2. Riesgo si no estamos -> 
SUPLANTACIÓN 

•  Nuestros	
  seguidores	
  
hablarán	
  por	
  nosotros.	
  
Nuestros	
  fans	
  pueden	
  
llegar	
  a	
  crear	
  un	
  perfil	
  
no	
  oficial.	
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3. Riesgo si estamos -> HACKEO 
•  Una	
  crisis	
  de	
  reputación	
  online	
  gesEonada	
  por	
  dos	
  

compañías	
  rivales.	
  

•  Caso	
  BurguerKing	
  y	
  McDondals	
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4. Crowdsourcing ->  
INTELIGENCIA COLECTIVA  

hKp://mystarbucksidea.force.com/	
  

• 	
  Puertas	
  abiertas	
  a	
  
ideas	
  voluntarias	
  para	
  
mejorar.	
  
• 	
  ¿Votaciones	
  para	
  
diseñar	
  nuevos	
  
productos?	
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5. Crowdfunding -> MUCHOS 
POCOS HACEN UN GRAN MUCHO 
•  Consulta	
  popular	
  de	
  la	
  UE	
  para	
  saber	
  cómo	
  potenciar	
  las	
  
acEvidades	
  en	
  Europa	
  


