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Directrices y procesos

A continuacion se presentan la lista de procesos que se han disefiado a partir de las directrices del programa

Audit:

Disefio y despliegue de la Politica de Calidad

P1_D1_PQu_disseny_v.1

37

Valoracién, revisiéon y mejora de la Politica de Calidad

P2_D1_PQu_rev-mill_v.1

40

Definicién de la oferta formativa

P3_D2_QPr_oferta_v.1

44

Disefio del programa

P4_D2_QPr_disseny_v.1

46

Despliegue del programa, revisién y mejora

P5_D2_QPr_rev-mill_v.1

48

Definicién de los perfiles de ingreso y egreso

P6_D3_OE_ perfil_v.1

52

Acceso y matricula

P7_D3_OE_acces_v.1

55

Disefio del modelo UOC

P34_D3_OE_model UOC_v.1

58

Plan de tutoria del programa

P9_D3_OE_pla Tu_v.1

59

Disefio de la accion docente

P10_D3_OE_disseny AD_v.1

62

Desarrollo, seguimiento, valoraciéon y mejora de la accion docente

P11_D3_OE_rev-mill_AD _v.1

64

Préacticas externas

P35_D3_OE_pract_ext_v.1

67

Movilidad de los estudiantes

P13_D3_OE_mobilitat_v.2

70

Orientacion profesional de los estudiantes

P14_D3_OE_orien_prof_v.1

75

Sistema de alegaciones

P15_D3_OE_alegacio_v.1

79

Sistema de reclamaciones y sugerencias

P16_D3_OE_reclamacio_v.1

81

Definicién de la Politica de personal académico

P17_D4_QPAc_politica_v.1

85

Acceso del personal académico

P18_D4_QPAc_acces_v.1

87

Acceso para docentes colaboradores

P31_D4_QPAc_acces_DC_v.1

89

Formacioén del personal académico

P19_D4_QPAc_formacio_v.1

91

Formacion de los docentes colaboradores

P32_D4_QPAc_formacio_DC_v.1

93

Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico

P20_D4_QPAc_evaluacio_v.1

96

Evaluacion, promocion y reconocimiento de los docentes colaboradores

P33_D4_QPAc_evaluacio_DC_v.1

98

Servicio de Biblioteca

P21_D5_SERV_biblioteca_v.1

102

Servicio de atencion a consultas

P22_D5_SERV_consultes_v.1

104

Gestion de los materiales y recursos didacticos

P23_D5_REC_materials_v.1

108

Gestion y mejora de la calidad del personal de gestion

P24_D5_PERS_gestio_v.2

112

Obtencion, difusion y valoracion de los resultados

P25_D6_RES_gestio_v.1

116

Andlisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

P26_D6_RES_aprentatg_v.1

119

Andlisis y utilizacion de los resultados de insercion laboral

P27_D6_RES_insercio_v.2

121

Andlisis y utilizacion de los resultados de satisfaccion

P28_D6_RES_satisfac_v.1

124

Disefio y valoracién de la Politica de comunicacién

P29_D7_INF_politica_v.1

127

Disefio, despliegue y valoracion de la informacion de las titulaciones

P30_D7_INF_programa_v.1

|/ | ||| | ||| |P|®|P|P | |D|D || |D|D|D DD |D|D|D D |D|D T DD

129
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1. Presentacion

El marco de convergencia del espacio europeo de educacion superior (EEES) y los ultimos cambios intro-
ducidos en la normativa espafola establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones el
cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten, y buscar ademas su mejora conti-
nua. Por ello, las universidades deben contar con politicas y sistemas de garantia interna de calidad (SGIC)
formalmente establecidos y publicamente disponibles.

La legislacion universitaria de nuestro pais ha recogido totalmente las lineas maestras apuntadas por ENQA!
con el objetivo de guiar las politicas y las actuaciones de las universidades europeas en materia de calidad.
En este sentido, el articulo 31 de la LOU (dedicado a la garantia de la calidad y revisado por la Ley organica
4/2007, de 12 de abiril, por la cual se modifica la LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades) recoge
la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, certificacion y acredi-
tacion de las ensefianzas universitarias espafnolas, ademas de considerar la garantia de calidad como un fin
esencial de la politica universitaria. Y el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, combina la mayor autonomia y capacidad de las
universidades para organizar las ensefanzas que imparte, con el establecimiento de sistemas de garantia
de calidad, que permitan una rendicion de cuentas de la calidad de ellas.

La Universitat Oberta de Catalunya, de acuerdo con su politica de calidad que siempre ha estado presente
en su funcionamiento, ha decidido participar en el programa AUDIT para disefiar un sistema de garantia in-
terna de la calidad (SGIC) que, siendo aplicable a cada uno de los estudios, permita integrar todas aquellas
actividades que la UOC esta llevando o quiere llevar a cabo, para garantizar la calidad de sus ensefianzas,
ampliando los mecanismos de participacion de los diferentes grupos de interés y creando mecanismos de
revision y mejora continua.

La Universitat Oberta de Catalunya, por las caracteristicas de su modelo no presencial de ensefianza- apren-
dizaje, cuenta con un solo centro, que se identifica con el conjunto de la universidad, aunque organiza las
distintas disciplinas por ambitos de conocimiento, conforme a lo establecido en las Normas de orga-
nizacion y funcionamiento de la universidad aprobadas en 2003.2 El Manual del sistema de gestion interna
de la calidad (MSGIC) es un documento de referencia para los diferentes estudios de la Universitat Oberta de
Catalunya y ha obtenido en la convocatoria 2007 la valoracién global positiva para los Estudios de Derecho
y Ciencias Politicas.

1 Standard and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education). Aprobado en la reunion de ministros de Bergen. Febrero de 2005.

2 Esta organizacion se presenta en el apartado 3 de este documento y se denomina «Estudios».

Universitat Oberta de Catalunya 7 17 de junio de 2009
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El manual se ha elaborado siguiendo las siguientes directrices:

—

. Politica y objetivos de calidad.
. Garantia de la calidad de los programas formativos.
. Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes.

. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia.

o A O DN

. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios y de la calidad del personal de adminis-
tracion y servicios.

6. Analisis y utilizacion de los resultados.

7. Publicacion de informacioén sobre las titulaciones.

La responsabilidad de la aplicaciéon del sistema de garantia interna de la calidad en la UOC correspon-
de al vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado mientras que el director de Estudios es corresponsable
de su implantacion en el marco de las titulaciones de su ambito.

La convocatoria 2009 del programa AUDIT abre la posibilidad de exportar los resultados de la evaluacién del
modelo general definido en la convocatoria anterior a todos los centros de esta universidad. La participacién
de la Universitat Oberta de Catalunya en esta nueva convocatoria ha comportado una revisién del modelo
con cada uno de los responsables de los diferentes estudios, que han manifestado la adecuacién del modelo
general y su aceptacion a las directrices establecidas.

El manual revisado afectara a las titulaciones oficiales de toda la UOC que estén en funcionamiento en el
momento de la implantacion del SGIQ y a todas aquellas que sean autorizadas para los cursos posteriores
al 2008-09.

El equipo responsable de la propuesta presentada ha sido:

= Vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado: Josep LLadds Masllorens.

= Vicerrector de Ordenacién Académica: Pere Fabra Abad.

= Directora adjunta del Vicerrectorado de Politica Universitaria y Profesorado: Mar Sabadell i Bosch.
= Directores de estudios:

- Estudios de Arte y Humanidades: Carles Sigalés Conde.

Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion: Lluis Pastor Pérez.

Estudios de Economia y Empresa: Antoni Meseguer Artola.

Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién: Rafael Macau Nadal.

- Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion: Josep M. Mominé de la Iglesia.
= Direcciones de programa.
= Administraciones de estudios.

= Area de Planificacion y Evaluacion.

También han participado en la revisién de las diferentes directrices los responsables de las areas que inter-
vienen de forma directa en el desarrollo de las titulaciones y en los servicios que se prestan a los estudiantes.

Universitat Oberta de Catalunya 8 17 de junio de 2009
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2. La Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

2.1. Introduccion

La Universitat Oberta de Catalunya es una universidad de iniciativa y de servicio publicos, instrumentada
bajo la férmula juridica de fundacién privada bajo control publico.

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya (FUOC) nace bajo el impulso de la Generalitat de
Cataluia el 6 de octubre de 1994 con la voluntad de impulsar una oferta propia de ensefianza universitaria
no presencial; después del proceso constitutivo, la Universitat Oberta de Catalunya es reconocida por una-
nimidad mediante la Ley 3/1995, de 6 de abril, de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, en
adelante UOC, publicada en el DOGC n.° 2040 de 21/04/95.

La UOC ha encontrado también reconocimiento especifico en la Ley 1/2003, de 19 de febrero, de universi-
dades de Catalufia (LLUC), y en la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades (LOU), y se
estructura internamente por las NOF (Normas de organizacién y funcionamiento), aprobadas segun Decreto
273/2003, de 19 de noviembre. Al igual que el resto de las universidades publicas y privadas que han sido
reconocidas por el Parlament de Catalunya, la UOC participa en el Consell Interuniversitari de Catalunya,
6rgano de coordinacion, consulta y asesoramiento del sistema universitario catalan, que tiene como objetivo
principal facilitar la coordinacion entre la comunidad universitaria y la administracién educativa.

La Fundacién para la Universitat Oberta de Catalunya vela por la correcta y eficaz direccion y gestion de esta
universidad y lleva a cabo las tareas de inspeccién, evaluacion y control necesarias para garantizar la maxima
calidad del proceso formativo.

La Universitat Oberta de Catalunya inicia su actividad el curso 1995-96 con dos programas de formacion:
Ciencias Empresariales y el segundo ciclo de Psicopedagogia, y con solo 200 estudiantes, considerados
«piloto». En el curso 2007-08, la UOC cuenta con un total de 19 titulaciones de primer y segundo ciclo y con
mas de 40.000 estudiantes matriculados y con mas de 10.000 graduados.

La oferta formativa de la UOC se ha organizado hasta el momento en titulaciones oficiales de primer y segun-
do ciclo, masteres oficiales, formacién de posgrado, formacién abierta y formacion a medida. Se concreta
en los programas siguientes:

Universitat Oberta de Catalunya 9 17 de junio de 2009
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Diplomaturas Ingenierias Licenciaturas Licenciaturas de solo 2.° ciclo

Ciencias Ingenieria Técnica de . -, . -,
) L ., Derecho Administracion y Direccidn de Empresas
Empresariales Informatica de Gestion
. Ingenieria Técnica de , L ,
Turismo 9 Humanidades Ciencias del Trabajo

Informatica de Sistemas

Ingenieria Técnica de

L, Filologia Catalana Comunicacién Audiovisual
Telecomunicacion

Ingenieria Informatica Psicologia Documentacion

Graduado Multimedia (TP) Investigacion y Técnicas de Mercado

Psicopedagogia

Publicidad y Relaciones Publicas

Estudios de Asia Oriental

Ciencias Politicas y de la Administracién

Para el curso 2008-09, las licenciaturas de Derecho, Humanidades y Psicologia se han ofertado, adaptadas
al nuevo marco europeo, como titulaciones de grado.

Los masteres oficiales disefiados a partir de las directrices establecidas en el RD 56/2005, de 21 de enero
de 2005, son los siguientes:

= Educaciéon y TIC (e-learning)
= Prevencién de riesgos laborales
= Software libre

® Sociedad de la informacién y el conocimiento

Ademas, la UOC ofrece desde el curso 2000-01 el doctorado sobre la Sociedad de la Informacién y del Co-
nocimiento.

La formacién de posgrado se estructura en los siguientes ambitos de conocimiento:

= Ciencias de la Salud

= Comunicacién e Informacion

= Cooperacion Humanitaria, Paz y Sostenibilidad
= Derecho y Ciencia Politica

= Economia y Empresa

= Global Executive Education

® Humanidades

= Informatica, Multimedia y Telecomunicacion

= Lenguas y Culturas

= Psicologia y Ciencias de la Educacion

m Sociedad de la Informacién

Universitat Oberta de Catalunya 10 17 de junio de 2009
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= Turismo

= Urbanismo y Gestién de la Ciudad
La formacion abierta se estructura en programas de:

= @teneo universitario

= Universidad Virtual de Verano

= Cursos de invierno

= Seminarios

= Cursos de acceso para mayores de 25 afos

= Catalan abierto

La formacién a medida y los proyectos dan respuesta a la situacién de gran competitividad y a la complejidad
tecnoldgica econdmica y empresarial, que obligan a hacer formacién con contenidos y competencias espe-
cificas de cada empresa y sector, y adaptada a las caracteristicas de cada organizacién: descentralizacion
geografica, con sedes y filiales por todo el mundo, proyectos comunes con socios, proveedores y clientes,
en los ambitos nacional e internacional, gran movilidad de profesionales de diferentes paises y culturas, y con
el apoyo de unas tecnologias de la informacién y la comunicacién cada vez mas sofisticadas. Entre los pro-
yectos mas relevantes destacamos la colaboracién con la Generalitat de Catalufia, el Gobierno de Aragon, el
Grupo Leche Pascual, MC Mutual, la Fundaciéon Catalana Sindrome de Down, la Agencia de Evaluacién de
Tecnologia e Investigacion Médica.

La UOC cuenta, pues, con mas de 13 afos de existencia. Los principales datos que muestran sus dimensio-
nes actuales y su evolucion son:

2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08

Oferta de formacion
Programas oficiales® 15 17 18 18 20 23 23

Programas de posgrado y
masteres propios®

43 58 78 95 134 107

Estudiantes matriculados

Programas oficiales 21.552 | 25.943 | 33.583 | 33.588 | 36.686 | 39.592 | 41.366

Programas de posgrado y
masteres propios

902 1.259 1.680 2.234 2.458 2.146

Recursos
Personal docente e 94 126 129 134 139 153 187
investigador
Numero de PDI contratado 38,3 32,5 41,9 41,8 518 52,3 46,0

(% doctor)
Personal docente colaborador 1.113 1.438 1.747 1.967 1.969 1.952 2.043
Numero de personal de gestion 385 385 345 333 444 550 565

(1) Incluye la oferta de grado, master, doctorado y LRU.
(2) No incluye la oferta de especializacién, formacion abierta y formacion a medida.

Universitat Oberta de Catalunya 11 17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

La UOC es, pues, una universidad surgida de la sociedad del conocimiento que tiene por mision facilitar la
formacién de las personas a lo largo de la vida.

Esta universidad inicié en el afio 2007 un nuevo proceso de reflexion estratégica, que culmina con el plan
estratégico 2007-2010, aprobado por el Patronato de la Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya
el 15 de julio de 2007. En este plan, esta universidad apuesta por reforzar sus rasgos diferenciales y avanzar
en términos cualitativos y de innovacion. Prueba de eso es la actualizacion de su misién y los objetivos estraté-
gicos que estan disponibles en el portal de la UOC, y de los cuales a continuacion se da la informacion basica:

«La Universitat Oberta de Catalunya tiene como principio basico ser una universidad de vanguardia tecno-
I6gica, altamente innovadora en el modelo de aprendizaje y un referente de calidad académica e investiga-
dora.»

Con este plan estratégico, la UOC quiere reforzar su compromiso con las personas, a través de una forma-
cion no presencial de calidad, que fomente:

= Una innovacion docente que haga posible la personalizacion del aprendizaje.
= Un liderazgo tecnolégico que facilite la interaccion y el trabajo colaborativo.

= Una investigacion académica relacionada con la sociedad de la informacion.

En este plan estratégico, la UOC adquiere el compromiso de impulsar los sistemas internos de garantia
de la calidad, y situa la responsabilidad en el Vicerrectorado de Politica Universitaria y Profesorado,
como responsable de la calidad en esta universidad.

Corresponde, por tanto, al Vicerrectorado de Politica Universitaria y Profesorado impulsar las acciones para
asegurar la garantia de la calidad de los programas, asi como del personal académico; y también desde este
vicerrectorado se lidera la propuesta de disefio de los sistemas internos de garantia de la calidad.

2.2. El modelo organizativo

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya se rige por el Patronato, integrado por enti-
dades de gran implantacion en todo el territorio y dotadas de un gran prestigio social. Forman parte de él:

® | a Generalitat de Catalunya, con una participacion mayoritaria.

= | a Federacion Catalana de Cajas de Ahorro.

= |La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Barcelona.
= | a Cadmara de Comercio de Reus.

= | a Corporacion Catalana de Radio y Television.

= | a Fundacién Enciclopedia Catalana.

= | a Fundacion Telefénica.

El Patronato es el maximo érgano de representacion, gobierno y administracién de la Fundacién, segun los
Estatutos de la FUOC (articulo 14.1, seccién 1).
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Las principales funciones del Patronato respecto de la Universitat Oberta de Catalunya son las siguientes:

= Aprobar vy, si cabe, modificar las Normas de organizacion y funcionamiento de la Universitat Oberta de
Catalunya.

= Nombrar y revocar al rector y al gerente.
= Aprobar el presupuesto y los balances de esta universidad.

= Aprobar el plan de actuacion presentado por el rector y evaluar sus resultados.

El presidente del Patronato es el consejero de Innovacion, Universidades y Empresa de la Generalitat de
Catalufa.

Las Normas de organizacion y funcionamiento de la UOC (NOF) establecen:

1.
2.

Una estructura de gobierno —6rganos unipersonales de gobierno— centrada en la figura de la rectora.

Una organizacioén interna —6rganos colegiados de gobierno— que tiene como maxima instancia colegiada
el Consejo de Gobierno (rectora, vicerrectores y gerente), y comisiones especificas para cada una de las
dos grandes areas de trabajo de la UOC, la docente y la de gestion.

. La participacién de los estudiantes en la vida de esta universidad (comunidad universitaria), que implica

elecciones democraticas por via telematica, participacién en comisiones en el Campus Virtual de forma
presencial, encuestas sistematicas de opinién y una actividad orientada a una incidencia positiva de la
opinion de los estudiantes, como usuarios de la UOC, en la valoracion del servicio que se les presta. Esta
participacién se vehicula a través de las diferentes comisiones de representantes: comisiones de estudios,
Comisién de Campus y comisiones de centro de apoyo.

. El compromiso de esta universidad de evaluar sistematicamente los resultados de su actividad como

garantia del progreso.

La rectora es la primera autoridad de la UOC vy le corresponde la maxima responsabilidad en la representa-
cion, el gobierno y la administracion de esta. La rectora es asistida por los vicerrectores y por el gerente —al
cual corresponde la direccion de la gestion ordinaria de esta universidad.

La organizacion interna de la UOC tiene en el Consejo de Gobierno su maximo 6rgano colegiado de gobier-
no, con la funcién de orientar, planificar y evaluar la actividad universitaria y de establecer las lineas generales
de actuacion de esta universidad en todos sus ambitos.

El Consejo de Gobierno, en calidad de maximo érgano colegiado de la UOC, tiene que aprobar:

= | as normativas propias de esta universidad.

= | os planes de estudios.

= E| calendario académico.

= | a dotacidn de la estructura docente, de investigacion y de gestion.

= La fijacion de las carreras docentes, los niveles retributivos y las condiciones para participar en los pro-
cesos de seleccion.
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Las decisiones sobre las dotaciones, la fijacién de carreras docentes y los niveles retributivos se tienen que
adecuar, en todo caso, al plan general de actuacion que define y aprueba el Patronato de la Fundacion para
la Universitat Oberta de Catalunya y a los limites presupuestarios de esta universidad.

Por otra parte, concierne al Consejo debatir y aprobar para su elevacion y aprobacién definitiva por parte del
Patronato:

= | as modificaciones de las NOF.

® | 0s convenios que quiera formalizar la UOC.

= E| presupuesto y los balances de la UOC.

= E| plan de actuacion de la UOC.

= | a memoria de las actividades docente e investigadora que esta universidad ha llevado a cabo.
= | os reglamentos de régimen interior.

m | as tarifas de los materiales y servicios universitarios.

= | a propuesta de realizacion de nuevos estudios.

= | a normativa de acceso de los estudiantes a la UOC.

La actual composicién del Consejo de Gobierno es la siguiente:

Rectora
Dra. Imma Tubella i Casedevall

Gerente
Dr. Oscar Aguer Bayarri

Vicerrector de Investigacion
Dr. Eduard Aibar i Puentes

Vicerrector de Posgrado y Formacion Continua
Dr. Josep Maria Duart i Montoliu

Vicerrector de Ordenaciéon Académica
Dr. Pere Fabra i Abad

Vicerrectora de Innovacion
Dra. Begoia Gros i Salvat

Vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado
Dr. Josep Lladds i Masllorens

Vicerrector de Tecnologia
Dr. Lloreng Valverde Garcia
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El defensor universitario (sindic de greuges) de la UOC es nombrado por el Patronato a propuesta de la
rectora. Actua con independencia y autonomia del resto de los érganos e instancias de esta universidad. Son
funciones suyas:

= Defender los derechos vy las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria de la UOC
ante cualquier actuacién o situacion de discriminacion, indefension o arbitrariedad y garantizar el cum-
plimiento de todo aquello que disponen las Normas de organizacion y funcionamiento de la Universitat
Oberta de Catalunya y cualquier otra normativa de esta universidad.

= Realizar, ante los érganos competentes, con caracter no vinculante, propuestas de resolucién de los
asuntos que le han sido sometidos y proponer formulas de conciliacién o de acuerdo que faciliten una
resolucion rapida.

= Elaborar informes, sobre temas especificos, por iniciativa propia o a peticién del Patronato o del Consejo
de Gobierno de la UOC.

= Presentar un informe anual sobre sus actuaciones, que incluya las sugerencias que se deriven de ellas
con respecto al funcionamiento de la UOC.

La UOC dispone de una estructura académica organizada en estudios y de una estructura de gestion fija
organizada en areas, que garantizan su funcionamiento diario.

La estructura académica esta formada por el profesorado, que se organiza por estudios para cada una de
las areas de conocimiento definidas en esta universidad. El profesorado es el responsable de la direcciéon
académica de los programas formativos que ofrece la UOC y a él le corresponde el disefio, la planificacion
y la evaluacion de las ensefianzas. Asimismo son responsables de la coordinacion de la red de mas de dos
mil docentes colaboradores y tutores, que participan en el desarrollo de las ensefianzas, acompafian y guian
a los estudiantes en su aprendizaje y garantizan la consecucion de los objetivos de formacién, como se vera
mas adelante en el modelo educativo.

Actualmente, la UOC cuenta con un total de seis estudios:

= Artes y Humanidades

= Ciencias de la Informacién y de la Comunicacién
= Derecho y Ciencia Politica

= Economia y Empresa

= |nformatica, Multimedia y Telecomunicacion

= Psicologia y Ciencias de la Educacion

La Direccion Académica y de Gestion de los Estudios corresponde al director de los Estudios, nom-
brado por el Consejo de Gobierno de la UOC entre los profesores adscritos a estos mismos estudios.
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La Comision Académica, de acuerdo con lo que establece el articulo 16 de las NOF, esta presidida por la
rectora e integrada por los miembros del Consejo de Gobierno, los directores de estudio y el director del IN3.
Las funciones de la Comision Académica son las siguientes:

= E| seguimiento y la coordinacién de la ejecucién de la actividad académica de acuerdo con el plan estra-
tégico de la UOC y el plan anual de objetivos.

= La coordinacion y la alineacion estratégica de la docencia, la investigacion, la difusién y la transferencia
de tecnologia de esta universidad.

= El impulso de los programas interdisciplinarios.
= | a promocion del desarrollo de la comunidad académica y de sus miembros.

= E| asesoramiento al rector, al Consejo de Gobierno y a la Comisién Estratégica, en todos los ambitos de
la vida académica.

La Comision de Programas esta presidida por el vicerrector de Ordenacién Académica, e integrada por
los directores de programa y los directores académicos de las areas de posgrado y el director del Area de
Operaciones de Gestion Docente. Se reline de manera quincenal para tratar principalmente los temas rela-
cionados con el desarrollo de los programas de formacién y hacer una valoracion conjunta.

El Consejo de Profesores es el 6rgano de representaciéon de todo el profesorado propio de la universidad,
gue se reune anualmente para debatir y poner en comun aspectos de la vida universitaria, con especial aten-
cidn a las cuestiones relacionades con la vida académica y al desarrollo de la comunidad cientifica.

Las comisiones de estudios son el érgano de representacion estudiantil. Estan presididas por el director de
estudios, e integradas por los directores de programa de los estudios y los representantes de los estudian-
tes. Se reunen semestralmente y aportan informacion en la reflexién para la realizacion de la propuesta de
programa, ademas de participar en la valoracion externa de los resultados y de las propuestas de mejora.

La Comisiéon de Campus esta presidida por la rectora, que podra delegar la presidencia en un vicerrector,
e integrada por un profesor de cada estudio, elegido entre el profesorado propio, un estudiante por estu-
dio elegido entre los miembros de las comisiones de estudios y centro de apoyo, y tres representantes del
personal de gestion. La Comision de Campus es informada previamente de la programacién académica, las
normativas de acceso y permanencia, de las normativas que afectan a los derechos y deberes de los estu-
diantes y del reglamento que regula la participacion y la eleccion de sus representantes. También valora el
funcionamiento de la institucién y vehicula las opiniones y las propuestas de los diferentes colectivos de la
UQC.

Las comisiones de centro de apoyo fomentan la participacion de los estudiantes en el territorio y estan
presididas por el responsable de cada centro de apoyo e integradas por representantes de los estudiantes
de la zona. Su funcién es proponer actividades a los responsables de los centros y asesorarlos en relaciéon
con el funcionamiento, los servicios y las actividades que se realicen.

La formacién de posgrado, abierta y a medida se coordina desde el Instituto Internacional de Posgrado de
la UOC, creado con la finalidad de impulsar, a escala tanto estatal como internacional, programas de ca-
lidad académica modulares y flexibles; garantizar la tranversalidad entre los estudios de la UOC dirigida a
la generacién y el desarrollo de acciones formativas, y asegurar la viabilidad y sostenibilidad econdmica y
académica de toda la oferta formativa que coordina.
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La estructura de gestion de la UOC cuenta con ocho areas de gestion y unos 6rganos de coordinacion que
permiten asegurar que todos los recursos y servicios tienen caracter transversal para toda la oferta de for-
macion, atendiendo, sin embargo, a la diversidad de necesidades, fruto de las caracteristicas especificas de
los programas.

Las areas en las que se organiza la UOC son:

= Area de Alumni

= Area de Biblioteca

= Area de Comunicacién (actualmente Gabinete de Comunicacion)
= Area de Control de Gestion

= Area de Direccién Econémica y Financiera

= Area de Incorporacién y Seguimiento del Estudiante
= Area de Operaciones de Gestién Docente

= Area de Organizacion y Aplicaciones

= Area de Personas

= Area de Planificacion y Evaluacién

= Area de Servicio al Estudiante

= Area de Sistemas de Informacion

Ademas cuenta con el Gabinete de Relaciones Internacionales y el de Relaciones Institucionales.

La Comision de Gestion, presidida por el gerente, esta integrada por los vicegerentes, las direcciones
adjuntas de los vicerrectorados, los directores de area y los directores de gabinete. La Comision se relne
mensualmente para el seguimiento de la actividad de las areas de gestion.

Los drganos de coordinacion facilitan la comunicacion y debate de los procesos transversales. Especifi-
camente, la Comision de Coordinacion esta integrada por los miembros de la Comisién Académica y los
miembros de la Comisién de Gestion. Esta comision esta presidida por la rectora y se reine mensualmente.
Sobre todo, los temas que se tratan estan relacionados con los planes de objetivos y el seguimiento y coor-
dinacién en su ejecucion desde los diferentes sectores de la UOC.
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2.2.1. El modelo pedagdégico
El valor del modelo educativo

El modelo educativo de la UOC es el principal rasgo distintivo de esta universidad desde sus inicios. Nace
con la voluntad de responder de forma adecuada a las necesidades educativas de las personas que se
forman a lo largo de la vida y de aprovechar al maximo el potencial que ofrece la red para llevar a cabo una
actividad educativa.

Las caracteristicas del modelo

El modelo de la UOC es dinamico y flexible. Esta pensado para adaptarse y evolucionar en el tiempo de
forma constante, a la vez que evolucionan internet y la sociedad del conocimiento. En este sentido, es un
modelo que garantiza que los estudiantes aprendan de manera parecida a como trabajan, se comunican y se
divierten en la red. Por ello, uno de los valores afadidos de este modelo es que garantiza las competencias
digitales de los estudiantes.

Es un modelo que gira en torno al disefio de espacios, recursos y dinamicas que favorezcan el aprendizaje.
El estudiante y su actividad de aprendizaje son el centro de la actividad formativa.

La evaluacion se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del proceso de aprendizaje, en
el sentido de que se concibe como un mecanismo para aprender y retroalimentar dicho proceso. Por eso
decimos que la evaluacion en la UOC es continua y formativa. En este sentido, las actividades de evaluacion
promueven la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la adquisicién de las competencias. Asi, el estu-
diante va evaluandose al mismo tiempo que realiza su actividad y adquiere sus competencias.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccién colectiva de conocimiento desde un plan-
teamiento interdisciplinario y abierto a la experiencia formativa, social y laboral de los estudiantes. Apuesta
por un aprendizaje colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucién de problemas, la par-
ticipacion en el desarrollo de proyectos, la creacién conjunta de productos, la discusiény la indagacion.

El estudiante estda acompafado, en todo momento, por profesorado especializado entre cuyas funcio-
nes principales se cuentan la guia, la orientacion, el apoyo y la dinamizacién de todo su proceso educativo.

El entorno donde todos estos elementos confluyen y entran en relacion es el Campus Virtual de la UOC. En
efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria, formada por los estudiantes,
profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es a través del Campus que el estudiante
tiene acceso a las aulas virtuales, que son los espacios de aprendizaje donde encontrara a los profesores, a
los comparieros, los contenidos, las actividades y las herramientas comunicativas necesarias para estudiar
y aprender.
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La descripcion del modelo

La actividad de aprendizaje es la figura central del modelo educativo. Para llevarla a cabo, los estudiantes
cuentan con tres elementos principales: los recursos, la colaboracion y el acompafamiento.

= Los recursos comprenden los contenidos, los espacios y las herramientas necesarios para desarrollar
las actividades de aprendizaje y su evaluacion.

= La colaboracion se entiende como el conjunto de dindmicas comunicativas y participativas que favo-
recen la construccion conjunta del conocimiento entre comparneros del aula y profesores, a través del
trabajo en equipo en situaciones de resolucion de problemas, de desarrollo de proyectos y de creacion
compartida de productos.

= El acompafnamiento es el conjunto de acciones que llevan a cabo los docentes para hacer el segui-
miento de los estudiantes y apoyarles en la planificacion de su trabajo, en la resolucion de actividades,
en la evaluacién y en la toma de decisiones. A la vez, es a través del acompanamiento de los profesores
que el estudiante recibe un trato personalizado, disfruta de una orientacién permanente a lo largo de su
recorrido académico y establece vinculos de relacion y de proximidad con la comunidad educativa.

N 7’

Acompanamiento

R
ecursos Actividad de

aprendizaje

Colaboracion
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El modelo también es flexible, ya que esta abierto a la realizacion de actividades de aprendizaje de tipologia
muy diversa, en funcion de las competencias que se trabajan, del ambito de conocimiento o del nivel de
especializacion de la formacién que el estudiante lleve a cabo.

Eso hace que las dinamicas y recursos que contienen las citadas actividades deban ser también muy diver-
sos, heterogéneos y adaptables a un gran abanico de situaciones y necesidades de aprendizaje. En este sen-
tido, la UOC apuesta por poner al servicio de la actividad formativa del estudiante los elementos tecnolégicos
y comunicativos mas avanzados, como son entre otros los siguientes:

= herramientas sociales que faciliten el trabajo colaborativo (blogs, wikis, marcadores sociales, etc.),
= contenidos multimedia que permitan ofrecer el contenido de forma multidimensional,

= sistemas de comunicaciéon avanzados tanto sincrénicos como asincronos que faciliten una comu-
nicacion agil, clara y adaptada a cada situacion (videochats, sistemas de inteligencia colectiva en
los foros, etc.),

= entornos virtuales 3D basados en los videojuegos que permitan interactuar con personas y objetos
simulando situaciones reales,

= ¢l acceso a la formacion a través de dispositivos méviles para favorecer la movilidad.
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3. Los estudios en la UOC

Los estudios son el modo de organizar el personal investigador y docente de la UOC. Cada estudio represen-
ta un gran ambito de conocimiento, que a su vez puede organizarse por areas de conocimiento. Con
respecto a la organizacion interna de los estudios, estan integrados por profesorado (que incluye las figuras
del director de estudios y los directores de programa), asi como por el personal de gestion (administradores
de estudios, técnicos de gestién de programa, secretaria).

Actualmente, la UOC cuenta con seis estudios, que son los siguientes:

= Ciencias de la Informacién y de la Comunicacién
= Derecho y Ciencia Politica

= Economia y Empresa

= Artes y Humanidades

= Informatica, Multimedia y Telecomunicacion

= Psicologia y Ciencias de la Educacion

Desde el afio 2007, una vez aprobada la politica de profesorado, se han definido las siguientes categorias y
sus funciones asociadas:

a) Ayudante
b) Profesor
c¢) Profesor agregado

d) Catedratico

El profesorado propio desarrolla una actividad basica docente, principalmente a partir de las funciones que
tiene atribuidas bajo el papel de profesor responsable de asignatura (PRA), y se especializa en facilitar el
aprendizaje en entornos virtuales.

La estructura académica de los estudios se organiza en este profesorado propio y desarrolla tres tipos de
responsabilidades académicas:

1. Direccion de los estudios, orientada a la direccion y desarrollo del ambito de conocimiento y del profeso-
rado propio.

2. Direcciones de programas, que tienen por objetivo satisfacer las necesidades de sus estudiantes y velar
por la calidad de los programas.

3. Profesor responsable de asignatura, que es quien desarrolla la docencia, la investigacion y la difusion
social del conocimiento.
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A estas figuras académicas hay que afnadir la de los docentes colaboradores y la de los tutores/as que reali-
zan las tareas de guia, orientacién y acompafnamiento del estudiante; tales figuras también colaboran con los
profesores responsables de la asignatura con respecto al desarrollo de la docencia.

Asi pues, la UOC diferencia organizativamente entre el profesorado propio, con dedicacion exclusiva en esta
universidad, y los colaboradores docentes y tutores, personas de prestigio reconocido en su especialidad,
procedentes principalmente del mundo académico, pero también del profesional, y que son los responsables
de realizar las acciones que forman parte de la docencia de las asignaturas.

La relacion con estos docentes colaboradores se formaliza mediante un contrato civil de prestacién de ser-
vicio, o bien en el marco de convenios que la UOC tiene firmados con otras universidades.

Ademas, los estudios cuentan con el personal de gestion (administracion de los estudios, técnicos de
gestion de programas y secretaria de los estudios), que tiene como objetivo dar apoyo, desde sus diferen-
tes funciones, a todas las tareas de docencia, investigacion y difusidon que se desarrollan en el seno de los
estudios, a la vez que interaccionan con las areas y servicios de gestion que de forma centralizada existen
en esta universidad.

Asi pues, desde el punto de vista organizativo, el organigrama de los estudios es el siguiente:

ORGANIZACION DE LOS ESTUDIOS

Estructura académica Estructura de gestion

Direccion de estudios Administracién de los estudios
Direcciones de programa Técnicos de gestion de programas
Profesores responsables de asignatura Secretaria de los estudios
Docentes Tutores
Colaboradores
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Las responsabilidades y atribuciones del personal académico propio de los estudios son, de acuerdo con
las figuras identificadas, las siguientes.

1. Director de estudios: es el responsable de la direccion académica y de gestion de los estudios. Es nom-
brado por el Consejo de Gobierno de la UOC de entre los profesores adscritos a estos mismos estudios.

Segun el articulo 20.2 de las Normas de organizacién y funcionamiento de la UOC (NOF), son funciones de
los directores de estudios:

1. El impulso y la direccién de la accion de los estudios.
2. El desarrollo profesional de los profesores que forman parte de ellos.

3. La garantia de la coherencia de las actividades de docencia, investigacién, difusién del conoci-
miento y transferencia e innovacién.

4. El liderazgo de la relacion con el sector profesional.

5. La representacion de la UOC en los actos a los que asista en razén de su cargo o delegado por el
rector.

Los directores de estudios forman parte de las comisiones académicas y de la coordinacién. En su condicion:

= Aportan a la Comision Académicay a la Comisién de Coordinacion la visién de conjunto de sus estudios
con respecto a la docencia, investigacion, innovacion y difusion.

= Participan en el disefio de la politica académica global —docencia, investigacién, innovacioén y difusion-
de la UOC.

= Desarrollan e implementan las acciones especificas de caracter institucional que les pueda encargar el
Consejo de Gobierno o la Comision Académica.

El director de estudios es responsable de impulsar la estrategia docente, de investigacion, innovacion y difu-
sion del conocimiento del ambito de su estudio (y de los posibles ambitos transversales, en colaboracion
con los demas directores):

® Esta al dia y hace prospectiva de todas aquellas cuestiones que afectan a su rama de conocimiento,
tanto en los aspectos académicos y de investigacion como en los profesionales.

= Contribuye, en el seno de la Comision Académica, a aquellas lineas de actuacion que afectan a
= diferentes estudios de manera transversal.

= Analiza posibles nuevas ofertas docentes en su ambito o en ambitos transversales e impulsa su implan-
tacion.

= Disefia e impulsa la estrategia de investigacion e innovacién de su area. En definitiva, es el responsable
del plan estratégico de sus estudios.

El director de estudios es también responsable de impulsar, seguir y evaluar el desarrollo académico y profe-
sional del profesorado asignado en sus estudios y, en consecuencia, ejerce el liderazgo de su equipo:

= |dentifica los ambitos de conocimiento definitorios/criticos para el desarrollo de los estudios, asi como
los perfiles profesionales concretos basados en competencias.

= Conoce y mantiene contactos regulares con el entorno académico y profesional con el fin de poder cap-
tar los perfiles mas adecuados en cada momento; de esta manera, asegura la excelencia académica.

= Pacta con cada profesor un plan de desarrollo profesional especifico.
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® Pacta con cada profesor la carga de trabajo de cada curso.
= Pacta con cada profesor el plan de objetivos personales (POP) del curso.

= Hace un seguimiento sistematico de la atribucién de tareas y actividades, de los objetivos del POP y del
plan de desarrollo del profesorado.

m | leva a cabo acciones regulares de comunicacién con su equipo con el fin de transmitir, compartir e
implantar las politicas de la UOC.

= Hace el seguimiento y la evaluacion sistematica y personalizada de la progresion profesional de cada
profesor y mantiene la informacién sistematizada.

= Es miembro nato de la comisién de seleccion relativa a los puestos de trabajo de sus estudios, asi como
de la comisién de evaluacion del profesorado en relacion con los profesores de sus estudios.

Asimismo, el director de estudios impulsa las relaciones de los docentes colaboradores con la UOC. En este
sentido:

= Establece —de conformidad con las directrices de la UOC- los criterios generales que tienen que guiar la
contratacion de los docentes colaboradores.

= Disefia, junto con los directores de programa y de manera coordinada con el resto de la organizacion,
una estrategia regular de comunicacién y de acciones concretas con los DC, que refuerce y asegure su
vinculacion con la UOC.

El director de estudios representa a la UOC en los entornos académicos y profesionales correspondientes al
ambito de sus estudios y actla activamente para reforzar y ampliar esta red de relaciones. Por eso:

= Ostenta la representacion de la UOC en los actos a los que asiste en razon de su cargo o delegados por
el rector (articulo 20 de las NOF).

= Ejerce todas aquellas funciones representativas de esta universidad que le encomiende el Consejo de
Gobierno.

= Es miembro del 6rgano de participacion de la UOC, en los términos establecidos en las NOF.

= Mantiene contactos regulares —debidamente priorizados en funcion de la estrategia— con aquellas institu-
ciones académicas y profesionales, empresas y particulares, tanto nacionales como internacionales, que
tienen un papel relevante en su ambito.

® Impulsa las relaciones de la UOC con los graduados y graduadas de su ambito.

= Busca oportunidades de desarrollo tanto de los diversos ejes de los estudios como de los profesionales
a su cargo, ya sea nacional o internacionalmente.

El director de estudios, en tanto que responsable de unos estudios, reporta al vicerrector de orde-
nacién académica.

2. Director de programa: nombrado también por el Consejo de Gobierno a propuesta de la Direccién de Es-
tudios. Ejerce la direccion y el liderazgo académico del programa y lo representa interna y externamente,
es miembro nato de la Comisién de Titulacion y, por lo tanto, participa del disefio de la titulacion, y es el
responsable del disefio, de la planificacion y de su implantacién (con el apoyo de las técnicas de gestiéon
de programas).
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Asi pues:

= Es responsable de la incorporacion de las directrices estratégicas de la UOC al programa (internaciona-
lizacion, adaptacion al EEES, innovacién docente, etc.).

= Es responsable de la adaptacién del programa al perfil y necesidades formativas de los estudiantes.

= Es responsable de la coherencia del programa en su conjunto. Promueve la transversalidad de compe-
tencias y contenidos.

= Coordina el equipo de tutores.

= |mpulsa procesos de mejora continua y de innovacién, y vela por la adecuada evolucion del programa 'y
de las oportunidades formativas que se derivan de este.

= Garantiza la calidad, en las diversas vertientes, y el maximo rendimiento posible en las diferentes asig-
naturas.

= Adaptay aplica al programa los criterios generales de la adaptacion de estudios previos (AEP) y del reco-
nocimiento del aprendizaje por la experiencia profesional (RAEP), en caso de que haya.

= Coordina el equipo de profesorado de los estudios en la funcion de profesores responsables de asigna-
tura (PRA).

= Evalla, juntamente con el director de los estudios, los objetivos de docencia de la titulacion, presentes
en los planes de objetivos del profesorado.

= Trabaja en estrecha colaboracion con el personal de gestidn, que da apoyo a los diversos procesos de
la accion docente.

= Es miembro nato de la Comision de Programas, en la que se establecen los criterios generales de funcio-
namiento de los programas de la UOC

El director/a de programa, en tanto que profesor, informa a su director de estudios.

3. Profesorado propio: lidera un ambito de conocimiento que mantiene actualizado, y que se estruc-
tura como eje de sus actividades de docencia, investigacion y difusién. El profesorado propio se integra
en un estudio, en funcién del ambito de conocimiento al que pertenece.

Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area de conocimiento y es el respon-
sable, también, de garantizar la docencia que recibe el estudiante y, por lo tanto, esta presente en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como PRA:

m Especifica las competencias y objetivos de las asignaturas que coordina.

= Planifica la asignatura a través del disefio, supervision y revision del plan de aprendizaje.
= Disefia, supervisa y revisa los materiales docentes.

= Propone la seleccion y coordina y supervisa a los docentes colaboradores.

= Planifica todas las actividades del semestre y la evaluacién de los procesos de aprendizaje de los estu-
diantes.

= Es el responsable de cerrar las actas de las juntas de evaluacion de cada una de las asignaturas.
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Como profesorado propio, también:

= Lidera o participa en proyectos de investigacion y de innovacion, teniendo en cuenta las areas tematicas
prioritarias para la UOC.

= |idera o participa en proyectos de difusion, con la finalidad de hacer llegar el conocimiento al sector
profesional y al conjunto de la ciudadania.

El profesor propio informa al director de estudios, con quien pacta anualmente objetivos y prioridades de
acuerdo con la estrategia de la UOC y de los estudios, sobre las funciones que tiene atribuidas y sus propios
objetivos de desarrollo profesional.

Por lo que respecta a la actividad docente, como PRA, el profesor propio informa al director/a del programa
o programas en los que actua.

También quedan determinadas las funciones de los colaboradores docentes, en las dos figuras si-
guientes:

4. Docentes colaboradores: el docente colaborador es la persona que actia como guia del aprendizaje del
estudiante, que lo estimula y evalla, y que garantiza una formacién personalizada. Su papel se centra en
las siguientes acciones:

= Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.
= Motivar para mantener y reforzar la constancia y el esfuerzo que requiere el hecho de aprender.
= Ofrecer una guia y una orientacién con respecto al proceso que tiene que seguir.

= Reconocer el grado de consecucion de los objetivos de aprendizaje y proponer las medidas necesarias
para mejorarlo.

= Resolver dudas y orientar el estudio.

= Corregir las actividades de evaluacién planteadas a lo largo del curso.

Los docentes colaboradores también participan, juntamente con el PRA, en las tareas de disefio del plan de
aprendizaje de una asignatura:

= Colaboran con el PRA en la concrecion de los objetivos de aprendizaje de acuerdo con las competencias
planteadas.

= Plantean las actividades de evaluacién continua.
= Aportan recursos que puedan completar los materiales de la asignatura.

= Proponen posibles mejoras en el seno de la asignatura.
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5. Tutores: el tutor es la persona que desarrolla la acogida, el seguimiento y el apoyo a la formacion del
estudiante. Desde la etapa inicial, el tutor es quien ofrece atencién académica en todas las cuestiones
relacionadas con los estudios, en la integracion dentro de la comunidad universitaria y en la orientacion
profesional cuando el estudiante finaliza sus estudios. La actividad del tutor se centra en las acciones
siguientes.

= En un primer momento, acoger al estudiante para facilitar su integracion en la comunidad universitaria, e
iniciarle en el conocimiento del Campus Virtual y en el modelo pedagdgico de la UOC.

= Presentar el plan de estudios y ofrecer apoyo al estudiante en su matricula tanto semestral como en la
configuracion de su itinerario.

= Realizar el seguimiento académico de los estudiantes y orientarlos y asesorarlos.

® Facilitar recursos y estrategias para estimular el aprendizaje.

= Motivar al estudiante para mantener y reforzar la constancia y el esfuerzo en el estudio.

= Ofrecer guias a los estudiantes sobre los servicios y recursos que les ofrece la UOC y como utilizarlos.

= Colaborar con la direccién del programa para garantizar un correcto funcionamiento de la ensefianza y
el aprendizaje.

Los tutores también participan, juntamente con el director de programa, en la elaboracion y revision del plan
de tutoria. Al finalizar el semestre participan en su valoracion y aportan las opiniones de los estudiantes y las
necesidades detectadas para proceder a la definicion de las acciones de mejora.

Por su parte, el personal de gestion, que también forma parte de los estudios, se organiza en torno a las
siguientes figuras.

1. Administrador/a de estudios: es la funcion de gestion principalmente implicada en el disefio y el apoyo a
la garantia de la calidad de los programas. En este sentido, desde su responsabilidad de gestion, participa
en el disefio, seguimiento y evaluacion de los programas docentes, asi como en las actividades de andlisis
y aseguramiento de la calidad.

En su papel de apoyo a la Ordenacion Académica de la UOC y a la Direccion de Estudios, también partici-
pa en la gestion de equipos y en la proyeccion social o difusion que eso comporte, con el fin de contribuir
a la consecucién de los objetivos académicos, de investigacion y de difusién del conocimiento.

También participa en la coordinacion para asegurar la ejecucion de los procesos de gestion (tanto docen-
tes como administrativos) establecidos en los estudios.

2. Técnicos de gestion de programas: es el perfil de gestidén principalmente implicado en la gestion del
desarrollo de los programas. Da apoyo al conjunto del profesorado de los estudios en la gestién de los
diferentes elementos vinculados con la actividad de la docencia, y también da apoyo técnico y de infor-
macion en el marco de los estudios, con la finalidad de contribuir al correcto desarrollo de los procesos y
facilitar la toma de decisiones por parte del director de estudios y de programas.

Los estudios cuentan con un numero determinado de estos profesionales en funcién de la cantidad de
programas que ofrecen y del nimero de créditos desplegados.

3. Secretaria de estudios: es la funcién de gestion encargada del funcionamiento administrativo de los estu-
dios y da apoyo a las diferentes funciones, tanto académicas como de gestion, existentes en los estudios.
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Con respecto a los érganos colegiados presentes en la organizacion de los estudios, definimos tres catego-
rias: los de representacion estudiantil —que ya han sido mencionados en el apartado 2 de este documento-,
los de coordinacioén interna, y, por ultimo, los de asesoramiento externo.

1. El Consejo de Direccion de los estudios

Es el 6rgano formado por el director de estudios, los directores de programa y el administrador de estudios.
Se reune de forma semanal y sus principales funciones son:

= Seguimiento continuo de la actividad de investigacion, docencia y difusion de los estudios.

= Realizacién, a propuesta del director de estudios, de las propuestas formativas en grado, masteres o
posgrados propios, vinculadas a los estudios.

= Elaboracion de las propuestas de mejora semestrales, fruto de los retornos con cada PRA.
2. La Comision Plenaria de los estudios

Es un 6rgano de coordinacién interna de los estudios que agrupa todo el personal propio de los estudios,
tanto académico como de gestion. Se reine mensualmente y sus principales funciones son las siguientes.

= Reflexidn sobre la oferta formativa a desarrollar por los estudios.
= Valoracién interna de los resultados del curso.

= Seguimiento de las actividades relacionadas con los estudios (en docencia, investigacion y difusion).

3. El érgano de asesoramiento externo es el Consejo Asesor o Comité de los Estudios

Integrado por profesionales y expertos del ambito de conocimiento de los estudios, se reune anual-
mente y sus principales funciones son:

= Participar en la reflexion para la construccion de la oferta formativa.
= Participar en la reflexién para el disefio de los programas formativos.

= Valorar los resultados obtenidos anualmente en el despliegue de los programas formativos.
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4. El sistema de gestion interna de la calidad

4.1. Introduccion

Desde su creacion, la UOC se ha basado en dos ejes clave diferenciales, por una parte la metodologia de
aprendizaje, basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, vy,
por la otra, el modelo organizativo, que da respuesta a las necesidades surgidas del modelo de universidad.
Estos rasgos propios de la UOC han sido reconocidos de manera amplia en los ultimos afos; prueba de ello
son los diferentes premios que la UOC ha conseguido, de los que destacan los siguientes:

= Premio Bangemann Challenge 1997, de la Union Europea, a la mejor iniciativa europea en educacion a
distancia.

= Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance (WITSA), a la mejor ini-
ciativa digital (premio Digital Opportunity)

= Premio ICDE 2001 a la Excelencia, del International Council for Open and Distance Education (ICDE), que
reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a distancia del mundo.

= Distincién como Centro de Excelencia Sun 2003 (y 2006), entre una seleccion de instituciones educativas
de todo el mundo, por la utilizacién e integracion de las TIC en los procesos formativos.

= Premio a la Calidad Educativa 2004, del Instituto de Estudios Avanzados de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) por la decisiva aportacién del doctor Ferraté, como rector de la Universitat Oberta de
Catalunya, a la expansion y consolidacion de la sociedad del conocimiento por su iniciativa de metacam-
pus virtual.

= Sello de Excelencia EFQM 2004, de la European Foundation for Quality Management (EFQM), por la evo-
lucion positiva en la gestion integral de la universidad.

La UOC incorporé el afio 1997 la gestidon por procesos. El esfuerzo del disefio de estos procesos implicd un
proceso de participacion y reflexion amplio que ademas permitié la formacion de personas de los diferentes
equipos en relacion con los procesos. Estos han ido modelandose y adaptandose a las nuevas necesidades,
y de manera constante los equipos reciben apoyo para la reflexién y actualizacion de sus procesos.

Desde 1998, la UOC dispone de diferentes planes estratégicos que le han permitido orientar su vision y
establecer objetivos de mejora en todos los ambitos de su actividad. Ademas, también desde el afio 1999,
la UOC ha contado con los consecutivos contratos programa que han permitido establecer y actualizar sus
compromisos de calidad con la Generalitat de Catalufia.

Uno de los compromisos mas importantes incorporados el afio 2005 en el contrato programa fue la eva-
luacién de las titulaciones en la misma linea que el conjunto del sistema universitario catalan habia estado
llevando a cabo desde el afio 1996, a través de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Ca-
talufia (AQU). Esta evaluacion ha sido posible gracias a la creacion por parte de la agencia de las guias de
evaluacion adaptadas a los modelos de formacién no presencial.

La UOC, pues, inici6 en el curso 2006-07 un proceso de evaluacion de sus titulaciones en un momento 6p-
timo para considerar el diagnostico que se ha llevado a cabo como elemento de reflexion para el disefio de
los nuevos grados.
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Aparte, estas nuevas guias, de acuerdo con el contexto temporal, toman como referencia el espacio europeo
de educacion superior, y, por lo tanto, incorporan la valoracion de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad, ademas de los siguientes aspectos:

EVALUACION INSTITUCIONAL

MISION Y VISION

CAPACIDAD DEL SISTEMA

Alumnos Profesorado Infraestructuras Relaciones externas

EVALUACION DE PROGRAMAS

Posicién interna y externa del programa

Disefo del programa

sopejnsay

Disefio institucional

Sistema de evaluacion

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

_ , Posicion L L .
Mision y Capacidad ) Disefio Disefio Sistema de
. . interna 'y . : ., Resultados
vision del sistema externa programa instruccional || evaluacién

El informe de evaluacion institucional elaborado por el Comité de Evaluacién Interna concluye que los
actuales mecanismos internos de garantia de la calidad son «adecuados». El Comité de Evaluacién Externa
coincide con esta valoracién; sin embargo, ambos informes ponen a la luz un conjunto de puntos débiles que
la UOC tiene que afrontar a través de un plan de mejoras y que ademas se oriente a los requerimientos de
los sistemas internos de garantia de la calidad establecidos por AUDIT.
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A partir de estas valoraciones y a partir de la consideracién de los resultados de la evaluacion de las titula-
ciones analizadas a partir de este modelo con la AQU, la UOC ha presentado su propuesta de SIGQ a través
del programa AUDIT.

En relacién con la evaluaciéon de programas, hay que mencionar que, previamente a las actuales guias de
evaluacion del programa virtual, habian sido evaluadas en el marco del programa ProQU las siguientes titu-
laciones: Humanidades y Filologia Catalana (2000-01) y Documentacién (2002-03).

La evaluacién de programas hecha bajo el modelo virtual ha sido:

= Curso 2006-07 - Derecho, Psicopedagogia, Psicologia y Ciencias Politicas y de la Administracion.

= Curso 2007-08 - Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion, Ingenieria Técnica de Informatica de Siste-
mas, Ingenieria Informatica (2.° ciclo), Ciencias Empresariales e Investigacién y Técnicas de Mercado.

La UOC presenté a la convocatoria 2007 del programa AUDIT los Estudios de Derecho y Ciencia Politica,
que ya habian finalizado el proceso de evaluacién con la AQU y habian presentado a verificacion el grado de
derecho para iniciarse el curso 2008-09.

Considerando que el sistema interno de gestién de la calidad presentado para los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica era el modelo de la universidad, la UOC tomé la decision de presentar en la convocatoria
2009 de AUDIT un manual del SGIC de la universidad, que refleja un modelo exportable a todos los
estudios y que responde a los requerimientos establecidos por la AQU:

= Campus Unico
= Organos de decisién Unicos y centralizados

= Servicios internos transversales

La UOC también esta evaluando sus programas de Turismo con la Fundacion Themis a través del modelo
TedQual Certification System.
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4.2, El proceso de diseno del sistema de gestion interna de la calidad

Como se ha mencionado en este apartado, la valiosa aportacion del proceso de evaluacion insti-
tucional ha sido clave para abordar el proceso de disefio que se presenta. El proceso permitié validar los
puntos fuertes y visualizar los puntos débiles mas importantes, y se han abordado las propuestas de mejora
oportunas.

Para asegurar un amplio consenso con la propuesta que se presenta y, Io que es mas importante, garantizar
su despliegue, de acuerdo con la documentaciéon generada por las agencias responsables del programa
AUDIT, la UOC hizo de nuevo un diagnéstico siguiendo los criterios de las guias y considerando todos los
niveles de la institucion: estratégico, de mando y operativo. Este diagndstico se hizo de manera conjunta en-
tre los Estudios de Derecho y Ciencia Politica y la Unidad de Evaluacion y Calidad. Se realizé siguiendo una
metodologia sencilla y muy visual.

El diagnéstico fue compartido en primera instancia con las principales comisiones con las que cuenta la
UOC: Comisién de Coordinacion y Comision Académica. Una vez hecha la valoracion, se difundié a todas las
areas implicadas, a fin y efecto, en este caso, de validar todos los procesos detectados.

A partir de esta difusién se formaron los equipos a quienes se les facilitaron unas pautas para diseiar sus
propuestas en los procesos detectados. Dichas pautas, establecidas como metodologia interna de trabajo,
han permitido, gracias a su sencillez, una amplia implicacién de los responsables.

Para asegurar la adecuacion del modelo al funcionamiento de los estudios y detectar aspectos especificos
que se deben tener en cuenta en el momento de la implantacion, se hizo una presentacion del SGIC de los
Estudios de Derecho y Ciencia Politica —que ya contaba con un primer informe favorable— al profesorado
de los diferentes estudios que hasta el momento no habian participado en el proceso de definicion. Cada
estudio establecié el procedimiento para hacer sus aportaciones al documento y también para detectar los
aspectos especificos en el momento de la implementacion.

Paralelamente, el Area de Planificacion y Evaluacién se reunié con los equipos de gestion para ver qué im-
plicaciones tenia el despliegue del SGIC en su actividad, asi como los indicadores y documentos necesarios
para el rendimiento de cuentas tanto interno como externo.

El proceso de trabajo seguido se puede ver en el diagrama siguiente:

Diseino del SGIC Derecho y C. Politica 2007

Disefo del SGIC Estudios

Evaluacion institucional »| de Derecho y Ciencia Politica Manual SGIC
AQU / Estudios Derecho

y C. Politica

v

Estudios Derecho y C. Pol.
Unidad de Evaluacién y Calidad
) Areas de Gestion

-

Aprobacién del SGIC Estudios
de Derecho y CC Politica

Guias y manuales AUDIT

Consejo de Gobierno
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Manual SGIC - Derecho

Informe final de evaluacién
del disefio del
SGIC-Derecho

Metodologia para la
adaptacion a toda la UOC

Area de Planificacion
y Evaluacion

Exportar el SGIC a la UOC

VR Politica Universitaria
y Profesorado
Area de Planificacion
y Evaluacion

o

Diseio del SGIC Universitat Oberta de Catalunya 2009

Presentacién Plan de accion
para el disefio del SGIC-UOC a
la Comisién Académica

VR Politica Universitaria
y Profesorado

v

Presentacion del SGIC-
Derecho a todos los estudios
de la UOC

VR Politica Universitaria
y Profesorado

v

Identificar aspectos
especificos de los estudios
para la exportacion del modelo

o

) Estudios
Area de Planificacion
y Evaluacion

v

Disefio SGIC-UOC

VR Politica Universitaria
y Profesorado Estudios
Area de Planificacion
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4.3. Gestion documental del SGIQ

Ante la necesidad que obliga a cualquier sistema de gestién interna, la gestion documental se convierte en
una herramienta imprescindible, que permite garantizar tanto la calidad de los propios documentos, como de
su gestidn. Para dar respuesta a las necesidades surgidas del SGIC, la UOC ha creado un grupo de trabajo
responsable de dar respuesta a esta necesidad, y ha emprendido el proyecto Documenta, que tiene como
objetivo establecer el sistema de gestion documental que garantice la correcta gestidon de la documentacion
necesaria para el proceso de acreditacion de los grados y de los masteres.

El trabajo de este grupo se ha estructurado en las siguientes etapas, que se detallan a continuacion:
1. Etapa de analisis.

En esta fase se ha hecho un estudio de los procesos relacionados con la adaptacién del EEES; se ha iden-
tificado la produccion documental que se generara en cada proceso y los flujos documentales y los ciclos
de vida de los documentos. También se identifica a las personas clave en la produccién documental y el
perfil de acceso a la documentacion.

2. Etapa de diseno del SGD (sistema de gestion documental).

En esta fase se estableceran las politicas y las normas de la gestion documental mediante la definicion de
procedimientos que tienen que abarcar desde el criterio de decidir cuando se incorpora un documento al
sistema hasta su eliminaciéon o traspaso a un archivo histérico.

3. Etapa de seleccion de la tecnologia de apoyo.

4. Etapa de implementacion.
Con respecto a la gestion documental en el marco de AUDIT, el objetivo es:

= | levar a cabo un control eficaz y sistematico de todos los documentos creados o recibidos por la organi-
zacion en el ejercicio de sus actividades, con independencia de su soporte o formato.

= Definir una politica de gestion de documentos, asignar las responsabilidades respecto de los documentos,
establecer procedimientos y disefiar, implementar y administrar un sistema de gestiéon de documentos.

= |ntegrar la gestion de documentos con los procesos y los sistemas de informacion de la organizacion.

El disefio y la implementacién adecuada del sistema deben estar de acuerdo con los estandares siguientes:

= UNE-ISO 15489:1:2006. Informacioén y documentacion - Gestidon de documentos - Parte 1: generalidades.
= UNE-ISO/TR 15489-2:2006. Informacion y documentacion - Gestion de documentos - Parte 2: directrices.

= |SO 23081-1:2006. Information and documentation - Records management processes - Metadata for
records - Parte 1: principles.

= |[SO/TS 23081-2:2007. Information and documentation - Records management processes - Metadata for
records - Parte 2: conceptual and implementation issues.

= |SO 19005-1:2005. Document management - Electronic document file format for long-term preservation
- Parte 1: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1).

= |SO/TR 18492:2005. Long-term preservation of electronic document-based information.
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= |SO/IEC 27002:2005 Information technology -- Security techniques -- Code of practice for information
security management.

= |SO/IEC 27001:2005 Information technology -- Security techniques -- Information security management
systems — Requirements.

Los criterios generales para la gestién documental permitiran:

= Determinar qué documentos tendrian que crearse en cada proceso y qué informacién tendria que con-
tener este documento.

= Decidir la formay la estructura en la que tendrian que crearse los documentos y las tecnologias que hay
que usar.

= Determinar los metadatos que tendrian que crearse con los documentos a lo largo de los procesos do-
cumentales.

= Determinar los requisitos para recuperar, usar y transmitir documentos entre los diferentes procesos de
negocio.

= Decidir como organizar los documentos para que se facilite su acceso y uso.

= Evaluar los riesgos que comportaria no disponer de documentos que evidencien las actividades realizadas.

Los criterios de acceso a la informacion y de conservaciéon son:

= Definir los perfiles de seguridad y los niveles de acceso.

= Criterios de incorporacion de los documentos al sistema.

= Momento de cierre de cada expediente.

= Criterios de conservacion o de eliminacién de los documentos.

= Establecer los criterios de busqueda dentro del gestor documental, tanto desde el punto de vista de
gestion de expedientes como desde el punto de vista de gestion de contenidos, para la explotacién de la
informacion y del conocimiento. Eso asegura recuperar, usar y transmitir documentos entre los diferentes
procesos y unidades de gestion de manera agil y eficaz.

Los criterios de seleccién de la tecnologia son:

= Cualquier herramienta de gestién documental tiene que garantizar que se cumpliran los minimos esta-
blecidos por la norma UNE-ISO 15489:1:2006. Informacion y documentacion - Gestion de documentos
- Parte 1: generalidades.

Para hacer posible la aplicacién de estos criterios, la UOC creara las siguientes herramientas para garantizar
un buen funcionamiento del sistema de gestién documental:

= Cuadro de clasificacion de los documentos que se generaran.
= Calendario de conservacion y acceso.
= Manual del sistema, donde se detallaran y documentaran todos los procedimientos por seguir.

= Elaboracién de indicadores de calidad del sistema.
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5. El SGIQ de los estudios de la UOC

A continuacion y siguiendo el indice establecido en los manuales del proyecto Audit, se presentan para cada
directriz los procesos, su desarrollo, sus responsables (el orden de aparicidén en el proceso no responde a
criterios de jerarquia) y la documentacién o evidencias que apoyan la garantia del proceso.

La informacién para cada directriz se estructura segun el siguiente indice:

1. Introduccion

2. Desarrollo del proceso
3. Revision y mejora

4. Responsables

5. Registros y archivo
Los diagramas adjuntos contienen los siguientes elementos:

= Guias y pautas para la realizacion de la actividad

Guia 1 EE—

= Evidencias que se elaboran

E— Prueba 1

= Procesos de apoyo a la realizacion de la actividad

Proceso 1

v

_ Responsable
Organo participante

= Toma de decisiones

= Actividades que aseguran el cumplimiento de la directriz

Actividad

v

Responsable
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Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

1- INTRODUCCION

Esta directriz esta enmarcada en el proceso de planificacion estratégica de la UOC y tiene claramente defi-
nidos procesos de reflexidn y participacion, despliegue y revision.

La UOC cuenta con un proceso definido y desarrollado para el disefio del plan estratégico, su despliegue en
todos los ambitos de la institucion y su valoracion, revisién y mejora.

El plan estratégico de esta universidad (desde su creacién en 1994, la UOC ha contado con cuatro planes
estratégicos) se realiza a partir del diagnéstico interno y del analisis externo, y considera como referencia el
contrato programa que la universidad tiene firmado peridédicamente con la Generalitat de Catalufia y donde
se recogen los principales objetivos de la universidad. Estos objetivos, igual que los recogidos en el plan
estratégico se estructuran a partir de ejes estratégicos de actividad y de ejes estratégicos transversales.

La actual estructura con ejes transversales esta formada por los ejes de:

® | a innovacion
= | g calidad

= | a cooperacion interuniversitaria

El plan estratégico vigente fue aprobado por el Consejo de Gobierno en julio de 2007 y aprobado también
por el Patronato de la universidad.

Para su disefio se cred un equipo integrado por los miembros del Consejo de Gobierno, directores de estu-
dios y directores de programa, jefes de gabinete y directores de area, en total mas de 40 personas. Durante
el proceso de disefio se mantuvieron entrevistas con grupos de interés (empleadores, académicos...).

La totalidad del plan estratégico, una vez aprobado, se difundié y comunico a la totalidad de miembros de
la UOC.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. DISENO Y DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE CALIDAD
(P1_D1_PQu_disseny_v.1)

Dicho proceso se sustenta, pues, en los mecanismos existentes para el disefio y despliegue de la estrategia
de la universidad. A partir de la aprobacion del plan estratégico, los vicerrectores definen y contrastan sus
ejes estratégicos y su desarrollo para el afio en curso. El vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado
es el responsable de calidad de la UOC, y es desde el Vicerrectorado desde donde se establecen los ejes y
objetivos (anexo 2) de calidad. Estos son sometidos a debate y aprobacién en el marco del Consejo de Go-
bierno, acompanados ademas de los objetivos principales para desarrollar en el afo vigente y los indicadores
para su evaluacion.
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Dichos ejes y objetivos se enmarcan en la politica de calidad (anexo 1). La UOC, de acuerdo con su mision,
valores y principios basicos, identifica la calidad de sus programas de formacién como uno de los principales
objetivos estratégicos. Con dicho fin, la UOC se dota de una politica especifica de fomento de la calidad,
acompanada de los recursos e instrumentos que se consideran necesarios.

A la exigencia de calidad que caracteriza a una universidad de creacidon reciente, que usa metodolo-
gias de aprendizaje innovadoras y que atiende un perfil de estudiante distinto, se afiaden los requerimientos
propios de unas directrices de la adaptacion al espacio europeo de educacién superior que sitian los proce-
sos de garantia de calidad como un complemento indispensable de los modelos de ensefianza-aprendizaje
que aspiren a ser eficaces y sostenibles.

De ese modo, la garantia de calidad sustentada en unos procesos de mejora continua se convierte en razén
de ser de esta universidad y en un elemento de diferenciaciéon de una oferta formativa no presencial, abierta
e innovadora y que trata de dar respuesta a nuevas necesidades sociales.

Para la UOC, la politica de apoyo a la calidad contribuye, ademas, a favorecer otros ejes estratégicos. Por
un lado, la oportunidad de avanzar hacia un modelo de gestion y rendicion de cuentas mas transparente. Por
otro, propiciar un cambio cultural en la organizacién, que modifique actitudes y percepciones y que fomenten
la corresponsabilidad, el compromiso, la comunicacién interna y la descentralizacion operativa.

La politica de calidad de esta universidad es responsabilidad de su Consejo de Gobierno y, por delegacion,
se impulsa desde el Vicerrectorado de Politica Universitaria y Profesorado. Con ese fin, la politica de calidad
se define y se desarrolla en el marco de la planificacién estratégica para el periodo 2009-2014.

A partir del despliegue, se lleva a cabo el proceso para la revisién y mejora de la politica de calidad, también
en el marco del plan estratégico.

A continuacion se presenta el diagrama correspondiente al disefio y despliegue de la politica de calidad en
el marco del disefio y despliegue de la estrategia:

Universitat Oberta de Catalunya 38 17 de junio de 2009



«]UOC

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
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B. VALORACION, REVISION Y MEJORA DE LA POLITICA DE CALIDAD
(P2_D1_PQu_rev-mill_v.1)

Al finalizar el primer semestre del curso, se evallan los resultados académicos y de satisfaccion de las asig-
naturas. De acuerdo con lo establecido en la directriz 6, dichos resultados, ofrecidos en todos los ambitos
-estudio, programa, asignatura, aula-, permiten revisar los objetivos fijados, o bien reconducir las accio-
nes para conseguir los objetivos del profesor responsable de asignatura (anexo 3). Dicha revision se realiza
de mutuo acuerdo entre el profesor o el director de programa y el director de los estudios.

Al finalizar el curso, los resultados anteriores, mas los resultados de las tasas establecidas en el apartado
8 del RD 1393/2007 y los resultados de satisfaccion se ofrecen al director de programa para que sean eva-
luadas por la Comisién de la Titulacién. Estos resultados se presentan en la Comisién de Programas y son
comentados y valorados por los directores de programa con el vicerrector de Politica Universitaria y Profe-
sorado.

También se elabora un balance de resultados agregados y por programa (anexo 4) que se presenta en la
Comisién Académica para su evaluacion.

Por ultimo, una vez considerados y evaluados todos los resultados, estos se difunden, junto a las evaluacio-
nes emitidas, a la Comision de Estudios (véase composicion en el apartado 2).

También se difunden los resultados a la comunidad universitaria a través de distintos mecanismos de co-
municacion, el mas relevante es el comunicado de inicio de curso siguiente, donde ademas se recogen las
acciones concretas que se llevaran a cabo para la mejora de los programas y las asignaturas.

Una vez comunicados y evaluados los resultados en todos los ambitos, se revisa el grado de cumplimiento
de los objetivos marcados. Esta evaluacion permite establecer de nuevo los ejes y objetivos anuales para de
nuevo establecer su despliegue en todos los ambitos.

El Consejo de Gobierno a la vista de los resultados, evallua el grado de despliegue y desarrollo del plan es-
tratégico para su revision y adecuacion a los resultados obtenidos y a los escenarios que se hayan generado
de nuevo.

A través de los indicadores del contrato programa también se rinde cuentas al Gobierno de la Generalitat
respecto al grado de consecucion de los objetivos de calidad de la institucion. Esta valoracion y revision se
lleva a cabo tal y como muestra el diagrama siguiente:
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3- REVISION Y MEJORA DEL PROCESO

Anualmente, una vez evaluados los resultados a los distintos ambitos apuntados, se elabora un informe
para evaluar el grado de efectividad del proceso en relacion con el cumplimiento de la politica y los objetivos
de calidad. Se evaluan el nivel de despliegue, el grado de consecucion de los objetivos y las propuestas de
mejora que resultan de la valoracion de los resultados.

Dicho informe es valorado por el vicerrector responsable y por el Consejo de Gobierno en relacién con el
cumplimiento del plan de calidad y con el plan estratégico aprobado por la UOC.

4- RESPONSABILIDADES

La responsabilidad en la garantia de la calidad de los programas recae en los estudios, en concreto en la
figura del director de los estudios, quien debe velar por la calidad de la actividad de su profesorado, de los
directores de programa y de la Comision de la Titulacion.

= La Comisiéon Académica es la responsable de definir los ejes anuales de calidad en relacion con los
programas de formacién, para que los directores de estudio puedan desplegarlos en sus ambitos de
actividad donde se desarrolla la actividad docente de directores de programa y profesores responsa-
bles de asignatura. También evalla al final de cada ciclo (curso académico) los resultados a través del
balance de curso. Dicho balance también se evaltia en el marco de la Comisién de Programa.

= La Comisién de la Titulacion es responsable del disefio del programa de formacién y de la revision
anual de los resultados; a partir de ellos, la comision (directriz 2) evalla los resultados del programa y
establece las acciones de mejora oportunas.

= La Comisién de Estudios es responsable de evaluar los resultados y las acciones propuestas por la
Comision de la Titulacion.

Diversos 6rganos garantizan la disponibilidad de recursos y herramientas, que permiten asegurar la calidad
de los programas y deciden cémo mejorarlos y hacerlos crecer.

= El Consejo de Gobierno es el responsable de impulsar los procesos de reflexion estratégica, de su apro-
bacion y de la evaluacién de los resultados. A partir de dicha evaluacion, le corresponde establecer las
acciones de revision y mejora del proceso de reflexion estratégica. También es responsable de aprobar
el plan de calidad presentado por el vicerrector responsable de la calidad de la formacion.

= El Patronato es el responsable de aprobar el plan estratégico, asi como de evaluar anualmente los prin-
cipales resultados de la institucion.

= El vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado es el responsable de la calidad en la UOC y de
su concrecion en ejes anuales para el despliegue de este en objetivos de calidad en los programas de
formacién. También le corresponde la evaluacion del grado de consecucion de los resultados de calidad
y la revisién del plan de calidad.

= El vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado preside la comisién de calidad responsable de velar
por la calidad de los programas de formacion, de explorar las necesidades y expectativas de los grupos
de interés y de asegurar la mejora continua.

= El Area de Planificacién y Evaluacién es responsable de apoyar el desarrollo, despliegue y evaluacion
de la politica de calidad.
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= | a Gerencia es responsable de asegurar los procesos que facilitan el desarrollo y despliegue de la pla-
nificacién estratégica y el Area de Comunicacién es el responsable de la comunicacién del plan estra-
tégico (directriz 7).

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Plan estratégico

= Contrato programa

= Plan de comunicacion

= Planes anuales

= Plan de calidad

= Objetivos de los estudios

= Objetivos de los programas

= Informes de final de semestre
= Informes de final de curso

= Balance académico del curso

= Actas del Consejo de Gobierno
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Directriz 2. Garantia de la calidad de los programas formativos

1- INTRODUCCION

La presente directriz establece el procedimiento para el disefio, despliegue, revisién y mejora de los progra-
mas de formacion.

Identificaremos claramente tres procesos:

= Definicidn de la oferta formativa
= Disefo del programa

= Despliegue del programa, revisidén y mejora

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS
A. DEFINICION DE LA OFERTA FORMATIVA
(P3_D2_QPr_oferta_v.1)

En primer lugar hemos establecido un diagrama general en el que se refleja el proceso para la toma de deci-
siones en relacion con la oferta formativa, en adelante «portafolio», teniendo en cuenta las aportaciones de
los diferentes grupos de interés.

La UOC, desde su inicio, ha concebido las propuestas de formacion como una oferta conjunta de toda la
universidad. Esta estrategia favorece las sinergias entre las diferentes areas de conocimiento, la complemen-
tariedad de la oferta que reciben los estudiantes, y también evita la posible duplicidad en las propuestas de
formacion.

La UOC ha disefiado un procedimiento que establece las acciones y los agentes que participan en la defini-
cién del portafolio y el disefio de los programas hasta su presentacion para que se verifique. La definicion del
portafolio se inicia a partir de la reflexion que realizan los estudios en torno a la posible oferta formativa. Dicho
proceso cuenta con la participacion de agentes externos como el Consejo Asesor o Comité de los Estudios,
y su principal objetivo es establecer propuestas de portafolio a partir de la evaluaciéon de las necesidades del
mercado, la evaluacion de los resultados obtenidos, el posicionamiento de la universidad y la capacidad de
los estudios. Con todos estos elementos se configura el marco de reflexion.

A partir de la reflexidn, es responsabilidad del director de los estudios presentar dicha propuesta, que se
evaluard en primer término con los vicerrectores de Ordenacion Académica, Politica Universitaria y Profeso-
rado, y con el de Posgrado y Formacion Continua. La propuesta se sometera a la evaluacion de la Comision
Académica; esta etapa de evaluacién de la oferta tiene como objetivo principal integrar el conjunto de oferta
elaborada por todos los estudios para considerar su coherencia y complementariedad antes de pasar a la
aprobacion por parte del Consejo de Gobierno.

Le corresponde, pues, al Consejo de Gobierno, a partir de la evaluacién de la Comision Académica, el apro-
bar la propuesta de portafolio. Una vez aprobada, la Comisién Académica establece el calendario de planifi-
cacion para iniciar el proceso de disefio.
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Este portafolio, como la propuesta de planificacion, se comunica a todo el equipo propio de la UOC (aca-
démico y de gestidn), a través de las comisiones correspondientes, para que los equipos implicados sean
conocedores de la actividad que conllevara dicho portafolio.

A continuacioén se presenta el diagrama de las actividades para la definicién de la oferta formativa que se ha

descrito:

Definicion de la oferta formativa

Plan estratégico

estudios Capacidad del
sistema Necesidades
profesionales

Posicion estratégica »

Reflexion de la
oferta formativa

Oportunidades de mercado
Alianzas y colaboraciones

Estudios

I

Definicion de la oferta

v

Estudios

P3_D2_QPr_oferta_v.1

Propuesta de

I

Valoracién de la oferta

No

VR Ordenacién Académica
VR Politica Universitaria y
Profesorado
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Continua

portafolio de los

estudios

Propuesta de
portafolio de los

-

Integracion de la oferta

v

estudios
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portafolio de la

Comision Académica

!

Aprobacion
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|s|'

v
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T

Acta del Consejo

v
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!
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B. DISENO DEL PROGRAMA
(P4_D2_QPr_disseny_v.1)

El calendario de implantacién del portafolio establece las prioridades de disefio de los programas; para que
este se lleve a cabo, el Consejo de Gobierno nombra las comisiones de titulacion correspondientes, de
acuerdo con el proceso de disefio de los programas.

Para el disefio del programa formativo, la Comision de la Titulacion, integrada por el director de los estudios,
el director de programa, la administradora de los estudios y un minimo de tres profesores de los estudios,
cuenta con las aportaciones hechas durante el proceso de reflexion del portafolio, por el Comité de los estu-
dios, con las aportaciones del profesorado, con los referentes nacionales e internacionales y con la deteccion
de las necesidades de los estudiantes o del sector profesional. También es responsable de la elaboracién de
la memoria, del despliegue y evaluacion de la titulacion.

La Comisién de Titulacién dispone de un procedimiento especifico para el disefio de la propuesta de progra-
ma de formacién (anexo 5).

En dicho proceso para el disefio de la propuesta de programa formativo, se identifican una serie de pasos y
de tests que permiten asegurar que la propuesta final cuenta con los requerimientos legales, que sea viable
econdmicamente y que la estructura e infraestructura de la UOC podra dar respuesta a los requerimientos
del programa de estudios propuesto. Este proceso es liderado por los estudios, que reciben el apoyo de
diferentes equipos de gestidon y de un plan de formacién especifico (anexo 6). Ademas, la UOC cuenta con
un espacio web con todos los documentos relevantes relacionados con este proceso (http://www.uoc.edu/
opencms_eees/export/sites/bolonia/ca/Bolonia_en_la_UOCD/index.html).

De nuevo, los vicerrectores de Ordenacion Académica, Politica Universitaria y Profesorado, y el de Posgrado
y Formaciéon Continua son los responsables de evaluar las diferentes propuestas y de presentarlas a la Co-
mision Académica antes de su aprobacion final.

El Consejo de Gobierno aprobara la propuesta de nuevo programa y realizara las gestiones oportunas para
la verificacion por parte del Ministerio de Educacion.

Las acciones de difusiéon y de comunicacién del nuevo programa estan recogidas en el plan de comunicacién
y se explicitan en la directriz 7 de este documento.

A continuacion se muestra el diagrama del disefio del programa:

Universitat Oberta de Catalunya 46 17 de junio de 2009



«]UOC

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Diseno del programa

Normativa de la Universidad
Autorizaciéon programacion
del portafolio

Aportaciones del profesorado
Referentes profesionales
Referentes universitarios

(nacionales e internacionales)

Necesidades y expectativas
Estudiantes y docentes

Proceso de disefio del
programa de formacion

v

Nombramiento de la
Comision de Titulacion

Consejo de Gobierno

v

Reflexion propuesta
programa

Comision de Titulacion

!

Disefo de programa

P4_D2_QPr_disseny_v.1

Acta del

nombramiento

Perfil profesional

Area Planificacion y
Evaluacion

No

v

Comision de Titulacion

v

Validacién académica

VR Ordenacién Académica
VR Politica Universitaria y
Profesorado
VR Posgrado y Formacién

Continua

!

Aprobacién

No

CG

[ si

Memoria del

v

Directriz 7

v

Verificacion

Comunicacion de los
resultados de la verificacion

Consejo de Gobierno

v

Plan de despliegue del
programa

Comision de Titulacion

v

Difusién del programa

programa

Plan de

Estudios

v

®

v

Comunicacién

Universitat Oberta de Catalunya

47

17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

C. DESPLIEGUE DEL PROGRAMA, REVISION Y MEJORA
(P5_D2_QPr_rev-mill_v.1)

Una vez ha sido verificado el programa de formacién, se elabora el disefio operativo del programa, una
accion que permite su desarrollo mediante los sistemas de los que la UOC dispone para llevar a cabo la
actividad docente.

También se inicia el proceso de planificacion para su despliegue semestral a partir de los criterios estableci-
dos por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica. El proceso de programacién contribuye a determinar
cual sera la oferta concreta para el semestre correspondiente, para que sea dicha oferta la que esté disponi-
ble en el proceso de matricula de los estudiantes.

El Area de Operaciones de Gestién Docente es la responsable de asegurar las actividades que apoyan la
realizacién docente que se lleva a cabo al inicio y durante el semestre, y también de las actividades que per-
miten la evaluacién de los aprendizajes. Para toda esta actividad se dispone de indicadores denominados
«de seguimiento», que en todos los niveles ofrecen informacion del desarrollo de la actividad.

Al final de cada semestre, los directores de programa (anexos 8 y 9) y los profesores responsables de las
asignaturas (anexo 7) cuentan con los resultados académicos y los resultados de satisfaccion para la eva-
luacion del desarrollo de la actividad docente, segun lo establecido en la directriz 6; al final de cada curso se
obtienen también los resultados semestrales y los correspondientes a final de curso para su evaluacion en la
Comision de Titulacion, la Comisiéon de Programas y la Comision Académica.

Es la Comision de Titulacion la responsable de evaluar el grado de satisfaccion de los resultados y de es-
tablecer y priorizar las acciones de mejoras necesarias. Estas se desarrollan tal y como se establece en la
directriz 1.

Los resultados y las acciones previstas se evaltan en la Comisién de Estudios y con el Consejo Asesor o el
Comité de los Estudios; la direccién de programa es responsable de su difusién a los estudiantes.
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Despliegue del programa, revisiéon y mejora P5_D2_QPr_rev-mill_v.1
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3- REVISION Y MEJORA

Corresponde a la Comision de Titulacién, como responsable del disefio del programa de formacién, la res-
ponsabilidad de evaluar su desarrollo y sus resultados. Dicho proceso estéa totalmente incluido en la directriz
2; los resultados para la evaluacion son los establecidos en la directriz 6.

A raiz de los resultados ya evaluados por sus responsables, corresponde a la Comisién de Titulacion priorizar
las acciones para la mejora de la calidad de los programas de formacion.

4- RESPONSABILIDADES

= E|l Consejo de Gobierno aprueba la oferta formativa de acuerdo con las lineas estratégicas de la UOC.
Aprueba las comisiones de titulacion que disefaran la oferta de formacioén y aprueba la memoria del pro-
grama para ser presentada para su verificacion.

= El vicerrector de Ordenaciéon Académica evalla todas las propuestas de oferta de formacién que pre-
sentan los directores de estudios, en el marco de la Comision Académica; establece la coordinacion de
toda la oferta para ser presentada al Consejo de Gobierno.

= | a Comisiéon Académica es responsable de evaluar toda la oferta para la aprobacion en el Consejo de
Gobierno; es la responsable también de la validacién académica de los programas disefiados para su
verificacion.

= El Consejo Asesor o Comité de los Estudios, integrado por profesionales y expertos del sector, parti-
cipa en el proceso de reflexion para el disefio de nuevos programas y evalla los resultados obtenidos en
el despliegue, y aporta una vision externa y estratégica a la titulacion.

= E| director de estudios propone al vicerrector de Ordenacién Académica la oferta formativa que se
impulsara desde los estudios, participa en las comisiones de titulacién que se desarrollen en el seno de
sus estudios y valida la informacion para la difusion de los programas de formacién. Por ultimo evalta
juntamente con el profesorado implicado el desarrollo del programa y los resultados obtenidos.

= | 3 Comisidén de Titulacién es responsable del disefio del programa de formacion; anualmente también
es responsable de evaluar los resultados de su desarrollo y los resultados del curso, y propone las ac-
ciones de mejora.

= E| Consejo de Direccidn elabora la propuesta de la oferta formativa, para que pueda ser presentada por
el director de los estudios.

= E| profesorado de los estudios participa activamente en la deteccion de las necesidades del alumnado
y del mercado laboral, y aporta su conocimiento de la realidad para la definiciéon del programa formativo.
Participa en las comisiones de titulacion a propuesta del director de los estudios.

= La Comisién Técnica es responsable de colaborar con la Comision de Titulacién para el disefio de la
propuesta de formacién, también previa validacion académica; evalla técnicamente la propuesta: es-
tructura, contenido, viabilidad, anexos..., y, finalmente, asegura su disefio operativo para su desarrollo
y despliegue.
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5- REGISTROS Y ARCHIVO

® Acta de la reunién: reflexion, propuestas

= Propuesta de portafolio de los estudios

= Portafolio aprobado por el Consejo de Gobierno

= Acta del nombramiento de las comisiones de titulacién

= Documento de perfil profesional

= Propuesta de la memoria de nuevo programa (provisional)
= Actas de las reuniones de seguimiento

= Memoria final del nuevo programa

= Comunicacién del MECD de la verificacion del nuevo programa

Criterios de la eventual suspension del titulo

Los criterios que la UOC tiene aprobados para determinar la extincién de una titulacion en la universidad son
los siguientes:

= |mplantacién de una nueva titulacion que sustituya la anterior.

= Reduccién progresiva de estudiantes de nueva matricula en la titulacién, cuando es un factor que pone
en situacion critica su viabilidad econdmica (orientativamente, esta situacién podria producirse con una
matricula inferior a 15 estudiantes durante 2 semestres seguidos).

= Cambios de orientacion de la profesion y no adecuacion del perfil profesional de la titulacién a las nece-
sidades del mercado.

El Consejo de Gobierno de la UOC sera el encargado de determinar y revisar de forma periddica los criterios
que tener en cuenta para la supresion de un titulo. También sera el érgano que, a propuesta de la comisiéon
de la titulacién, evalle y decida, en cada caso, la supresion del titulo.
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Directriz 3. Orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

En esta directriz se han determinado un total de once procesos. Corresponden a los sistemas de apoyo al
estudiante que favorecen su aprendizaje; segun se propone en los documentos de Audit, corresponden a:

= Definicién de los perfiles de ingreso/egreso, admisién y matriculaciéon de los estudiantes

= Apoyo y orientacion al estudiante, metodologia de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes
® Practicas externas y movilidad de los estudiantes

= Orientacion profesional de los estudiantes

= Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Otros elementos que afectan a la orientacidn de las ensefianzas a los estudiantes son las normativas dispo-
nibles en la Secretaria Virtual de la UOC. Dichas normativas son aprobadas por el Consejo de Gobierno. Una
vez aprobadas siguen los mecanismos de difusién y publicacién establecidos en la directriz 7.

El Area de Operaciones de Gestion Docente es la responsable de la Secretaria de la universidad. De acuerdo
con el Area de Servicio al Estudiante, se evaliia cémo los contenidos de la normativa son comunicados a los
distintos grupos de interés, principalmente a los estudiantes.

La efectividad de dicha informacion se evalla a partir de las consultas que los estudiantes realizan al Servicio
de Atencion de Consultas, detallado en la directriz 5.

3.1. Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de los estudiantes

1- INTRODUCCION

En el procesodedisefio del programade formacién, definidoenladirectriz2, se establecenlos perfiles deingreso
y egreso. Dicha responsabilidad recae en la Comision de la Titulacién. Corresponde al Area de Incorporacion y
Seguimiento del Estudiante la responsabilidad de los procesos de matricula de los estudiantes, mientras que la
admision cuenta ademas con la responsabilidad de la Secretaria en la validacion de dicho tramite académico.

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS
A. PROCESO DE DEFINICION DE LOS PERFILES DE INGRESO Y EGRESO
(P6_D3_OE_ perfil_v.1)

Durante el proceso de disefo del programa de formacion (directriz 2) se define el perfil de ingreso, asi como
el perfil de formacién. Dicha definicidn es responsabilidad de la Comision de Titulacién y queda recogida en
la memoria de programa que se presenta a verificacion.

La informacion de la memoria es nuclear para desarrollar la informacion que reciben los estudiantes, segun
se ha establecido en la directriz 7. Es responsabilidad del director de programa la validacién de la informa-
cién publica en relacion con el perfil de ingreso y egreso. En lo que concierne a los contenidos de
la informacion, su tratamiento y los canales para su difusion externa corresponde al equipo de Marketing
Operacional, mientras que para la difusion interna entre los estudiantes la responsabilidad recae en el equipo
de Informacién al Estudiante.
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El Area de Incorporacién y Seguimiento es responsable de todos los procesos de seguimiento, aten-
cion y gestiéon de las solicitudes de acceso y de la matricula de los nuevos estudiantes. Dicho proceso se
presenta de modo mas detallado posteriormente.

El equipo de Marketing Operacional es responsable del seguimiento de los interesados en los programas de
formacion, de recoger su perfil personal y académico y de elaborar los informes correspondientes para cada
uno de los directores de programa, con el fin de poder evaluar los perfiles tanto de las personas que se han
aproximado a la UOC mediante la solicitacion de informacion, como de los estudiantes que finalmente se
han matriculado. A partir de esta informacion, el director de programa podra evaluar, de forma conjunta con
la Comision de Titulacion, si los perfiles de los estudiantes matriculados se corresponden al perfil de ingreso
definido previamente. Con dicha evaluacion, se revisaran de forma periédica las acciones de comunicacion
y difusion, asi como la informacién publica para adecuarse a los destinatarios. De forma mas general y en
procesos de evaluacion mas amplios del programa de formacion (ver directriz 2), se evalla la necesidad de
redefinir el perfil de ingreso descrito en la memoria del programa de formacioén.

En relacion con el perfil de egreso de los estudiantes, tal y como se presenta en la directriz 6 (apartado «6.2
- Analisis y utilizacién de los resultados de la insercién laboral»), se pide a los estudiantes recién graduados
que evaluen, de forma global, la formacidn recibida y digan cudles son sus expectativas laborales. Tres afios
después de la graduacion se pide a los estudiantes que evallen la utilidad de la formacion recibida y la evo-
lucién de su situacion laboral desde el momento de la graduacion. La comparacion de estos dos momentos
y el analisis comparativo que realiza la Agencia Catalana para la Calidad del Sistema Universitario entre las
diferentes universidades permite conocer el perfil de los egresados y la evolucién tanto de su percepcién
en relacién con la formacion recibida, como su evolucién profesional y personal. También se incorporara la
evaluacion de los empleadores en relacién con la calificacion y adecuacion de perfil del egresado a las res-
ponsabilidades laborales que se le han asignado.

El director del programa, junto con la Comision de Titulacion, evaluara la adecuacion del perfil del egresado
a las necesidades sociales; adaptara la formacion a las necesidades que se detecten.
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Definicion de los perfiles de ingreso y egreso P6_D3_OE_perfil_v.1

Legislacion vigente Normativa
de la universidad Valoracion 5
de los perfiles de ingreso y de ropuesta de

egreso la memoria de

Andlisis de necesidades Comisié . » programa
mercado profesional omision de titulacion
Resultados anteriores

Aprobacion

Definicion de los perfiles

—
ingreso/egreso
_f\_’

) Difusion de la informacion S
ortal
Campus Virtual
e . . Doc. difusiéon
Directriz 7 —> Marqueting
Informacion al estudiante
Proceso de acceso y matricula
Acceso y matricula
Analisis del perfil de ingreso i
; —> Valoracién perfil Informe inicio de
Area Incorporacion ingreso/egreso semestre
y Seguimiento
, Director de programa
Directriz 6 —
Valoracién anual del programa Tt sl
d
Directriz 6 4 e curso
Comisién de Titulacion
Universitat Oberta de Catalunya 54

17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

B. PROCESO DE ACCESO Y MATRICULA
(P7_D3_OE_acces_v.1)

Como hemos mencionado en el proceso de definicidon del perfil, a continuacion se detalla el proceso de ac-
ceso y matricula, responsable de facilitar el ingreso a la UOC de los nuevos estudiantes.

Semestralmente se revisa la informacién que se comunica y se publica en el portal y otros documentos de
difusion.

Los estudios elaboran la informacién sobre las titulaciones, sus vias de acceso, requisitos, profesorado y
otras cuestiones académicas, segun lo descrito en las memorias de las titulaciones; se vela por la coherencia
de todas las informaciones que aparecen referentes a las titulaciones. Una vez elaborado el contenido de la
informacion, los responsables de darle forma y difundirla son los equipos de Marketing Operacional y de
Informacion al Estudiante. En el caso de que la informacién, de un semestre a otro, se vea sustancialmente
modificada, se desarrolla un plan de formacién para todos los dispositivos para asegurar la correcta informa-
cién. Prueba de ello son las actuales sesiones que representantes de todas las comisiones de titulacion que
inician actividad en el curso 2009-10 estan realizando con los diferentes grupos que atienden a los estudian-
tes para facilitar la campafa de nuevo acceso que se esta llevando a cabo en la UOC para el curso 2009-10.

Una vez elaborada la informacion, se difunde para iniciar la recepcion de las solicitudes de acceso. Las solici-
tudes se validan mediante el procedimiento de admisidn que ejecuta la Secretaria; a partir de aqui se asigna
al estudiante un tutor/a, quien le asesorara en la matricula y en la incorporacion a la UOC.

Al final de cada campafa de acceso, se elaboran los informes globales del proceso de acceso y matricula,
que incluyen los de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el proceso de incorporacién (anexo 10) y
los resultados para cada uno de los programas. La informaciéon se comunica a la Comisién de Programas.
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3- REVISION Y MEJORA

La Comision de Titulacién, responsable de la propuesta del programa, define los perfiles de ingreso y
egreso. A partir de la informacion periédica analizada y evaluada por el director del programa, se revisa la
definicion de dicho perfil.

Semestralmente, es decir, dos veces en el curso, la UOC incorpora nuevos estudiantes. La informacion del
perfil de ingreso y egreso, y sobre la estructura y las asignaturas que componen el plan de estudios, esta
disponible a través de los mecanismos establecidos en la directriz 7. Los perfiles de nuevo ingreso se eva-
lban cada semestre. El equipo de Marketing Operacional es responsable de elaborar dicha informacion
y contrastarla con el director de programa. A partir del analisis de esta informacion, se evaluan tanto los
contenidos de la informacion como los canales.

El Area Incorporacién y Seguimiento del Estudiante, una vez finalizado el proceso para el ingreso de nue-
vos estudiantes, evalla los resultados del proceso: numero de solicitudes, nimero de admitidos, numero de
matriculados, media de créditos matriculados, en global y para cada uno de los programas. Ademas analiza
los resultados de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de incorporacion. A partir de la evaluacion
de estos resultados establece las acciones de mejora.

4- RESPONSABILIDADES

= E| director de programa es responsable de la evaluacién de los resultados de acceso y matricula, que
incluye los perfiles, semestralmente.

= |a Comisién de Titulacion es responsable de la definicion y de la evaluacién de los perfiles a partir de la
informacion y la oportuna evaluacién aportada al final de cada curso por el director de programa.

= El Area de Incorporacion y Seguimiento es responsable del acceso y la matricula de los estudiantes,
de los sistemas de orientacion para la incorporacién de nuevos estudiantes que incluye la funcién tutorial.

= E| equipo de Informacioén al Estudiante es responsable de elaborar y comunicar a los estudiantes toda
aquella informacién necesaria para el acceso y la matricula.

= El equipo de Marketing Operacional es responsable de la difusion externa de la informacién relativa a
los programas de formacion a través del portal universitario, ademas de la de los documentos de difusién
y de las distintas apariciones en medios de comunicacion. También Marketing elabora los informes del
proceso de acceso y matricula, que incluyen informacién relativa al perfil de nuevo ingreso para difundirlo
entre los responsables de los programas para su valoracion.

= | a Secretaria es la responsable de validar el tramite de admision de los estudiantes y difundir los resul-
tados de dicho proceso.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Memoria de programa

= Informacién publica: portal, documentos de difusion

= Informe de resultados de acceso, admisién y matricula
= Resultados de las encuestas de satisfaccion

= |Informe de evaluacion de los perfiles de la Comision de Titulacion
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3.2. Apoyo y orientacién al estudiante, metodologia de ensefianza y evaluacion de los
aprendizajes

1- INTRODUCCION

La UOC ha sido consciente, desde el inicio de su actividad el afo 1994, de la conveniencia de un sistema
de orientacion capaz de dar respuesta a las necesidades especificas de los estudiantes en un entorno de
formacion virtual. Este modelo debe ir evolucionando en funcion de las nuevas necesidades del sistema uni-
versitario y de las innovaciones tecnoldgicas.

Desde el primer momento en que el estudiante solicita el acceso a la UOC recibe el apoyo del Servicio al Es-
tudiante, cuenta con un tutor o tutora, que le guia en todos los procesos de matriculacion de las asignaturas,
y dispone de un servicio de informacion (navegacion) por el Campus Virtual de la UOC. También recibe el
apoyo del docente colaborador que lo acompana en su proceso de aprendizaje

El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar el modelo de la UOC y de hacer las adapta-
ciones oportunas en funcion de la mision y vision de esta universidad y de su plan estratégico.

También asume la responsabilidad de su revision y mejora.
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3.2.a. Funcion tutorial

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS
A. PLAN DE TUTORIA DE PROGRAMA
(P9_D3_OE_pla Tu_v.1)

El modelo UOC incluye unos mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante. Estos mecanismos se con-
cretan en las acciones que se llevan a cabo desde el equipo de Servicio al Estudiante y desde el desarrollo
del plan de tutoria.

Los diferentes programas se han dotado de un plan de tutoria de incorporacion, de inicio (anexo 11) y uno
de seguimiento; en ellos se determinan las caracteristicas de la accion tutorial en las diferentes fases de la
trayectoria académica del estudiante y también en los diferentes momentos de la actividad del semestre.

Este plan de tutoria se ajusta a la singularidad de cada una de las titulaciones y se elabora a partir de las
directrices que da el director del programa. La propuesta del plan de tutoria del programa es preparada por
un tutor/a con el apoyo del equipo de Funcidn tutorial; el director de programa aprueba el plan de tutoria
semestral.

El plan de tutoria de una titulaciéon se da a conocer en la comision de estudios donde estan representados
los estudiantes. Después se le da difusion a través del Campus Virtual a toda la comunidad universitaria
afectada.

Son los tutores los que tienen la funcion de llevar a cabo el plan de tutoria a lo largo del semestre, a través
de las aulas de tutoria del Campus Virtual. Los estudios coordinan y hacen un seguimiento de la actividad
del equipo de tutores.

En paralelo, el grupo de desarrollo de la Funcidn tutorial coordina a los tutores de todos los programas de la
UOC y les facilita las herramientas y las informaciones necesarias con el fin de que puedan dar una respuesta
adecuada a las necesidades de los estudiantes, principalmente en aquellos aspectos mas transversales y
vinculados a los servicios y a las informaciones de la UOC.

Este grupo hace recopilacion de forma sistematica de la actividad del estudiante y también de las acciones
que lleva a cabo el tutor para asesorarlo.

Al finalizar el semestre, el director del programa y el grupo de desarrollo de la Funcion tutorial evaltan el fun-
cionamiento y los resultados obtenidos (rendimiento y satisfaccion) con el fin de poder introducir cambios,
en el siguiente semestre, en el plan de tutoria del programa, y de esta manera poder dar una mejor respuesta
a las necesidades de los estudiantes.

El director del programa y el grupo de desarrollo de la Funcién tutorial son los responsables de que se apli-
quen las mejoras propuestas y de hacer un seguimiento de sus resultados.
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Plan de tutoria del programa P9_D3_OE_pla Tu_v.1
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3- REVISION Y MEJORA

El equipo de Funcién tutorial y los directores de programa son los principales agentes en la revisidon y mejora
del plan de tutoria. Para su evaluacién, semestralmente se obtienen los resultados de la actividad del desa-
rrollo de la tutoria, asi como los resultados de la satisfaccion.

4- RESPONSABILIDADES

= E|l Consejo de Gobierno es responsable de aprobar el modelo de la UOC vinculado a la misién y vision
de esta universidad.

= E| Vicerrectorado de Innovacion es responsable del desarrollo del modelo de la UOC. Es también
responsable de evaluar los resultados de la aplicacion del modelo y de priorizar e impulsar acciones de
mejora.

= E| director de programa es responsable de dar las directrices necesarias para definir el plan de tutoria
del programa y de aprobar la propuesta final. Coordina y evalla la actividad del conjunto de tutores del
programa, y evalua la efectividad del plan de tutoria. También propone, junto con el equipo de Funcién
tutorial, las acciones de mejora e impulsa su implantacion.

= El equipo de Funcién tutorial, que forma parte del Area de Incorporacién y Seguimiento del Estudiante,
es responsable de dar apoyo a todo el proceso de disefio, desarrollo y evaluacion del plan de tutoria de
la UOC.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Modelo UOC

= Modelo tutoria UOC

= Plan tutoria de programa
= |ndicadores actividad

= |ndicadores satisfaccion
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3.2.b. La accion docente

1- INTRODUCCION

El docente colaborador, en un entorno virtual, es el responsable de llevar a cabo las acciones necesarias para
favorecer el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante (ver modelo pedagdgico, apartado 2). Su fun-
cioén es dinamizar la accién formativa desde el inicio de semestre hasta su finalizacién con la evaluacion final.

El docente colaborador participa bajo la direccién del profesor responsable de asignatura en el disefio del
plan de aprendizaje y en la propuesta de actividades del semestre. Propone actividades que el estudiante
realiza durante el semestre y hace su seguimiento, modera las discusiones y los debates, resuelve dudas
sobre el contenido de la materia, motiva, da respuesta a las dudas que se plantean y evalla las actividades
que realiza el estudiante a lo largo del semestre, y facilita el retorno necesario al estudiante para que pueda
ir incorporando de forma significativa los nuevos aprendizajes.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
B. EL DISENO
(P10_D3_OE_disseny AD_v.1)

El profesor responsable de la asignatura (PRA) disefia el proyecto de aprendizaje de la asignatura segun las
directrices descritas en la memoria del programa: competencias, metodologia, actividades formativas, cri-
terios de evaluacioén, recursos necesarios, planificacion. El director del programa, que dispone de una vision
global de la titulacién, de acuerdo con las directrices del director de estudios, evaluara la propuesta hecha
por el PRA y la coherencia que guarda con el resto de las asignaturas. Conjuntamente definen el perfil del
docente colaborador y el plan de publicaciones que asegurara que el estudiante podra disponer del material
necesario para el desarrollo de la asignatura.

El docente colaborador concretara el proyecto de aprendizaje en el plan de aprendizaje del semestre (anexo
12) teniendo en cuenta las circunstancias, criterios y calendario de cada semestre y aplicando los criterios
que les seran facilitados a través del PRA. El conjunto de docentes colaboradores, responsables del
funcionamiento de la asignatura, elaboraran, en funcién de los encargos que reciben, los documentos ne-
cesarios para el desarrollo de la docencia del semestre. EI PRA validara la propuesta y sera respon-
sable de la implementacion del plan de aprendizaje y de garantizar la actividad en las aulas para asegurar un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.

Los estudios velaran por el cumplimiento de los requisitos académicos por parte de los estudiantes en aque-
llas asignaturas que se hayan definido previamente.

A continuacién se presenta el diagrama de las actividades que se llevan a cabo:
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3- REVISION Y MEJORA
A. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, VALORACION Y MEJORA
(P11_D3_OE_rev-mill_AD_v.1)

El docente colaborador, con el apoyo del profesor responsable de asignatura, desarrolla la actividad docente
durante el semestre. En todo momento cuenta también con el apoyo de los equipos transversales que crea-
ran los espacios virtuales para poder desarrollar la docencia de las asignaturas, poniendo a su disposicién
los recursos materiales y tecnolégicos necesarios. La UOC también cuenta con grupos operativos que re-
suelven las necesidades de informacion y orientacién durante el semestre y pone al servicio de los estudian-
tes un sistema para gestionar las consultas y las incidencias que puedan surgir durante el semestre. Estos
servicios se prestan a los estudiantes a través del Campus Virtual.

El PRA efectua el seguimiento de las actividades de todas las aulas de las que es responsable y dispone
de indicadores de la actividad de los estudiantes y de los consultores, que le permiten llevar a cabo un se-
guimiento continuado de la evolucién de la accién formativa y poder actuar de forma rapida, poniéndose
en contacto con el docente colaborador, cuando detecta algun signo de alerta en la actividad del aula (por
ejemplo: estudiantes que no participan en las actividades previstas...).

Los informes de las asignaturas junto con el resto de los indicadores de la actividad de ensefianza seran la
base para la evaluacion conjunta entre el director de estudios, el director del programa y el profesor respon-
sable de asignatura del funcionamiento de las asignaturas de las que es responsable. De dicha evaluacion
surgiran acciones de mejora. El desarrollo y la implementacién de las acciones de mejora es competencia del
profesor responsable de asignatura con el apoyo del director del programa.

El director de estudios y el director del programa acordaran un plan de comunicacion para informar a las
diferentes comisiones y a los estudiantes de los resultados obtenidos y de las acciones de mejora previstas
para los siguientes cursos.
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4- RESPONSABILIDADES

= E| director de programa es el responsable de asegurar la coherencia entre los diferentes proyectos de
aprendizaje de las asignaturas, de acuerdo con el disefo del plan de estudios. También es responsable
de evaluar al final del semestre, juntamente con el director de estudios y el profesor responsable de la
asignatura, el funcionamiento de las asignaturas.

= E| profesor responsable de asignatura es responsable directo del funcionamiento de la asignatura.
Disefia el proyecto de aprendizaje que sera aprobado por el director de programa; a partir de este, el
docente colaborador desarrolla los recursos y documentos necesarios para el desarrollo del aprendizaje
y para su evaluacion. Durante el desarrollo del aprendizaje es responsable de la coordinaciéon de los do-
centes colaboradores y del seguimiento de la actividad que llevan a cabo dichos colaboradores con los
estudiantes. Al final del semestre es responsable de evaluar los resultados.

= E| docente colaborador es responsable de los encargos académicos que le sean asignados por parte
del profesor responsable de la asignatura, entre ellos estan: la realizacion del plan de aprendizaje semes-
tral, el disefio de actividades de formacién y las actividades de evaluacion. La funcion mas relevante es
la de consultoria a los estudiantes, que consiste en acciones de apoyo, motivacion, guia y evaluacion al
estudiante durante el semestre.

= El director de estudios evalua los resultados obtenidos y establece los objetivos del profesor responsa-
ble de asignatura (directriz 1).

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Proyectos de aprendizaje
= Planes aprendizaje

= Informes seguimiento
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3.3. Practicas externas y movilidad de los estudiantes

Se han considerado por separado dos procesos como el de practicas externas y el de movilidad de los es-
tudiantes.

3.3.a. Practicas externas

1- INTRODUCCION

Las practicas externas seran el escenario adecuado para poner en practica, especialmente, los conocimien-
tos asociados a las competencias de tipo procedimental y actitudinal (intrapersonales e interpersonales), y
para reforzar la adquisicion de estas mediante el aprendizaje experiencial. El desarrollo y seguimiento de
las practicas cuenta con el apoyo del docente colaborador y de tutores.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. PRACTICAS EXTERNAS
(P35_D3_OE_pract_ext_v.1):

La Comision de la Titulacion tiene la responsabilidad de definir los objetivos, la carga lectiva (creditaje), los
criterios minimos para poder realizar las practicas y los criterios de evaluaciéon que se utilizaran para su
evaluacion. Dicho enfoque surge de las aportaciones hechas por los profesionales del sector, del perfil de
ingreso y de egreso (competencias profesionales que el estudiante debe adquirir) siempre de acuerdo con la
legislacion vigente y la politica de préacticas de la UOC.

A partir de este marco, el profesor responsable de asignatura (PRA), juntamente con el director del programa,
define el plan de aprendizaje y el perfil del docente colaborador.

El profesor responsable de la asignatura facilita la informacion necesaria y valida las plazas de practicas
solicitadas por los estudiantes. También es responsable de validar los documentos necesarios para la
realizacion de las practicas, asi como de hacer su seguimiento.

A lo largo del semestre se evaluan diferentes actividades que el estudiante realiza, haciendo el oportuno
retorno para facilitar el aprendizaje del estudiante.

La revisién y mejora de las practicas corresponde, en primera instancia, a los docentes colaboradores, que
han participado directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje; juntamente con el PRA hacen una
evaluacion del funcionamiento del semestre y elaboran un informe semestral con los resultados obtenidos y
su funcionamiento general.

La Comisién de Estudios es informada de los resultados y de las acciones de mejora que se prevén implan-
tar. También se informara a los diferentes grupos de interés que participan en el funcionamiento de estas
(despachos profesionales, equipos de gestion...) siguiendo el proceso de la directriz 7.
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3- REVISION Y MEJORA

La Comision de la Titulacién evalta el funcionamiento de las practicas, juntamente con el resto de las asig-
naturas del programa; se pone una especial atencidn en la adquisicion de las competencias profesionales.
Acuerda el plan de mejoras para las practicas. El director del programa sera el responsable de implantar las
acciones de mejora acordadas.

4- RESPONSABILIDADES

= |a Comisién de la Titulacidn es responsable de definir los elementos basicos de las practicas externas;
estos quedan recogidos en la memoria de programa. También evaluara los resultados obtenidos y las
acciones de mejora propuestas por el director de programa.

= E| director de programa es responsable de orientar en la definicion del plan de aprendizaje y el perfil
profesional del docente colaborador que hara el seguimiento de las practicas. Evaluara con el profesor
responsable de asignatura los resultados obtenidos e impulsara las acciones de mejora propuestas por
la Comision de la Titulacion.

= E| profesor responsable de asignatura es responsable de definir el plan de aprendizaje de las practicas,
coordina al conjunto de docentes colaboradores y evalua los documentos que se utilizaran durante el de-
sarrollo de las practicas. Es responsable del seguimiento de las practicas y asesora a los docentes para
asegurar un buen funcionamiento. Evalua los resultados y propone las mejoras en el plan de aprendizaje.

= | os docentes colaboradores participan en la planificacion del aprendizaje y en el desarrollo; ofrecen
pautas y orientaciones a los estudiantes; por ultimo son los responsables de su evaluacién. Participan en
la evaluacion del funcionamiento de las practicas al final del semestre.

5- REGISTROS Y ARCHIVOS

= Modulo de practicas de la memoria del programa

= Proyecto de aprendizaje

= Definicién del perfil del docente colaborador para las practicas externas
= Documentos de evaluacion del estudiante

= Rendimiento de los estudiantes

= Satisfaccién de los estudiantes

= Informe semestral de las practicas externas

= Plan de acciones de mejora
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3.3.b. Movilidad de los estudiantes

1- INTRODUCCION

La UOC aprobo recientemente un plan de movilidad para toda la universidad, coherente con su modelo de
aprendizaje no presencial. Dicho plan de movilidad es la base para el desarrollo de las propuestas de movi-
lidad de los programas de formacion.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
(P13_D3_OE_mobilitat_v.2):

El plan de movilidad aprobado por la UOC se ira desarrollando a medida que avance el proceso de construc-
cién del EEES y que el conjunto de titulaciones del sistema universitario se adapten a la nueva estructura de
las ensefianzas y a la hueva metodologia de ensefanza-aprendizaje por la que las competencias constituyen
un elemento esencial en el aprendizaje. Los objetivos marcados, por tanto, inciden de manera distinta en la
fase de disefio de las titulaciones y en la fase de implementacién del grado.

Dichas propuestas de movilidad para cada grado se deberan presentar anualmente desde la Comisién de la
Titulacion a la Comisidon Académica; una vez consensuados para cada programa, estos programas de
movilidad deberan ser presentados al Consejo de Gobierno para su aprobacién.

Al final de cada curso se obtendran los resultados de los programas de movilidad, que en el caso de los pro-
gramas de formacion son evaluados por la propia Comisién de la Titulacion; el examen de su aplicacion per-
mite evaluar el plan de movilidad en su globalidad para establecer las mejoras oportunas en su revision. Esta
se lleva a cabo en el marco de la Comision Académica, que eleva sus propuestas al Consejo de Gobierno.

Para impulsar la creacién de dichos programas y su despliegue, la UOC esta centrando sus esfuerzos en el
disefo de estrategias de comunicacién y en los procesos para su despliegue. Dichas acciones son:

= Concienciar y promocionar entre los estudiantes la necesidad y conveniencia de la transversalidad e
interdisciplinariedad para atender a los objetivos de profesionalizacion y empleabilidad, intrinsecos al
proceso de adaptacion del sistema universitario.

= Permitir al estudiante que adquiera mayor protagonismo en su proceso de formacion y en el desarrollo de
competencias. Para ello se propone disefar titulaciones con disefios mas flexibles, que permitan cons-
truir portafolios individuales y reviertan de la forma mas positiva posible en la capacitacién profesional.

= Avanzar en el desarrollo de mecanismos operativos que faciliten la movilidad de los estudiantes a medida
que avancen la implementacion del programa, y que consideren el perfil de estos (una elevada proporcion
de ellos se encuentran activos en el mercado de trabajo), el modelo de ensefanza no presencial adop-
tado por la institucién (que gira en torno a un campus virtual) y la experiencia acumulada en la dotacion
de movilidad a las titulaciones actuales (diplomaturas, licenciaturas, ingenierias y oferta de posgrado).

= Explorar nuevas vias de movilidad, con las que diversificar las practicas de intercambio de estudiantes
y extender el programa de movilidad a un mayor numero de instituciones del sistema universitario. Aun-
que las experiencias de movilidad actuales son virtuales, cabe estudiar férmulas mixtas que combinen
virtualidad y presencialidad.
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Asimismo, y para hacer efectivas las ofertas de movilidad, se proponen las siguientes acciones:
1. Programa de fomento de la movilidad

Aprobacion de un programa especifico de fomento de la movilidad a través de la oferta de paquetes de
asignaturas de distintas disciplinas. Estos ayudaran a completar la formacion del estudiante del grado,
mediante la ensefanza-aprendizaje y posterior acreditaciéon de competencias complementarias para la
titulacion.

Los paquetes de asignaturas recibiran la denominacion de minors, en consonancia con la practica
universitaria anglosajona.

2. Acuerdos universitarios

Promocion de nuevos acuerdos bilaterales o multilaterales con otras instituciones universitarias. Actual-
mente la UOC mantiene acuerdos con otras universidades por los que se fomenta la movilidad; tal es
el caso del convenio Intercampus y del convenio Metacampus. Los acuerdos que se establezcan en un
futuro tendran que orientarse principalmente hacia la oferta de un mayor nimero de asignaturas de in-
tercambio en la oferta de movilidad de los programas, el desarrollo de titulaciones conjuntas, y la fijacion
de un sistema de reconocimiento de créditos para estudiantes residentes fuera del territorio que realicen
formacion presencial en programas del lugar de residencia.

3. Programa Erasmus

Potenciacion de la movilidad individual de los estudiantes a través de los programas Erasmus.

La UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus, que le fue concedida en julio de 2007
por la Direccién General de Educacién y Cultura de la Comisién Europea. En el marco de la Carta uni-
versitaria Erasmus, la UOC esta estudiando como ampliar y consolidar un conjunto de convenios
que favorezcan la movilidad de los estudiantes y que encajen en el modelo de ensefanza-aprendizaje de
esta universidad.

4. Oficina de movilidad

Creacioén de una oficina virtual de movilidad (e-movilidad) que proporcione informacién relevante y ac-
tualizada sobre las posibilidades de movilidad que los distintos programas ofrecen a los estudiantes de
la UOC y a potenciales estudiantes visitantes, y que facilite los tramites relacionados con el transito de
estudiantes entre universidades.

A fin de centralizar tanto la oferta de movilidad por parte de la UOC como la gestidén de recepcion de estu-
diantes de otras universidades, esta prevista la creacion de una oficina de movilidad. Este espacio ha de
informar a los estudiantes de las universidades y facultades (espafolas o extranjeras) con los que la UOC
mantiene intercambios e impulsar la planificacién y mejora de la gestion de la movilidad de estudiantes
propios y de acogida. Velara por garantizar la calidad de los programas de movilidad y el apoyo lingUistico
y cultural necesario. Al mismo tiempo, podra centralizar todo el procedimiento institucional para la acogi-
da de profesores visitantes.

La oficina de movilidad sera la responsable de analizar los programas de movilidad en términos de numero
de convenios, oferta de asignaturas para la movilidad interna y externa, y estudiantes propios y ajenos que
participan en programas de movilidad. Al final de cada curso académico presentara un informe de movili-
dad para su valoracion y evaluacion por parte del Area de Planificacién y Evaluacion, que lo transmitira al
Consejo de Gobierno de la UOC.
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5. Protocolos de movilidad

Consolidacion del protocolo institucional y del procedimiento administrativo de acogida a los estudiantes
de movilidad, que permita reforzar los vinculos con la universidad, la integracion en la comunidad univer-
sitaria y el intercambio cultural.

Los programas de movilidad virtual que la UOC esta desarrollando en la actualidad garantizan que los
estudiantes matriculados procedentes de otras instituciones reciban los mismos servicios que los propios
estudiantes de la UOC. De acuerdo con el modelo de ensefianza virtual de la UOC, los estudiantes que
esta acoge reciben, durante su paso por la universidad, la ayuda de los docentes colaboradores y tutores
de la titulacién, quienes los guian durante el proceso de matricula y les ofrecen asesoramiento académico
en todos los asuntos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de formacién, asi como atencién
personalizada en el seguimiento de las asignaturas matriculadas, con el objeto de facilitar su proceso de
aprendizaje y progreso en el cumplimiento de los objetivos académicos individuales.

La informacion sobre las propuestas de movilidad disponibles se comunicara a los estudiantes a través
de los mecanismos existentes.

Las solicitudes de movilidad se gestionaran a través del Area de Operaciones y Gestién Docente; por
tanto, su desarrollo puede ser seguido a través de los mismos sistemas de seguimiento de la realizacion
de la docencia.
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3- REVISION Y MEJORA

El Consejo de Gobierno, tomando en consideracion las evaluaciones emitidas por la Comision Académica en
relacion con el plan de movilidad de la UOC, puede proponer la revision y mejora de dicho plan.

El desarrollo de las propuestas de movilidad en cada programa se revisa a partir de los resultados que se
evaluan anualmente en el marco de la Comision de la Titulacion; puesto que las propuestas estan relaciona-
das con el desarrollo del programa de formacion, se revisan en el marco de la Comision Académica. Dicha
vision en la Comision permite el contraste del plan de movilidad de la UOC con su desarrollo en los progra-
mas de formacion.

4- RESPONSABILIDADES

= E|l Consejo de Gobierno es responsable de aprobar el plan de movilidad de la UOC; a partir de estas
directrices, las comisiones de titulacion pueden desarrollar las propuestas de movilidad para sus progra-
mas de formacion.

= | a Comisiéon Académica es responsable de velar por la aplicacién del plan de movilidad, tanto en su
incorporacion como propuesta en la memoria del programa, como en su desarrollo y evaluacion global,
para proponer acciones de revision y mejora del plan al Consejo de Gobierno.

= | a Oficina de Movilidad es responsable de centralizar la gestion de todas las acciones relacionadas
con el plan de movilidad, asegurar su coherencia y obtener y analizar los resultados de cada uno de los
programas de movilidad para su evaluacién en las comisiones de titulacién y en la Comisién Académica.

= La Comision de la Titulacidn es responsable de incorporar y evaluar las acciones de movilidad en los
programas de formacion.

= E| director de programa y los profesores responsables de asignatura implicados en el programa son
responsables de desarrollar las acciones de movilidad del programa, hacer su seguimiento y evaluar
semestralmente los resultados.

= El equipo de Informacidn al estudiante es responsable de asegurar la informacion en relacién con los
programas de movilidad y de las gestiones oportunas para su realizacion.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Plan de movilidad UOC

= Movilidad de programas (memoria de programa)

= |Informacién publica de los programas de movilidad
= |ndicadores de resultados

= |[nforme de evaluacion
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3.4. Orientacion profesional de los estudiantes

1- INTRODUCCION

Los servicios y acciones de orientacién profesional a los estudiantes y graduados de la UOC deben respon-
der a sus caracteristicas y necesidades propias.

El perfil del estudiante de la UOC corresponde a una persona que mayoritariamente ya posee una titulacion
académica o experiencia profesional previa antes de iniciar sus estudios en la UOC. El 90% son profesio-
nales en activo, y la mayoria ya dispone de una situacion laboral estable; un 55% ya goza de una titulacion
universitaria.

La motivacion para estudiar en la UOC responde a una necesidad de mejora profesional, o a la voluntad de
ampliar unos conocimientos y poder llevar a cabo una mejor practica profesional, o para complementar su
formacién con conocimientos de otras disciplinas.

Por esta razon, los servicios de orientacién profesional no van tan orientados a la busqueda del primer em-
pleo, si no a facilitar la interrelacién entre los miembros de la UOC y las empresas, y asi crear una red de
contactos que faciliten el intercambio y la mejora profesional. También se llevan a cabo acciones especificas
en funcion de las necesidades emergentes en el mercado laboral, las necesidades expresadas por los pro-
pios estudiantes o las sugerencias que aportan los diferentes estudios de la UOC. Dichas acciones tienen
por objetivo dar a conocer nuevos enfoques o necesidades profesionales.

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS
A. ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES
(P14_D3_OE_orien_prof_v.1)

El Area Alumni, a partir de las lineas estratégicas de la UOC, la deteccion de necesidades de los estudiantes
y las sugerencias de los estudios, define los objetivos anuales del servicio de orientacién profesional.

El servicio de orientacion profesional cuenta con unos servicios basicos: bolsa de trabajo, practicas, difusion
de formacion y recursos que se ofrecen en el mercado y espacios de intercambio entre los estudiantes,
graduados de la UOC y empresas que han mostrado interés para establecer vinculos con estos colectivos.
Dichos servicios disponen de una serie de indicadores que permiten conocer la utilizaciéon de los diferentes
recursos.

Paralelamente y de forma anual se disefian (anexo 13) acciones especificas en funcién de las necesidades
que surgen a lo largo del curso. En la propuesta, el disefio, la planificacion y el desarrollo se cuenta con la
participacién de diferentes grupos operativos de la universidad que interaccionan de forma directa con los
estudiantes. Dicha coordinacién permite crear sinergias en aspectos organizativos y evitar solapamien-
tos en la tipologia de servicios o actividades que se ofrecen.

A partir de los indicadores de participacion y satisfaccion, el Area Alumni elabora un informe anual que sera
la base para la revision y mejora de las propuestas.

El documento de acciones de mejora sera el punto de referencia para el siguiente curso y permitira estable-
cer los objetivos y las propuestas de mejora de acuerdo con las necesidades y las expectativas detectadas.
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El Campus Virtual es el canal habitual de informacién y de comunicacion para dar a conocer las propuestas
del servicio de orientacién; es también el medio a través del cual, estudiantes, graduados, empresas e insti-
tuciones colaboradoras hacen llegar sus propuestas.

A continuacién se muestra el diagrama de las acciones que se llevan a cabo:
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3- REVISION Y MEJORA

A partir del desarrollo de las actividades, el Area Alumni evalta los resultados y elabora un informe de final
de curso con dichos resultados y con las valoraciones. Estas permiten proponer las mejoras oportunas a la
propuesta de servicios y acciones y a su desarrollo necesario para su mejora.

4- RESPONSABILIDADES

= E| Area Alumni es responsable de definir los objetivos anuales de los servicios, de evaluar los resultados
y revisar y mejorar los objetivos. También es responsable del disefio, planificacion y gestion de los servi-
cios de orientacién profesional, de acuerdo con el resto de los equipos que interactuan con estudiantes
y graduados.

= El equipo de Informacién al Estudiante hace la difusidn de los servicios siguiendo las pautas de
la directriz 7.

= Los estudios son responsables de proponer acciones complementarias a los servicios basicos; partici-
pan de manera activa en el disefo, la planificacién y el desarrollo de las acciones. Por otro lado, a partir
de los resultados, pueden evaluar y proponer mejoras.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Objetivos anuales de los servicios de orientacion profesional

= Propuestas de acciones complementarias

= Planificacién anual de las acciones

= Plan de comunicacion

= Recopilacion de los indicadores de actividad

= Informe anual de la actividad del servicio de orientacion profesional

= Propuestas de acciones de mejora
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3.5. Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

1- INTRODUCCION

Se han considerado dos procesos que se llevan a cabo de manera coordinada, a través de los mecanismos
de comunicacion e informacién a los estudiantes:

= Sistema de alegaciones

= Sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS

A. SISTEMA DE ALEGACIONES

(P15_D3_OE_alegacio_v.1):

La UOC tiene definidos todos los tramites académicos que son susceptibles de alegacion.

La responsabilidad de los criterios de resoluciéon de las alegaciones recae en los estudios, pero la informa-
cion y la comunicacion al estudiante se realizan a través del grupo de Atencién al estudiante.

Los tramites que deben realizarse, su proceso para la tramitacién y sus circuitos de reclamacién se definen
desde el Area de Operaciones de Gestién Docente y estan descritos en los espacios de informacion para los
estudiantes y a través de los mecanismos descritos en la directriz 7.

El Area de Servicio al Estudiante elabora al final de cada semestre un informe de las alegaciones presenta-
das. La evaluacion del proceso y las acciones de mejora son cometido tanto de los estudios como del area
responsable.
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B. SISTEMA DE RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS
(P16_D3_OE_reclamacio_v.1):

Dicho sistema, tal y como se verd mas adelante, sigue las mismas acciones que el Servicio de atencién a los
estudiantes, que se considera el espacio virtual de comunicacién con ellos, y lo hace en relacién con todos
los tramites y las actividades vinculadas con su actividad académica.

A continuacion se muestra el proceso, que en la directriz 5 queda explicado con mayor detalle:
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3- REVISION Y MEJORA

A partir de los resultados del proceso, tanto de los tramites realizados, de la informacion que se ofrece, de las
no satisfacciones, como finalmente de las alegaciones, cada curso se elabora un informe para su evaluacion.
Los estudios, el Area de Operaciones de Gestiéon Docente y el Area de Servicio al Estudiante extraen las pro-
puestas de revisiéon y mejora del proceso, tanto de su gestién como de la informacién facilitada.

4- RESPONSABLES

= E| Area de Operaciones de Gestiéon Docente es responsable de la Secretaria de la universidad y de
todos los tramites académicos que se llevan a cabo, disefa el proceso, aporta los recursos para su de-
sarrollo y evalla los resultados y lo mejora. La Secretaria desarrolla el proceso, elabora los contenidos
para la informacién de los estudiantes y gestiona las alegaciones a los tramites.

= El Area de Servicio al Estudiante elabora la informacion y la difunde en los canales establecidos segun
la directriz 7. Da respuesta a las alegaciones, reclamaciones y sugerencias presentadas por los estu-
diantes. También es la responsable de elaborar los informes finales con los resultados de la actividad y
la evaluacion de esta; propone acciones de mejora para un funcionamiento mas correcto del proceso.

= L os estudios determinan los criterios de resolucién de las alegaciones y evallan los resultados de la
gestién del proceso mediante la propuesta de mejoras.

5- REGISTROS Y ARCHIVO
= Guia del estudiante
= Informe de alegaciones

= |nforme de quejas y reclamaciones
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Directriz 4. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apo-
yo a la docencia

De acuerdo con los estatutos de la universidad, el personal académico de la UOC se divide en:

= Profesorado propio

= Docentes colaboradores

La estructura académica de la UOC esta formada por el profesorado propio responsable de la direcciéon
académica de los programas, de las asignaturas y, en definitiva, de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y del cumplimiento de los objetivos de formacion.

Para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el aula virtual, la UOC
cuenta con una red de docentes colaboradores y tutores, coordinada por los profesores propios de la uni-
versidad.

Este apartado hace referencia al profesorado propio, contratado por la universidad, a tiempo completo o par-
cial, y también a los docentes colaboradores, principalmente en lo referente a su seleccién y evaluacién. En
esta directriz no se hace referencia al personal de apoyo a la docencia que esta incluido en el apartado 5.b.

4.1. Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

1. INTRODUCCION

La UOC aprobd una nueva politica de profesorado en enero de 2007 (anexo 14). En el documento correspon-
diente se tienen como referentes basicos la legislacion vigente y los requisitos del proceso de adaptacion al
EEES; se establecen como objetivos la mejora del desarrollo del profesorado de la universidad y su acredi-
tacion en el marco de las agencias de calidad del sistema universitario.

Para el desarrollo de este objetivo clave, el documento establece el marco de referencia de los siguientes
procesos relacionados:

= Carrera académica (categorias UOC)
= Complementos retributivos

= Proceso de seleccion

= Formacion y desarrollo

= Permisos, licencias y movilidad
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2. DESARROLLO DEL PROCESO

A. POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO

(P17_D4_QPAc_politica_v.1):

El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar y mejorar la politica del personal académico.

El disefo de la propuesta de definicion de la politica del profesorado recae en el vicerrector Politica Univer-
sitaria y Profesorado, quien, para su debate y valoracion, cuenta con el Consejo de Profesores, que es el
organo de representacion de todo el profesorado propio de la UOC. La propuesta se eleva al Consejo de
Gobierno para su aprobacién y se difunde, a través de los canales establecidos, a toda la organizacion.

El despliegue, seguimiento y valoracion de la politica de profesorado recae sobre el vicerrector, que cuenta
con el apoyo técnico del Area de Personas y con la colaboracién de la Comisién Académica, que incorpora
a todos los directores de los estudios, responsables de la seleccién, desarrollo y valoracion de los profesores
adscritos a sus estudios.

Al final de cada periodo anual se analiza el desarrollo de los procesos relacionados con la politica de profe-
sorado.

Las valoraciones y propuestas de revision, lideradas por el vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado,
se elevan al Consejo de Gobierno. En dichas valoraciones se incluyen los resultados del impacto de la poli-
tica de profesorado en relacién principalmente con su desarrollo y evaluacion. Dichos resultados estan ali-
neados e incorporados en los objetivos del contrato programa, del cual anualmente se elabora una memoria.
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4.2. Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia

1. INTRODUCCION

El documento de la politica de profesorado establece las fases de desarrollo del proceso de seleccion, asi
como los responsables.

La principal responsabilidad en el desarrollo y evaluacién de este proceso recae en el Comité de Seleccion,
que esta integrado por:

= El vicerrector competente en materia de profesorado
= El vicerrector competente en materia de investigacion
= E| director de los estudios

= Area de Personas, en funciones de apoyo al proceso

El director de los estudios puede proponer la incorporacion en la fase de valoraciéon de las candidaturas a un
asesor externo, experto en el ambito de conocimiento, que pueda aportar valor en esta etapa.

En relacion con los docentes colaboradores, el proceso de seleccidon se desarrolla en el marco de los estu-
dios, con el apoyo del Area de Personas.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
A. ACCESO PARA EL PROFESORADO PROPIO
(P18_D4_QPAc_acces_v.1):

El disefio de la propuesta del proceso de seleccidn esta contemplado en el documento de la politica de pro-
fesorado; el érgano responsable de su desarrollo y valoracién es el Comité de Seleccion.

El disefio incluye:

= | 3 planificacién, donde consta el numero de plazas, el area de conocimiento, la categoria y el calendario
de incorporacioén. Esta fase es aprobada por el Consejo de Gobierno.

= | a definicidn de perfiles, que profundiza tanto en el area de conocimiento como en el nivel de responsabi-
lidades asociado a la categoria, tanto en el campo docente como en el de investigacion. También en esta
etapa de definicion se identifican las pruebas imprescindibles para la fase de evaluacién de los curriculos.

Durante el desarrollo del proceso se realizan:

= El reclutamiento, que incluye la difusion del proceso y la apertura de los medios a través de los cuales
los candidatos podran participar.

= La evaluacion de candidaturas y entrevistas.

= La evaluacion de entrevistas y comunicacion de los resultados.

Por ultimo, el Comité de Seleccidn evaluara el proceso, tanto la fase de disefio, principalmente en relaciéon
con la definicién de los perfiles, como la de desarrollo en todas sus etapas. Los resultados de estas valora-
ciones se haran llegar al vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado para la evaluacion completa del
proceso y de la politica de profesorado.
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B. ACCESO PARA DOCENTES COLABORADORES
(P31_D4_QPAc_acces_DC v.1)

La UOC determina las necesidades de docentes colaboradores de forma anual. La prevision de dichas
necesidades se establece en funcién del despliegue de la oferta formativa y del nUmero esperado de
matriculados.

El proceso se desarrolla con los principios de igualdad y publicidad, y los requisitos son publicos a todos los
interesados a través del portal de la UOC.

Durante el desarrollo del proceso se realiza:

= E| reclutamiento, que incluye la difusiéon del proceso y la apertura de los medios a través de los cuales
los candidatos podran participar.

® | a evaluacién de candidaturas y entrevistas.

= | 3 evaluacion de entrevistas y comunicacion de los resultados.

Las comisiones de seleccion de cada uno de los estudios son las encargadas de evaluar cada una de las
candidaturas, de realizar las entrevistas; por ultimo, se transmiten las conclusiones al director de estudios.

Finalmente, el vicerrector aprueba la campafa anual de seleccién de docentes colaboradores, que cuenta
en todo momento con el apoyo del Area de Personas; por Ultimo, transmite los resultados finales al Consejo
de Gobierno.
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4.3. Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia

1. INTRODUCCION

El documento de la politica de profesorado establece los objetivos que debe contemplar el plan de formacién
para el profesorado propio de la UOC en los siguientes términos:

= Reforzar los objetivos de la organizacion y mejorar las competencias académicas del profesorado
= Actualizar los conocimientos y habilidades
= Compartir conocimiento y buenas practicas entre el profesorado

= Contribuir a la motivacion y al desarrollo del profesorado
El plan de formacion establece distintas modalidades:

1. La formacion interna, a partir del analisis de necesidades detectadas desde el equipo de Desarrollo de
recursos humanos y la Comisién de Evaluacion del Profesorado.

2. La formacioén externa individual, que ofrece dotacion especifica gestionada directamente por los direc-
tores de los estudios.

3. Acciones de mentoria (mentoring), dirigidas a perfiles concretos, como, por ejemplo, la formacién inicial,
la formacion para directores de programa...

La formacién de los docentes colaboradores se disefia anualmente y contempla la modalidad de formacion
interna, en dos fases:

1. Formacién inicial, que incluye el modelo educativo de la UOC, el funcionamiento del entorno virtual de
aprendizaje y el aprendizaje del estudio y del programa en los cuales desarrollara su actividad.

2. Formacion de desarrollo de competencias para la docencia en entornos virtuales de aprendizaje.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
A. FORMACION DEL PROFESORADO PROPIO
(P19_D4_QPAc_formacio_v.1):

El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar el Plan de formacion anual, que presentan la Comisién
de Evaluacion del Profesorado y Recursos Humanos.

Este plan esta disponible a través de los espacios de comunicacién para el personal propio (anexo 15), asi
como los mecanismos para la participaciéon en dichos programas de formacion. La gestion del Plan de for-
macion se lleva a cabo desde el equipo de Desarrollo de los Recursos Humanos en el Area de Personas.

El director de los estudios es el responsable de aprobar las acciones de formacién del equipo de profesores
de los estudios, de acuerdo con el plan de desarrollo que haya disefiado para cada profesor, atendiendo a la
valoracién de sus objetivos y a los distintos procesos de evaluacion del profesorado.

Al final de cada ano, el equipo de Desarrollo de Recursos Humanos elabora un informe con las acciones de
formacion realizadas, participantes, valoraciones y resultados para que pueda ser valorado por la Comision
de Evaluacion del Profesorado para el disefio del nuevo plan de formacion.
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B. FORMACION DE LOS DOCENTES COLABORADORES
(P32_D4_QPAc_formacio_DC_v.1):

La formacién anual que se ofrece a los docentes colaboradores una vez seleccionados cubre una triple di-
mension.

El Area de Personas se encarga de formar inicialmente a los docentes colaboradores en lo referente a aspec-
tos relacionados con la organizacion, contratacion y retribucion.

El Area de Operaciones de Gestion Docente y el equipo Funcién tutorial se encargan de ofrecer la formacion
inicial en relacion con el conocimiento del modelo pedagogico de la UOC y del entorno virtual de aprendizaje:
el Campus Virtual y todos sus servicios.

La Direccion de Programa y el profesorado de los estudios son los responsables de formar a sus docentes
colaboradores en lo referente a sus programas de formacion, las aulas de las asignaturas y las especifici-
dades del modelo y los mecanismos de coordinacion docente entre docentes colaboradores y los estudios.
Esta formacién se lleva a cabo a lo largo del primer semestre de colaboracion.

Anualmente también, y con el fin de completar las competencias para la docencia en entornos virtuales de
aprendizaje, se ofrece para los docentes colaboradores que lo deseen formacion permanente en los ambitos
de comunicacion escrita y en el uso y aplicacion de las TIC, entre otras posibilidades.

Universitat Oberta de Catalunya 93 17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Formacion de los docentes colaboradores P32_D4 _QPAc_Formacio DC v.1

v

Disefo del plan de formacién

Plan formacién

anual

Modelo pedagdgico ]
Oferta formativa UOC ’ AreaEdS;ulg;?sSonas
Operaciones Gestion Docente

Funcién tutorial

!

Difusion y gestién del plan
de formacion

> Campus Virtual

~ Estudios
Area de Personas
Operaciones Gestion Docente
Funcién tutorial

!

Plan de formacion

v

Estudios
Area de Personas
Operaciones Gestion Docente
Funcion tutorial

!

Desarrollo de la formacion

Docentes colaboradores

!

Valoracién de la formacién

Informe

v

Directriz 6

v

~ Estudios
Area de Personas
Operaciones Gestion Docente
Funcién tutorial

:

Valoracién del proceso

Informe valoracién

_ Estudios
Area de Personas
Operaciones Gestién Docente
Funcioén tutorial

Universitat Oberta de Catalunya 94 17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

4.4. Evaluacioén, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo
a la docencia

1. INTRODUCCION

El documento vigente respecto a la politica de profesorado establece por primera vez en la UOC las catego-
rias de profesorado y los criterios y mecanismos para el desarrollo de la carrera profesional. Las categorias
establecidas para el profesorado propio son:

= Profesor ayudante
= Profesor
= Profesor agregado

= Catedratico

El documento explicita cuales son los méritos académicos de cada una de ellas, asi como su modo de eva-
luacion.

La evaluacién del profesorado se desarrolla bajo los procesos siguientes:

Evaluacién actividad docente (5 afios)

Modelo DOCENTIA

Evaluacién profesorado (5 afios) Evaluacién actividad investigacion (6 afos)

Sistema sexenios

Evaluacién objetivos personales (anual)

Sistema de planificacion por objetivos (directriz 1)

La evaluacién y el reconocimiento de los docentes colaboradores recaen en el profesor propio res-
ponsable de la asignatura en la que colabora. En tanto que colaboradores externos, no existe propiamente
un sistema de promocion para estos.
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2. DESARROLLO DEL PROCESO
A. EVALUACION, PROMOCION Y RECONOCIMIENTO DEL PROFESORADO PROPIO
(P20_D4_QPAc_evaluacio_v.1)

El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar la politica de profesorado que incorpora los aspectos
relacionados con la promocion y la carrera académica.

El proceso de evaluacion establece que la Comisién de Evaluacion del Profesorado sea la responsable de
evaluar la carrera académica y promover y proponer los cambios pertinentes de categoria en razén de su
reconocimiento. Esté integrada por:

= Vicerrector competente en materia de profesorado
= Vicerrector competente en materia de investigacion
= Director de los estudios

= Area de Personas
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B. EVALUACION, PROMOCION Y RECONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES COLABORADORES
(P33_D4_QPAc_evaluacio_DC_v.1):

La Comision Académica establece los indicadores para la evaluacion de la accidén docente de los docentes
colaboradores. Dichos indicadores permiten evaluar los resultados de aprendizaje a través del seguimiento
de la evaluaciéon continua y los resultados de la satisfaccién de los estudiantes con los docentes colabora-
dores, en relacion con la planificacion del aprendizaje, el apoyo al proceso de aprendizaje y el trato recibido,
la evaluacion y la valoracién global con la actividad del docente colaborador.

Semestralmente, el profesor responsable de la asignatura dispone de dichos resultados en relacién con los
docentes colaboradores que han participado en la actividad docente de la asignatura durante el semestre.
Y, junto con el seguimiento continuo que realiza el profesor propio de la actividad académica del docente
colaborador, evallia y recomienda acciones para la mejora del desarrollo de la docencia, como, por ejemplo,
la formacion.

Anualmente se evalla la actividad del docente en funcién del seguimiento de su actividad en el aula virtual y
de los resultados académicos y de satisfaccion obtenidos. Este analisis se evalla de forma conjunta con el
director de programa o de estudios para detectar las necesidades del siguiente curso. También el profesor
puede evaluar conjuntamente con el director de los estudios la posibilidad de no asignar actividad docente
en el aula a dicho docente colaborador.

Los resultados agregados de la actividad de los docentes colaboradores son evaluados por la Comision
Académica en el balance anual de final de curso. Dichos resultados pueden considerarse para la revision de
los procesos de seleccion, desarrollo y formacion de docentes colaboradores.
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3. REVISION Y MEJORA

El responsable de la revisién y mejora del proceso es el vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado
con el apoyo del Area de Personas. Dicha mejora se efectuia a partir de las evaluaciones de cada uno de los
procesos detallados; en la evaluacion también participan los directores de estudio, responsables de la apli-
cacion en el ambito de su estudio.

4. RESPONSABILIDADES

= E| Consejo de Gobierno es responsable de aprobar la politica de profesorado de la UOC, de aprobar
la planificacién anual de los procesos de seleccion del profesorado propio y de nombrar a los comités
para la seleccion. Asimismo es responsable de evaluar los resultados de los procesos de evaluacion del
profesorado propio para su revisidn y mejora, asi como de la politica de profesorado.

= El vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado es el responsable de proponer al Consejo de
Gobierno la politica de profesorado, y de asegurar su despliegue y desarrollo de acuerdo con el Area de
Personas y con las direcciones de estudios. También es responsable de disefiar y proponer la planifica-
cién de los procesos de seleccion de profesorado propio y colaborador. En resumen, recae sobre el vi-
cerrector el impulso y la revisidon y mejora de todos los procesos que se han establecido en esta directriz.

= | 3 Comisién de Evaluacion del Profesorado, de acuerdo con lo establecido en el documento de la
politica de profesorado, es responsable del disefio, de la revision y de la mejora de los procesos de eva-
luacion del profesorado.

= El Area de Personas es responsable de dar apoyo en el despliegue de la politica y de su implantacion,
asi como de su difusién. También participa de forma activa en todos los procesos de disefio, despliegue,
revision y mejora de esta directriz.

= | 0s comités de seleccién del profesorado propio son nombrados por el Consejo de Gobierno; son res-
ponsables de la definicion de los perfiles, del desarrollo del proceso y de su evaluacion.

= | os directores de estudios son los responsables del desarrollo de la politica de profesorado en sus
estudios. Esto afecta a la totalidad de los procesos definidos en esta directriz. Ademas, participan en su
valoracion.

5. REGISTROS Y ARCHIVO

= Politica de profesorado

= Manual de evaluacion de la actividad docente
= Manuales, protocolos para la evaluacién

= Informes de evaluacion del profesorado

= Planificacion anual del proceso de seleccién
= Informe del proceso de seleccion

= Planes de formacion anual

= Informe del proceso de formacién
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Directriz 5. Gestidn y mejora de los recursos materiales y servicios y de la
calidad del personal de gestion

En esta directriz se incorporan elementos de caracter diferenciado como los recursos, los servicios y el
personal de gestion; se han agrupado en los apartados 5.1. «Garantia y mejora de los recursos materiales y
servicios» y 5.2. «Gestion y mejora de la calidad del personal de gestion», tal y como establecen los manuales
de Audit.

5.1. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La propuesta de servicios que se han incorporado en este apartado corresponde a:

= Servicio de la Biblioteca Virtual
= Servicio de atencién de consultas académicas
= Servicio de ayuda informatica

= Gestion de materiales y recursos didacticos

Los servicios que se proponen de atencion a consultas y ayuda informatica se presentan de manera conjunta
en el diagrama del proceso, ya que su disefio, desarrollo y evaluacién, que se realiza desde el Area de Servi-
cio al Estudiante, sigue las mismas acciones.

En relacion con los recursos, puesto que la UOC no tiene caracter presencial, se ha estimado evaluar los
contenidos de aprendizaje y todo su proceso de gestién y mejora.

5.1.a. El servicio de Biblioteca Virtual

1- INTRODUCCION

La UOC cuenta con una biblioteca virtual que fue evaluada de manera satisfactoria el curso 2005-06 por la
Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari Catala (AQU). A raiz de dicho proceso de evaluacién y des-
pués del proceso de planificacion estratégica de esta universidad, la Biblioteca ha llevado a cabo durante el
curso 2007-08 un proceso de reflexidon que ha culminado con el plan estratégico para la Biblioteca.

La responsabilidad de su desarrollo corresponde al Area de Biblioteca, competencia del Vicerrectorado de
Innovacién. Se organiza, actualmente, en las siguientes unidades:

= Recursos documentales
= Espacio Virtual

= Servicios de Biblioteca
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2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. SERVICIO DE BIBLIOTECA VIRTUAL
(P21_D5_SERV_biblioteca_v.1):

A partir de la visién estratégica y las necesidades detectadas de los usuarios, la Biblioteca elabora su plan
estratégico o de actuacion, a raiz del cual, una vez aprobado por el Consejo de Gobierno, se concretan los
servicios y contenidos y se planifica su desarrollo e implantacion.

El plan estratégico se desarrolla con la participacion de los principales grupos de interés, a partir de la
creacion de distintos equipos de trabajo multidisciplinares. Una vez aprobado se publicara en los espacios
correspondientes para la difusidon y comunicacion de los que dispone la Biblioteca.

Al tratarse de una biblioteca virtual es importante evaluar la evolucién de plan de tecnolégico de la universi-
dad para el disefio y el desarrollo de los servicios.

En el proceso de implantacién de los servicios y de los contenidos se incorporan periddicamente las necesi-
dades especiales que propone el profesorado.

Los servicios que ofrece la Biblioteca son:

= Consulta
= Préstamo
= Servicio de documentos electrénicos

= Servicio de informacién a medida

Ademas ofrece formacion a los usuarios para facilitar el uso de los servicios. Los contenidos especificos que
la Biblioteca ofrece como servicio son:

= Recursos del aula, que corresponde al acceso directo desde el aula virtual a los recursos de la Biblioteca
seleccionados por el profesorado para los estudiantes.

= Preservacion y difusion de los trabajos de final de grado y master.

La informacién sobre los servicios y su uso y normativas esta disponible para todos los usuarios en la Biblio-
teca; dicha difusién se realiza siguiendo las pautas de comunicacién de la UOC (anexo 16).

Para todos los servicios se obtienen resultados de uso y de satisfaccion, que son evaluados para cada ser-
vicio de manera periddica por sus responsables, y de manera global a través del informe de resultados. Una
vez evaluados los resultados se establecen propuestas que quedan recogidas en el correspondiente informe
de evaluacion.

La Biblioteca elabora cada curso una memoria de actividad que permite la difusién de dicha actividad, de
los resultados, de las acciones de mejora y de las innovaciones que se han llevado a cabo para atender las
necesidades de los usuarios e incrementar la calidad del servicio.

El diagrama siguiente muestra el desarrollo de la actividad descrita:
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Servicio de biblioteca P21_D5_SERV_biblioteca_v.1
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3- RESPONSABILIDADES

= El Consejo de Gobierno es responsable de la aprobacién del plan estratégico de la Biblioteca.

= El Area de Biblioteca es la responsable del disefio del plan estratégico, de su desarrollo y evaluacion.

4- REGISTROS Y ARCHIVO

= Plan estratégico de la Biblioteca
= |Informes de resultados
= |[nforme de evaluacion

= Memoria anuario estadistica

5.1.b. Servicio de atencién de consultas y de ayuda informatica

1- INTRODUCCION

La UOC pone a disposicién de los estudiantes un servicio de atencion que aglutina un servicio de atencion
de consultas y un servicio de ayuda informatica.

El Servicio de atencién a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

El Servicio de ayuda informatica es el responsable de asesorar a los usuarios del Campus Virtual en relacion
con las posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacién del Campus Virtual, los materiales y
el software facilitado por la universidad.

El acceso al Servicio de atencién de consultas es Unico para el estudiante: siempre accede desde la misma
aplicacion informatica disponible desde el Campus y es atendido por un mismo equipo. Este sera el respon-
sable de buscar la respuesta a la consulta formulada y de facilitarsela al estudiante.

En el caso del Servicio de ayuda informatica, el estudiante también puede hacer consultas via telefénica.

Se trata de servicios con finalidades distintas; no obstante, su funcionamiento se basa en el mismo diagrama.

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS
A. SERVICIO DE ATENCION A CONSULTAS
(P22_D5_SERV_consultes_v.1):

El grupo de Atencion al estudiante define los parametros de calidad del servicio, de acuerdo con los criterios
de atencion al cliente de la UOC.

Una vez definido el servicio, se elabora la informacién para difundir a los diferentes grupos de interés: las
caracteristicas del servicio y las orientaciones para una utilizacién 6ptima de este. Las preguntas mas fre-
cuentes y los avisos permiten orientar y acompanar al estudiante en el uso del servicio.
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Para la difusion de la informacion relativa a la existencia y el funcionamiento de estos servicios, se utilizaran
diferentes canales (guia del estudiante, Campus Virtual, orientaciones a través de los tutores o de forma pre-
sencial en los centros de la UOC).

En el momento en que el estudiante formula una consulta al Servicio de atencion, se analiza su contenido y
se elabora la respuesta adecuada a partir de unos procedimientos ya establecidos. Si el equipo de comuni-
cacion no dispone de la respuesta, se pone en contacto con el equipo responsable del proceso afectado
por la consulta y este analiza la demanda del estudiante y propone una respuesta. En estos casos se
analiza si es necesario revisar algun procedimiento o la informacién disponible en el Campus Virtual. Siempre
sera el equipo de Informacién al estudiante, siguiendo unas pautas de comunicacion homogéneas, el que
facilite la respuesta final al estudiante.

Si el usuario considera que la respuesta recibida no es suficiente, puede abrir de nuevo la consulta. Asimis-
mo, si el estudiante no esta satisfecho con la calidad del servicio recibido, podra dirigir su reclamacién a un
apartado especifico del Servicio de reclamaciones y sugerencias (directriz 3.5).

Las consultas realizadas por los estudiantes y las respuestas de estas quedan registradas en una base de
datos. El responsable del Servicio de consultas y de ayuda informatica realiza exploraciones de la base de
datos de forma periddica para poder disponer de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan hacer
un seguimiento continuado del servicio.

Una vez finalizado el semestre, el Area de Servicio al Estudiante analiza todos los indicadores (anexo 17) y
los resultados de satisfaccion de los estudiantes para hacer la revisién del servicio y proponer acciones de
mejora.

Los informes elaborados al final del semestre y las acciones de mejora propuestas se comparten con los
grupos de interés para poder priorizarlas. Sera el Area de Servicio al Estudiante el encargado de planificar y
aplicar las acciones de mejora acordadas.

Las acciones de mejora pueden consistir en:

= Revision o creacion de procedimientos para el analisis y respuesta de las consultas.

= Revision de la informacién facilitada a los grupos de interés sobre la existencia y funcionamiento de los
Servicios.

= Revision de las preguntas mas frecuentes y avisos disponibles en el apartado del Servicio de atencion
del Campus Virtual.

= Revisidon de los estandares de calidad del Servicio de atencion.
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3- REVISION Y MEJORA

La encargada de la revisién y mejora es el Area de Servicio al Estudiante; para hacer efectivas las mejoras
deben contar con la participacién de los responsables de las actividades y el proceso que han generado
necesidades de atencion y consulta. Los informes que realizan desde el Area de Servicio al Estudiante per-
miten evaluar el impacto de cada actividad y proceso implicados para determinar en cuales es necesaria y
prioritaria la revision.

4- RESPONSABILIDADES

El Area de Servicio al Estudiante es responsable de definir las caracteristicas del Servicio de atencién de con-
sultas, del Servicio de ayuda informatica y del servicio que atiende las reclamaciones y sugerencias (directriz
3.5). Es responsable de definir la informacién para los distintos grupos de interés y difundirla. Analiza las
consultas, peticiones, quejas... y facilita la respuesta a los usuarios. Hace seguimiento del funcionamiento
del servicio y comparte la informacion con las actividades y procesos afectados para compartir la evaluacion
y establecer las acciones de mejora oportunas.

5- REGISTROS Y ARCHIVOS

= Definicién de los parametros del servicio

= Informacién para los usuarios de las caracteristicas del servicio y orientaciones para el uso
= Guia del estudiante

= |nforme semestral

= Propuesta acciones de mejora
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5.1.c. Gestion de los materiales y de los recursos didacticos

1- INTRODUCCION

Los estudiantes de la UOC tienen a su disposicién, desde el inicio del semestre, todo el material y documen-
tacion de referencia de cada una de las asignaturas de las que se han matriculado. Los estudiantes encuen-
tran en los materiales y recursos didacticos los contenidos que contribuyen, juntamente con la realizacion de
las actividades que han sido planificadas desde el inicio del semestre, a la obtencion de los conocimientos,
las competencias y las habilidades previstas en las asignaturas.

Todos estos contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores expertos en las diversas areas de
conocimiento y de la didactica educativa, y de acuerdo con los principios del modelo pedagdégico de la UOC.
Los materiales pueden presentarse en diferentes formatos: papel, web, video, multimedia..., en funcién de la
metodologia y del tipo de contenido que se plantee.

2- DESARROLLO DE LOS PROCESOS

A. GESTION DE LOS MATERIALES Y RECURSOS

(P23_D5_REC_materials_v.1)

El proceso se inicia a través de la planificacion de los materiales que deben realizar los estudios.

A partir de este punto se inician dos procesos. En primer lugar, el profesor responsable de asignatura encarga
el material de la asignatura a un autor, que previamente habra sido seleccionado debido a su conocimiento
académico del contenido de la asignatura. Para la elaboracién del material, el autor cuenta con las directrices
de la asignatura, que le proporciona el profesor; alli estan definidos los elementos clave del material; también
se le facilitan los criterios didacticos para la elaboracion del material.

El profesor responsable de la asignatura es el encargado de validar los originales entregados antes de pasar
al proceso de edicion.

En paralelo, el grupo operativo que se ocupa de los recursos de aprendizaje elabora el plan de publicaciones
donde constan todos los materiales que se prepararan para el siguiente semestre, sean nuevos o simple-
mente cambios en los materiales existentes. De este plan de publicaciones surge la planificacién de la pro-
duccién que contiene los diferentes encargos de produccién que se gestionan con la empresa encargada de
la edicién. Estos encargos contienen la informacion necesaria para el correcto seguimiento del proceso de
produccion: fechas previstas de entrega, galeradas y cierre; tipologia del encargo (traduccion, correccion de
errores, contenido nuevo, etc.); volumen del encargo; profesor responsable del encargo; etc.

El proceso de edicion de los materiales se lleva a cabo a través de una empresa de edicion que se coordina
con el equipo de Recursos de aprendizaje, para poder producir los materiales en el tiempo previsto. De forma
continuada se incorporan mejoras y cambios tecnoldgicos, a partir del trabajo de innovacién y mejora realiza-
da por parte del equipo de Tecnologia educativa; consiste en introducir cambios en los materiales y mejorar
su uso, adaptandolos a las necesidades de los estudiantes. Estos cambios tecnoloégicos también permiten
optimizar el proceso de edicién y revision.

El proceso de galeradas (revision de la edicidn) lo realiza el autor del material con la ayuda del profesor res-
ponsable de asignatura, que sera el que validara finalmente el material.
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Cualquier encargo de material nuevo o revisidn/actualizacion de material existente requiere de un contrato
con el autor, que sera gestionado por el grupo de Recursos de aprendizaje. Este, ademas, es responsable de
asegurar que se dispone de las licencias y permisos necesarios para el uso docente de materiales externos
(articulos, capitulos de libros, software). Posteriormente el Area de Biblioteca se responsabiliza de facilitar el
acceso de este material a los estudiantes, a través del aula virtual.

Una vez los materiales han sido editados y validados por el profesor, se siguen diferentes procedimientos
para asegurar la distribucion a través de correo postal, del material fisico (papel, CD o DVD) y de hacer
accesible el material web a través del aula en el Campus Virtual. Los estudiantes también disponen, en el
aula virtual, del material, que ya han recibido impreso, en formato PDF, para facilitar el acceso telematico al
mismo desde cualquier lugar.

Durante todo el proceso de distribucién y de puesta en marcha del semestre, los estudiantes disponen de
un sistema para la gestién de las incidencias tanto en la distribucién como en el funcionamiento técnico de
los materiales.

Los estudios evaluan anualmente la adecuacion de los materiales a los objetivos, contenidos y metodologia,
asi como al proceso de aprendizaje de los estudiantes. El profesor responsable de asignatura propone revi-
siones parciales o globales siempre que se considere necesario. El director de programa evalua la urgencia
e idoneidad de la revision, y la puede incluir en la planificaciéon de los materiales.
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Gestion de los materiales y recursos didacticos P23_D5_REC_materials_v.1
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3- REVISION Y MEJORA

Una vez finalizado el semestre, el grupo operativo de Recursos de aprendizaje hace un balance de todo el
proceso a partir de los indicadores de la actividad que se han recogido; estos indicadores tienen su origen,
por un lado, en los valores de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes y, por otro, en los valores de
produccion observados. Las acciones de mejora seran aprobadas por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y seran implantadas por el grupo de Recursos de aprendizaje.

4- RESPONSABILIDADES

= E| grupo operativo Recursos de aprendizaje, que esta bajo la tutela del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, es responsable del proceso de produccién de los materiales desde el momento del encargo
a los autores hasta su edicién. Coordina el proceso de produccion a partir de las necesidades detectadas
en la planificacién semestral. Es responsable también de gestionar la relacion contractual con los autores
y los derechos y licencias. También ofrece formacion a los autores para la elaboracién de materiales para
el aprendizaje en entornos virtuales.

= | os estudios son responsables de determinar los materiales que deben editarse de nuevo o revisarse a
partir del proceso de planificacion semestral.

= | os profesores responsables de asignatura se ocupan de los materiales de las asignaturas, encargan
el material a los autores y les facilitan las pautas para su elaboraciéon. Aprueban la propuesta de los au-
tores para su posterior edicion.

= |_os autores son los responsables de la elaboracién del material siguiendo las directrices del profesor.

5- REGISTROS Y ARCHIVOS

= Prevision de materiales

= Plan de produccion

= Resultados de la actividad: econdmicos, satisfaccion de los usuarios, resultados de produccion...
= Informe de evaluacién del semestre

= Acciones de mejora
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5.2. Gestion y mejora de la calidad del personal de gestién

1- INTRODUCCION

En esta directriz se tratara del personal de administracion y servicios, que, en el caso de la UOC, se denomi-
na «personal de gestion». Incluye al personal de apoyo a la docencia, es decir, el administrador de estudios,
los técnicos de gestion de programas y los administrativos.

La UOC ha desarrollado un proyecto mediante el cual se ha realizado una descripcién de todos y cada uno
de los puestos de trabajo que ocupan los profesionales del equipo de gestidn, con el objetivo de tener identi-
ficados y tipificados los niveles profesionales para desarrollar las politicas de desarrollo profesional, asi como
para evaluar los puestos, sus necesidades competenciales, las formativas, las derivadas de salud y seguri-
dad laboral. El proyecto se ha realizado con la colaboracion de todos los equipos de gestion y direccion, y ha
tenido como resultado que se implementen las descripciones de puestos de trabajos como instrumentos
esenciales a partir de los cuales se articulan todos los procesos de gestion de personas.

La UOC cuenta con el Area de Personas, que es responsable del disefio, desarrollo y evaluacion de las po-
liticas de los profesionales de gestion. Las politicas son aprobadas por el Consejo de Gobierno, en algunos
casos, y por el Patronato de la Fundacién, en otros.

El Area de Personas se organiza:

= Direccion del Area
= Gestion del equipo propio
= Gestion del equipo colaborador

= Desarrollo de recursos humanos
La politica de recursos humanos se concreta en distintos documentos que hacen referencia a la normativa
laboral, los procesos de seleccion, los beneficios sociales, la salud integral, las trayectorias profesionales,
la gestion de la contribucion, la direccidon por objetivos (DPO), el codigo ético y de valores, y la politica de

formacion; tienen caracter publico a través de las herramientas de comunicacién interna en el apartado
de la intrauoc del Campus Virtual.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. GESTION DEL PERSONAL DE GESTION
(P24_D5_PERS_gestio_v.2):

El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar la politica de los profesionales de gestién; su desarro-
llo, despliegue y evaluacién dependen del gerente y de la direccién del Area de Personas.

El disefio de la propuesta de definicion de la politica de los profesionales de gestion recae en la direccién del
Area de Personas, quien para su debate y evaluacion cuenta con la Comisién de Gestion y la Comisién de
Coordinacion, ademas de con la implicacién del Comité de Empresa.

La propuesta se eleva al Consejo de Gobierno para su aprobacién y se difunde a toda la organizacion a tra-
vés de los canales establecidos.
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El despliegue, seguimiento y evaluacién de la politica de profesionales de gestién recae sobre el Area de
Personas, de manera coordinada con los directores de los equipos.

Se ha desarrollado un doble programa de gestién de la contribucién de las personas -evaluacién del desem-
pefo-, que tiene un doble objetivo: por un lado, la recogida de datos objetivos acerca de la efectividad de las
politicas de gestion de personas; por otro, evaluar las personas de la institucién de forma también objetiva,
evaluando tanto el nivel de ajuste competencial como la consecucién de objetivos cualitativos o cuantitati-
vos. Este sistema permite a su vez obtener la informacion general para la toma de decisiones sobre las per-
sonas, tanto en la vertiente de reorientacion profesional o necesidades formativas, como para las referidas a
promociones profesionales de acuerdo con el plan de trayectorias profesionales de la UOC.

A su vez, y en paralelo con este sistema denominado de gestion de la contribucion, se ha puesto en marcha
un sistema de direccion por objetivos (DPO), mediante el cual los objetivos académicos y, en general, de la
institucion, se trasladan a un plan de objetivos que impactan en cada uno de los directores de area o grupo
operativo. Se estructuran en cuatro lineas de objetivos: institucionales, de area, de grupo operativo y perso-
nales, con diferentes pesos en cada caso en funcién del nivel de direccion. Mediante este sistema se instituye
un método mediante el que se despliegan los objetivos institucionales hacia todos los operativos de gestion,
asi como un sistema de evaluacién del estado de su cumplimiento, que se lleva a cabo dos veces al afio.

Anualmente, a partir de los datos generales obtenidos, tanto en el despliegue de los objetivos como de la
gestion de la contribucién, se eleva un informe a Gerencia, junto con un plan de acciones y mejoras de las
politicas de los profesionales de gestion, para que sean presentados al Consejo de Gobierno para su apro-
bacion.
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Gestion y mejora de la calidad del personal de gestion
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3- REVISION Y MEJORA

El Area de Personas es responsable de la implantacién de la politica de los profesionales de gestion, de
su desarrollo y evaluacion. A partir de esta Ultima, el Area puede establecer mejoras en todo el proceso de
desarrollo de la politica, y de acuerdo con la Gerencia de la UOC propone las acciones necesarias para su
mejora para que sea evaluada por el Consejo de Gobierno.

4- RESPONSABILIDADES

= E| Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar la politica de los profesionales de gestién.

= E| gerente y el Area de Personas son responsables del disefio de las politicas de los profesionales de
gestion, de su desarrollo, despliegue y evaluacion.

= | os directores de las areas y de los grupos operativos son responsables del despliegue de las politi-
cas, y de su evaluacion, para aportar elementos de revisién al Area de Personas.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Politica de personal de gestion
= Normativa laboral
= Plan de formacién

= Planes de seleccién
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Directriz 6. Analisis y utilizacion de los resultados

1- INTRODUCCION

La UOC, con un proceso de planificacion estratégica, ha dispuesto un sistema integrado de obtencién de los
resultados de la calidad de los programas.

Esta herramienta, denominada DAU (Datawarehouse de la UOC), transforma datos provenientes de los sis-
temas de gestion académica y de los procesos de recogida de la satisfaccién y se los ofrece a los respon-
sables académicos a todos los niveles: estudio, programa, asignatura y aula. Este sistema, vigente desde el
curso 2003-04, permite asegurar la validez de la evaluacién de los resultados de cada curso y ver su evo-
lucién continua para observar las tendencias y, por tanto, evaluar la efectividad de las acciones de mejora.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. OBTENCION, DIFUSION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS
(P25_D6_RES_gestio_v.1):

Una de las acciones que se llevan a cabo en el proceso de reflexidn estratégica es la definicién de los in-
dicadores. Esta definicion es de caracter general. Es necesario antes de iniciar la recogida y el andlisis de
los resultados esclarecer cuales deben ser estos indicadores, o bien qué se quiere medir. Es el vicerrector
de Profesorado y Ordenacion Académica quien los presenta al Consejo de Gobierno para que puedan ser
evaluados y se inicien las acciones pertinentes para definir las fuentes de informacion, los procesos de ex-
traccion y transformacion, asi como los mecanismos de difusién para los responsables académicos.

La integracion de los datos, tal y como hemos establecido, se realiza de manera sistematica en el Dataware-
house de la UOC (en adelante DAU), desde el curso 2003-04. Esta herramienta permite ofrecer de manera
personalizada los resultados de los indicadores que se han definido y de acuerdo con la estructura de los
estudios vigente:

= Resultados de los estudios, para el director del estudio.
= Resultados de los programas, para el director del programa.

= Resultados de las asignaturas y sus aulas, para el profesor responsable de asignatura (PRA). Ademas,
esta vision esta planteada por niveles de responsabilidad. Asi pues, el director de los estudios, ademas
de una visién global del estudio, observa los resultados de las asignaturas de los PRA y los resultados de
cada programa que ofrece el estudio. Esta vision le permite compartir la evaluacion de dichos resultados
para la definiciébn de nuevos objetivos en el curso siguiente.

Una vez disponibles los resultados, el profesorado puede solicitar andlisis concretos de la informacién a
través del proceso de andlisis de resultados que ofrece el Area de Planificacién y Evaluacién. Este andlisis
permite al profesor tener mas detalles de los motivos por los que no se han alcanzado los resultados previs-
tos y definir mejor sus acciones de mejora.

Los resultados, tal y como se ha establecido también en la directriz 1, se evaluan en primer término desde los
mas proximos a la responsabilidad académica, el profesorado de los estudios, y se evaluan en la Comisién
de Titulacién. El director del programa elabora un informe de los resultados del programa, asi como de las
incidencias ocurridas para su evaluacion (retraso en la carga de datos, incoherencia de la informacion...).
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La vision global de los resultados de todos los programas se debate en el marco de la Comision de Progra-
mas y de la Comision Académica. A este nivel, los resultados permiten evaluar y revisar los criterios para la
obtencién y el andlisis de los resultados, asi como en la directriz 1 de disefio de la politica de calidad.

A pesar de que se ofrecen datos de tres tipos distintos (anexo 18), de acuerdo con lo que establece la direc-
triz de AUDIT, en primer lugar se presenta el proceso institucional que garantiza la obtencién, la difusion y la
valoracioén de los resultados a través del diagrama siguiente:
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A continuacién se presenta el detalle del desarrollo de los procesos para los tres tipos de resultados:

6.1. Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
(P26_D6_RES_aprentatg_v.1)

Para la obtencion de los resultados que se requieren, la UOC cuenta, como se ha mencionado, con tres pro-
cesos. En primer lugar se ofrece el diagrama correspondiente a los resultados del aprendizaje:

Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje P26_D6_RES_aprentatg_v.1
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Dichos resultados se definen a partir de la siguiente relacion:

Semestralmente se analizan en funcién de la asignatura, y se agregan en relaciéon con el programa y los es-
tudios los siguientes indicadores:

= Tasa de rendimiento: cociente entre los estudiantes que superan la asignatura y los estudiantes matri-
culados.

= Tasa de éxito: cociente entre los estudiantes que superan la asignatura y los que se presentan a las
pruebas finales.

= Tasa de seguimiento de la evaluacién continua: cociente entre los estudiantes que siguen la evalua-
cidén continua y los estudiantes matriculados.

= Tasa de superacion evaluaciéon continua: cociente entre los estudiantes que superan la evaluacion
continua y los que siguen la evaluacién continua.

= Superacion asignatura en relaciéon con el seguimiento de la AC: cociente entre los estudiantes que
superan la asignatura y siguen la evaluacién continua y los estudiantes que siguen la evaluacion continua.

Anualmente se analizan en relacion con el programa los siguientes indicadores:

= Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el niUmero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un de-
terminado afo académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

= Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que terminan los estudios en el tiempo previsto (T) o con
un afio académico mas (T+1) en relacién con su cohorte de entrada.

= Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que, segun el plan de estudios, debieron obtener el titulo en el aho académico anterior y que no
se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Para poder realizar un analisis mas profundo del ritmo de graduacién y de abandono de las diferentes cohor-
tes, de acuerdo con el perfil del estudiante UOC y su ritmo de estudio mas lento en relacion con la duracion
tedrica de los estudios, se dispone también de las tasas de graduacion y de abandono en T+2 afios, T+3
anos...

Estos resultados son finales. Cabe destacar también que, durante el periodo docente, el consultor dispone
de indicadores de seguimiento y superacién de las diferentes actividades de evaluacion continua, asi como
de participacién en las actividades del aula (participacion en foros y debates, lectura de los mensajes del
tablén del consultor, periodicidad de conexién al aula, visitas a los recursos de aprendizaje...).
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6.2. Analisis y utilizacion de los resultados de la insercién laboral
(P27_D6_RES _insercio_v.2)

El proceso de definicion de indicadores y de resultados de insercion laboral tiene su origen en la directriz 1
y en los perfiles de ingreso definidos en la subdirectriz 3.1 de definicién de los perfiles de ingreso/egreso,
admisién y matriculacion de los estudiantes. La responsabilidad de obtener peridédicamente esta informacion
recae en el Area de Planificacién y Evaluacion.

Los estudios sobre la satisfaccion se llevan a cabo con los graduados, siguiendo -en el caso de las encues-
tas en linea- el circuito recogido en el apartado 6.3. En algunos casos, en funcion de los resultados que se
quieran observar, se disefian otro tipo de estudios basados en entrevistas personales o focus groups.

Cuando hablamos de graduados nos referimos tanto a los recientes como a los que ya hace tres afios que
finalizaron sus estudios y que, por lo tanto, ya pueden considerarse como susceptibles de presentar
diferencias o mejoras en su situacion laboral; se debe atender también al incremento del nUmero de empren-
dedores en aquellas titulaciones que facilitan tal situacion.

Por otro lado, se contacta y se recoge informacion sobre la percepcion que el sector profesional, los colegios
profesionales y los empleadores (observatorios de las profesiones) tienen de los graduados y las graduadas
de la UOC, y se hace a través de entrevistas o cuestionarios cualitativos.

Se crean los informes ejecutivos de los tres principales grupos de interés implicados, agregando los resul-
tados o bien diferenciados segun sus destinatarios. Por su parte, el Area de Planificacion y Evaluacion es,
asimismo, el grupo responsable de su distribucion.

Se lleva a cabo un analisis de los resultados y una evaluacion de ellos por parte de la direccion del programa,
de las diferentes comisiones y del vicerrectorado, desde el punto de vista de la planificacion y la evaluacion,
para elaborar los diferentes planes de mejora y poder verificar si los perfiles de ingreso/egreso siguen estan-
do vigentes o deben ser revisados o modificados.

A continuacion, el Area de Planificacion y Evaluacion analiza la fiabilidad y la adecuacion con tal de asegurar
que los indicadores y resultados de insercion laboral son los adecuados, y se proponen las modificaciones
y mejoras pertinentes.

Universitat Oberta de Catalunya 121 17 de junio de 2009



«]UOC

Andlisis y utilizacién de los resultados de insercion laboral

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Perfil de ingreso

» Definicion de indicadores y de

resultados de insercion laboral

VR Politica Universitaria
y Profesorado

— Area de Planificacion

y Evaluacion

!

Directriz 6

Satisfaccion graduados
(recientes / 3 afnos)

!

P27_D6_RES insercio v.2

Feedback sector profesional
Colegios profesionales Empleadores

Area de Planificacion y Evaluacion

Area de Planificacién y Evaluacion

Estudios

- I

!

Creacion de informes

Area de Planificacion
y Evaluacion

Difusién de informes

Area de Planificacion
y Evaluacion

Analisis de resultados
y valoracién

Graduados

Egresados 3

Empleadores

Estudios y vicerrectorados
Area de Planificacion
y Evaluacion

Andlisis de fiabilidad
y adecuacion

Area de Planificacion
y Evaluacion

Planes

de mejora

Universitat Oberta de Catalunya 122

17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

En relacion con los resultados de insercion laboral se recogen los siguientes indicadores:

1. En relacién con los graduados:
= Obtencion de las competencias propias del programa.
m Satisfaccion en relacién con el programa (objetivos, contenidos, evaluacion), la consultoria y los recursos.
= Nivel de satisfaccién con la orientacion al estudiante y los servicios de la universidad.
= Situacion laboral del estudiante para ver su evolucién posterior.
® Expectativas de desarrollo profesional.
= |nterés para continuar formandose en la UOC (tematica y universidad).

= Servicios que se esperan de la universidad y voluntad para seguir vinculado a la UOC.

Al cabo de tres anos se realiza una encuesta para la evaluacién del desarrollo profesional y personal asociado
a la obtencién del titulo universitario, en esta se recogen los siguientes indicadores:

= Aplicacion de las competencias propias de la titulacion en el campo profesional.
= Situacion laboral del momento para conocer los cambios respecto al momento de graduacion.
= Cumplimiento de expectativas de desarrollo profesional.

= Desarrollo de competencias personales.

Paralelamente, la universidad participa desde el curso 2007-08 en la encuesta de insercion laboral de los
graduados de las universidades catalanas que realiza cada tres anos la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, AQU Catalunya.

2. En relacion con los empleadores y la sociedad:

La UOC establecera los mecanismos de relacion con dichos grupos de interés para completar el estudio de
desarrollo profesional cada tres afios con la perspectiva de los empleadores y de la sociedad en general.
Principalmente se deberia evaluar el impacto para las empresas del perfil del titulado en la UOC, tanto per-
sonal como profesionalmente, a partir de los siguientes puntos:

= Evaluacion de la adecuacion al lugar de trabajo del titulo recibido.
= Evaluacion de las competencias transversales de los titulados de la UOC.
= Evaluacion de las competencias especificas del programa.

= Evaluacion de la aplicabilidad de la formacién recibida.

Todos estos indicadores deben evaluarse de manera conjunta y teniendo en cuenta las perspectivas de to-
dos los grupos de interés.
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6.3. Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
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Para conocer los resultados de satisfaccion de los grupos de interés se realizan sistematicamente las si-
guientes encuestas:

1. Nuevos estudiantes: semestralmente se aplica la encuesta de incorporacion de la que se extraen los
indicadores siguientes:

= Proceso de incorporacion
= |nformacion recibida: oferta, acceso, modelo aprendizaje

= QOrientacion y asesoramiento

Ademas se pregunta por las expectativas del estudiante para hacer frente a los estudios universitarios en la
uQC.

2. Estudiantes: semestralmente se realiza la encuesta de satisfaccidén de asignaturas de la que se extraen
los siguientes indicadores principales por asignatura:

= Evaluacion global
= Evaluacion de la accién del consultor
= Evaluacion de los recursos de aprendizaje

= Evaluacién del sistema de evaluacion

Estos indicadores se agregan en el programa para poder ser analizados también en este campo. Anualmente
se realiza la encuesta institucional para conocer la satisfaccién de los estudiantes en relacién con:

= Evaluacion global de la universidad

= Evaluacion de la formacién recibida y aplicabilidad
= Evaluacion de la accién docente

= Evaluacion de los recursos pedagdégicos

= Evaluacion del entorno social de la UOC

= Evaluacion del sentimiento de pertenencia
Estos indicadores se agregan y se analizan en relacién con el programa y el estudio.

3. Docentes colaboradores: periédicamente se realiza una encuesta a los docentes colaboradores en fun-
cion de su relacion con la universidad y con su rol docente, de la que se extraen los siguientes indicadores
principales:

= Evaluacion global de la universidad

= Evaluacion del programa donde participan

= Evaluacion de los recursos docentes y del aula virtual

= Evaluacion de la coordinacion de la asignatura (funcion del PRA)

= Evaluacion de la formacion y del apoyo recibidos

Universitat Oberta de Catalunya 125 17 de junio de 2009



0:' U 0 c Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

4. Profesorado propio y personal de gestion: periodicamente se realizara una encuesta al profesorado y
al personal de gestion en relacion con la formacion ofrecida por la universidad, con la comunicacién con
docentes colaboradores y con estudiantes, y con los recursos disponibles para llevar a cabo su actividad.

3. REVISION Y MEJORA

El Area de Planificacién y Evaluacion es la responsable, de acuerdo con el vicerrector de Politica Universitaria
y Profesorado, del disefio, desarrollo y evaluacion de los procesos que dan apoyo a la obtencion y al uso de
los resultados de la formacién.

Para su evaluaciéon puede establecer seguimientos en el uso de las herramientas que facilitan el acceso a los
resultados, evaluar las necesidades y la peticiobn a medida que se realiza cada curso y analizar de qué modo
se tienen en cuenta los resultados en todo el proceso de revision y mejora de la calidad de los programas.

4. RESPONSABLES

= Consejo de Gobierno: a partir de su responsabilidad vinculada a la planificacién estratégica y a la apro-
bacion del plan de calidad anual, establece las pautas y los resultados que obtener.

= Vicerrector de Politica Universitaria y Profesorado: es el responsable de concretar, con el apoyo del
Area de Planificacion y Evaluacion, los indicadores y las tasas que se deben valorar, asi como de esta-
blecer y evaluar los mecanismos apropiados para la obtencién de los resultados necesarios.

= Comision Académica: es la responsable de evaluar en su conjunto los resultados de los programas de
formacion.

= Comision de Programas: es la responsable de evaluar en su conjunto los resultados de los programas
de formacion.

= Area de Planificacién y Evaluacién: da apoyo al vicerrector en la toma de decisiones en relacién con
los indicadores y las tasas, y con los mecanismos para su obtencién. Es responsable de desarrollar los
tres procesos para obtener los resultados académicos, los resultados de satisfaccion y los resultados de
insercion laboral.

5. REGISTROS Y ARCHIVO

= Informes DAU: indicadores de actividad, rendimiento y satisfaccion
= Informes satisfaccion

= Informes de rendimiento

= Informes de graduados

= |[nformes de profesorado
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Directriz 7. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

1- INTRODUCCION

La UOC dispone del Area de Comunicacion, que es la responsable del disefio y evaluacién de los procesos
de informacién, comunicacion y difusién de la actividad universitaria a la sociedad en general. También cuen-
ta con un equipo especializado en la comunicacion con los estudiantes, que es el encargado de definir los
criterios y canales de informacién, relativos a los programas, al modelo de aprendizaje de la UOC y sobre los
servicios y recursos disponibles.

Asi pues, esta universidad cuenta con dos procesos clave para la publicacién de la informacién sobre las
titulaciones:

= Proceso de disefio y evaluacién de la politica de comunicacion institucional.

= Proceso de disefio, despliegue y evaluaciéon de la informacion sobre las titulaciones a los grupos de in-
terés.

2- DESARROLLO DEL PROCESO
A. DISENO Y EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
(P29_D7_INF_politica_v.1)

El Area de Comunicacion elabora una propuesta de plan de comunicacion a partir de los principios estraté-
gicos de la UOC; sera el Consejo Gobierno el que aprobara dicho plan.

El Area de Comunicacién hara la difusién del plan y establecera los criterios y procedimientos para la defini-
cion de los circuitos de informacion y los canales para difundirla.

A partir de los resultados de las diferentes acciones formativas, el Area de Comunicacion evaluard y estable-
cera las acciones de mejora para incorporar en el siguiente plan de comunicacion.
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B. DISENO, DESPLIEGUE Y EVALUACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES
(P30_D7_INF_programa_v.1):

Los diferentes equipos de la UOC implicados en el diseno, planificacion, gestion de los programas y de los
servicios que se ofrecen a los estudiantes proponen qué informacion quieren dar a conocer a los diferentes
colectivos. En funcién del contenido y de los destinatarios, los equipos de comunicacion de la UOC elabo-
ran la informacion, a partir de unos criterios comunes. Dicha informacion sera validada por el equipo que la
generd en su inicio.

A partir de este momento se definen los canales mas adecuados para que llegue la informacién al destina-
tario. En funcion del destinatario final, la responsabilidad de la accidon comunicativa recaera en un equipo de
comunicacion o en otro:

= Sociedad y personas interesadas: grupo de Marketing operacional; Publicaciones en internet; Oficina
de prensa.

= Estudiantes: Informacion al estudiante; Biblioteca.

= Docentes colaboradores: estudios; Gestion de la accién docente; Funcién tutorial; Gestidén del equipo
colaborador.

= Equipo propio: Comunicacion interna; Gestion del equipo propio.
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Diseino, despliegue y valoracién de la informacién de Las titulaciones P30_D7_INFprogram_v.1

Oferta formativa,objetivos y planificacion
Definicién de contenidos de de titulaciones.

informacién —>

Politicas acceso y orientacion

v

estudiantes.
Equipos de comunicacién

Estudios Metodologia de aprendizaje y evaluacion.
¢ Movilidad y practicas externas.
Elaboracién de Alegaciones, reclamaciones y
la informacién sugerencias.

'
| 4

Acceso, evaluacion, promocion y

Circuitos de informacion ! A
Equipos de comunicacion reconocimiento del personal academico.

Area de Comunicacion == Servicios y recursos materiales.

Resultados del aprendizaje e insercion

o laboral.
Validacién

Canales de informacién Definicion de los canales

v

Area de Comunicacion

Equipos de comunicacién

i . Personal ropio
Estudiantes Guia estudiante Docentes Campus
Secretaria colaboradores Virtual

Sociedad
Personas interesadas

Boletines c — Boletines
A ) ) - omunicacion internal
Marqueting Campus Virtual Gestién del equipo
Operacional Informacién al propio
Difusion internet estudiante ENnG oot tiorial
Oficina prensa Gestién accion
docente Gestion
equipo colaborador
Estudios
Seguimiento Seguimiento
Seguimiento
- v .
) ) ) ) v
Valoracién Accion Valoracién Accion
Comunicacion Comunicacion

Valoracién Accion
Comunicacion

J

I

Valoracién del plan de comunicacion

Valoracion y
acciones de

mejora

Area de Comunicacion
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3- REVISION Y MEJORA

Desde el curso 2005-2006 se hace un seguimiento regular de las métricas de los canales de difusion de la
UQOC: portal, webs y publicaciones digitales. Se trata de datos cuantitativos (visitas, usuarios, subscriptores)
y cualitativos (descargas).

Cada equipo recoge las métricas (anexo 19) para poder conocer de forma continuada los resultados de las
acciones de comunicacion. Esta informacion seré la base para la elaboracion del informe final y la evaluacion
de la actividad.

De forma semestral se evaluaran desde el Area de Comunicacién los resultados y el funcionamiento de las
diferentes acciones comunicativas para poder incorporar mejoras en los procedimientos que las definen.

Cada equipo responsable de la comunicacién a los distintos grupos de interés es responsable de la revision
y mejora de sus procesos. Sus evaluaciones ademas tienen impacto en la revisién y mejora del Plan de co-
municacion.

4- RESPONSABILIDADES

= El Area de Comunicacion es la responsable de elaborar el plan de comunicacion, de establecer los cri-
terios y las orientaciones para la creacion de circuitos y uso de los canales de que dispone la UOC para
comunicarse con los diferentes grupos de interés. También hara la valoracién del funcionamiento y los
resultados del plan de comunicacion y propondra y aplicara las acciones de mejora.

= El Consejo de Gobierno es el responsable de aprobar el plan de comunicacién presentado por el res-
ponsable del Area de Comunicacion.

= Los equipos de comunicacion elaboran la informacion a partir del contenido que facilitan diferentes
equipos de la UOC, y la difunde utilizando los diferentes canales establecidos. Durante las acciones
comunicativas, los diversos equipos de comunicacién recogen indicadores para hacer un seguimiento
de la actividad y, una vez finalizada esta, evaltan los resultados obtenidos. Se elabora un informe final
con los datos recogidos y la evaluacion y las propuestas de mejora que se podrian incorporar para el
siguiente curso

= Los equipos que generan informacioén son los responsables de suministrar el contenido de la informa-
cioén a través de la aportacién de datos relevantes en relacién con los grupos de interés destinatarios, asi
como informacioén que pueda facilitar la planificacion de las acciones comunicativas.

5- REGISTROS Y ARCHIVO

= Plan de comunicacion
= Informacion facilitada a los grupos de interés
= |Informes de las acciones comunicativas

= Acciones de mejora
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MAPA DE PROCESOS DEL SIGQ

PROCESOS ESTRATEGICOS

Politica de personal

Modelo UOC académico

Politica de calidad Politica de comunicacién

PROCESOS DE REALIZACION

Disefio del
programa

Planificacion de la

TR T T Despliegue, seguimiento, evaluacion y mejora del programa

Definicion de los

perfils de ingreso Obtencion,

Acceso y matricula difusion y eva-

y egreso : luacién de los
esultados |
Bl 6 2 caatin Cheerie Desarrollo, evaluacién y mejora
de la accion docente Andlisis y
utilizacién de

los resultados
de aprendizaje

Analisis y uti-
1 lizacion de los
! i i6 resultados de
- Orientacién _
Movilidad de los ) Préacticas i i6
! } profesional de los insercion laboral
| estudiantes ) externas
| estudiantes
| T Analisis y
! : utilizacién de
. Sistema de
! istem. )
! zie-s Zcignies FEEE RIS clizsszissli‘gig%sn
| 9 sugerencias
|

Acreditacion del
programa

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Informacion de las titulaciones !

|

|

I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Pla de tutoria del programa
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

PROCESOS DE SOPORTE

Evaluacion,

Acceso del personal
académico

Formacion del
personal académico

promocion y
reconocimiento del
personal académico

Servicio
de Biblioteca

Servicio de atencion
de consultas

/Acceso para docentes|
colaboradores

Formacién de los
docentes
colaboradores

Evaluacion,
promocion y
reconocimiento
de los docentes
colaboradores

Gestion de los
materiales

y los recursos
didacticos

Gestion y mejora de
la calidad del
personal de gestion

Gestion del personal docente Gestion de los recursos y los servicios
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