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Nuevos espacios: la mediacion en el ambito de las personas mayores.

Nuestra sociedad actualmente debe afrontar los retos y/o oportunidades planteados
por el envejecimiento. Desde los cambios que acompafian al envejecimiento (pérdidas,
nuevos roles sociales, nuevos intereses, etc.) a los conflictos generados en la
convivencia entre y con personas mayores. Las personas mayores demandan un
papel mas activo y mayor participacion en la sociedad para compensar las pérdidas
sociales (status laboral, jubilacion, etc.) y la mediacién puede tratar de reestablecer
algunos desequilibrios (poder, comunicacién, etc.) en la realidad psicosocial de este
colectivo.

El envejecimiento puede ser activo, productivo y saludable o patoldgico y sin bienestar.
En definitiva, se trata de poder vivir mas afios sin dependencia 0 minimizar sus
efectos. Los conflictos inevitables en esté &mbito se localizan principalmente en los
generados en las relaciones familiares, intergeneracionales y en los provocados por la
prestacion del cuidado a la persona mayor ya sea de una manera formal y/o
profesional o informal desde la familia. Asi, la relacién y el cuidado suele ser fuente de
conflictos y estd acompafiada de emociones. Se pueden manifestar conflictos en las
decisiones respecto las herencias, las enfermedades, las incapacitaciones, la
prestacion de cuidados, las sucesiones en las empresas familiares e incluso en las
relaciones de la pareja mayor después de jubilarse.

La mediacién aplicada al &mbito de las personas mayores implica abrir un espacio de
intervencion psicosocial en situaciones identificadas de conflicto donde estan en juego
las emociones de las personas mayores y/o de sus cuidadores o familiares pudiendo
provocar rupturas de las relaciones familiares o dificultades en la relacion profesional o
consecuencias en la salud para los afectados (estrés, burnout, sindrome del cuidador,
etc.). Asi, por su potencial preventivo, pedagdégico y educativo ayuda a desarrollar las
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habilidades necesarias para la gestion y/o resolucion de los conflictos latentes y/o
manifiestos.

La mediacion como herramienta alternativa de gestidon de los conflictos en este ambito
tiene un potencial transformador de la convivencia y/o de las relaciones
interpersonales, puede permitir la apreciacion en clave “positiva” de este mundo de
diferencias del colectivo de personas mayores. Puede ayudar a manejar las
reacciones emocionales propias de las relaciones dificiles. Apoderar y capacitar a los
implicados en estas relaciones a través de la adquisicion de recursos para prevenir y/o
afrontar los conflictos inevitables generados en la relaciébn y en la prestacion del
cuidado. En definitiva aportar un valor afiadido a la convivencia en este ambito para
adaptarse mejor a los cambios sociales. No obstante, se necesitan acumular
experiencias y buenas practicas en este ambito.

Por otro lado, la mediacion para ser aplicada necesita del conocimiento de los
fendmenos especificos del envejecimiento y de la construccion del conocimiento
cientifico aplicado a este ambito.

Ademas, la creacion de un nuevo espacio de mediacion en este ambito de las
personas mayores debe considerar la construcciébn de conocimiento acerca de; a)
cémo generar nuevos valores requeridos como el de la participacion y responsabilidad
de todos los agentes sociales implicados; b) conseguir la convivencia pacifica de los
actores sociales y c¢) demostrar mediante resultados el poder transformativo de la
mediacion asi como su valor educativo y preventivo.

En este contexto se plantea la red del conocimiento de “mediacién y personas
mayores” donde los principales objetivos se concretan en,

1) Adquirir conocimiento sobre las caracteristicas de los conflictos especificos
existentes en contextos donde la generacién de convivencia con las personas
mayores es fundamental.

2) Reunir diversas necesidades respecto a la aplicacion de la mediacion en este
ambito.

3) Generar investigacion sisteméatica y conocimiento respecto las posibilidades de
aplicacién de la mediacién para ir abriendo este nuevo espacio.

4) Difundir este conocimiento y las buenas précticas en mediacion y personas
mayores.
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