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Responsabilitat Global

Responsabilitat Global (www.responsabilitatglobal.com) és un think tank o laboratori
d’'idees sobre la Responsabilitat Social de les Empreses i les Organitzacions.
L’orientacio no és exclusivament a prestar serveis sing a ajudar a desenvolupar el
discurs, models i practiques, a reflexionar-hi i a innovar, i també a fomentar socialment
aquest enfocament de gesti6.

Integrar la complexitat dins un Territori Socialment Responsable
Josep Maria Canyelles. Responsabilitat Global

Resum
La Responsabilitat Social de les Empreses

La Responsabilitat Social és un concepte que es vincula amb la manera com es
comporta una empresa 0 organitzacié dins la societat, entenent que en el futur sera
cada cop més dificil que una empresa que sols pensi en el seu propi interés lucratiu a
costa de desatendre les preocupacions socials no gaudira de la confianca dels publics.

L'RSE és una politica d'empresa segons la qual una organitzacié incorpora
estratégicament en els seus processos de creacid de valor els interessos i inquietuds
dels agents que legitimament prenen part en seu interés (accionistes, treballadors,
clients, ciutadans, proveidors, financadors, reguladors, agents socials, organitzacions
socials...) i especificament un compromis amb la sostenibilitat global (ambiental,
social, economica).

Aquest comportament basat en el dialeg i en la bona ciutadania corporativa s’orienta a
una visio estratégica de millora de la gestié dels seus actius intangibles (talent dels
equips humans, confiancga dels clients, solidesa de les relacions en la cadena, llicéncia
social per operar, reputacié, marca...) i pretén garantir la sostenibilitat del propi
projecte empresarial.
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Més enlla del compliment de la llei, 'empresa socialment responsable es basa en un
bon govern, basat en la transparéncia i uns principis étics, i construeix la seva
responsabilitat davant la societat tenint en compte I'impacte de les seves operacions,
millorant-les i posant-les en valor.

Consequeéncies en I'espai public

A més, pero de les Obvies conseqiiéncies internes per a I'empresa i per al seu entorn
relacional, I'enfocament de I'RSE també es vincula a una manera d’entendre la
societat, les interrelacions entre les parts, les maneres de crear valor i com portar a
terme la governanga.

No podem menystenir el context en qué neix 'RSE (Societat del Coneixement) ni
tampoc el politic ja que I'RSE apareix immediatament després de la generalitzacié de
I'acceptacio del mercat com a marc i regulador de I'economia. A manca d’alternativa al
capitalisme, aquest ha d’integrar criteris d’'RSE dins la seva propia logica, dins dels
criteris de mercat.

La reflexié sobre I'RSE, doncs, no esta exempta de la reflexié sobre quin model de
societat volem per al futur, quin model de societat i de mercat poden garantir una millor
sostenibilitat economica, social i ambiental.

Territoris Socialment Responsables

El desenvolupament de la Responsabilitat Social de les Empreses fa néixer versions
aplicades al sectors public i social, de manera que totes les organitzacions se senten
cridades a esdevenir més responsables i transparents. A partir d’aqui, s’observa el
potencial de vincular-ho a reptes de major abast.

El concepte de Territoris Socialment Responsables (TSR) es troba als seus inicis des
d’'un punt de vista conceptual i, malgrat aquesta limitacié, esta despertant interés i fins i
tot un seguit d'expectatives entre diferents organitzacions implicades en el
desenvolupament de la Responsabilitat Social de les Empreses i que tenen uns
interessos clarament de base territorial.

Disposar, a més, d'un model i una estratégia territorial ha de facilitar a les
organitzacions identificar quins sén els aspectes més rellevants a tractar, quines son
les millors aliances, quines son les millors practiques, quines vies poden aportar els
millors rendiments tant socials com corporatius.

La definici6 d'un TSR suposa una novetat, no és una questié6 abordada fins fa
relativament poc i de fet constitueix un concepte sense tradicié. Podem pressuposar
sense risc a equivocar-nos que la seva eclosié des de fa uns pocs anys ha estat fruit
precisament de la profusié de I'expressié “Responsabilitat Social de les Empreses”.

De fet, doncs, parlar de TSR té sentit com a expansié del mateix concepte de I'RSE
i solament ha estat possible concebre aquesta expressié després d'una certa
consolidacié en les practiques responsables per part de les empreses 0 organitzacions
en particular.
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Sembla conseqiient considerar que el component central per a concebre un TSR és la
generalitzacié de I'RS entre les diferents empreses i organitzacions que composen
un territori. Es a dir, anar més enlla d’una aplicacié limitada a un grup d’empreses
selectes que disposen d’'un model d’excel-léncia d’'RS gestionada i comunicada, amb
eines especifiques i memories de sostenibilitat. Aquesta generalitzacié també ha de
comportar que aquest enfocament de gesti6 passi a formar part del sentit
d’excel-léncia d’organitzacions de totes les iniciatives, ja siguin mercantils, publiques o
socials, incloent les de dimensié més modesta.

Aquesta generalitzacié ha de permetre una millor comprensié del concepte per part del
conjunt de la ciutadania, en tant que treballadors, consumidors, inversors, etc., fent
possible un comportament sensible i consequiient als comportaments corporatius,
facilitant que les empreses més compromeses puguin aspirar a un cert retorn, el quals
és legitim i impulsara la realimentacié del procés i els compromisos.

Model de societat

A I'nora de promoure I'abordatge del marc conceptual del TSR, partim d’'una visié
sobre I'RS que no la limita a un anar més enlla de la llei com un procés de “millora
tecnica” o de qualitat. Entenem que I'RS és una manera de repensar la societat que
volem, de definir una certa Visio a partir de la manera com entenem el compromis de
les parts i la interrelaci6 entre els agents.

Per tant, des d'aquest punt de vista i pretensid, no podriem entendre un TSR
purament com el resultat de l'agregaci6 de I'RS de les diferents parts.
Conceptualment, i a l'objecte d'aquest model, entenem una comunitat com una
empresa 0 organitzacié col-lectiva, subjecte d'uns drets i unes obligacions, més enlla
del que marca la llei, incorporant-hi aspectes etics, valors, comportaments, aspiracions
i expectatives col-lectives. El territori com una organitzacié ciutadana.

Territori Socialment Responsable (TSR): territori que tendeix a la sostenibilitat
afrontant proactivament els seus reptes economics, socials i ambientals, per
mitja de les estrategies col-laboratives i el compromis multilateral, amb
solucions eficients que crein valor per a totes les parts, gestionant els propis
actius tangibles i intangibles i alineant-los vers una Visié sostenible del territori.

Eixos d’'un TSR

En aquesta perspectiva identifiguem aquells processos en els quals un territori ha de
ser excel-lent en alld que respecta a la seva responsabilitat. Els processos que s’han
determinat son:

1. Processos de gestio de I'RS de totes les parts

2. Processos de dialeg entre les parts

3. Processos d’'innovacié socialment responsable en la creacio de valor
4. Processos d’atribuci6 de I'RS al territori
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Cada grup de processos crea valor en moments diferents, a més d’observar
causalitat. Entre aquests processos s'estableix una relacié de causalitat ja que
cadascuna té com a condicié necessaria I'anterior. Alhora cada grup de processos té
un tempo diferent (entre el curt i el llarg termini) i la seva capacitat de crear valor
també ve situada en diferents moments.

PROCESSOS APORTACIO DE VALOR

1 | Gesti6 de El primer grup de processos implica I'existéncia d’organitzacions
I'RS de les de tota mena i grandaria que gestionin la seva responsabilitat
parts social. Aquest és el primer pas i el que té un principi de retorn

més evident i immediat per al territori.

2 | Didlegs entre
les parts

Si el dialeg és una peca clau en la metodologia de I'RSE,
encara més ho ha de ser en aquest enfocament en queé
focalitzem les interaccions en el territori com a font de creacio
de valor.

3 | Innovacié en
la creacid de

En un termini més llarg, hom espera que els processos de
didleg entre les parts i I'assumpcié de la responsabilitat de

valor cadascuna d'elles, permeti aportar millors solucions per a fer
front als reptes del territori, amb creativitat, estratégies

col-laboratives, innovacio.
4 | Atribucio Finalment, en el més llarg termini, el darrer grup de processos
d’'RS al implica posar en valor aquests actius per al territori, ordenant la
territori seva capacitat de crear valor, millorant les sinérgies internes i la

capacitat comunicativa. L'atribuci6 de I'RS al territori és el darrer
pas i aspira a crear valor a llarg termini i a realimentar tot el
procés. No és creible sense una implantacié dels processos
anteriors, ja que correria el risc de quedar en una mera
campanya de marqueting o com a maxim en un desideratum
ben intencionat.

Una gestio dels processos ara indicats ha de permetre desenvolupar certes propostes
de valor per a la comunitat i la societat. Entre aquestes volem ara referir-nos a .......
mantenint la numeracié del model collaboratio:

7.- Equilibri entre el marc legal i practiques voluntaries

Un TSR avanca per mitja d'un equilibri entre els marcs regulatoris i els
compromisos voluntaris, descartant un excés de normativa, ja que el dinamisme
de la societat actual i els mercats obliga a una capacitat adaptativa tal que les
solucions de caracter normatiu perden capacitat efectiva, perd monitoritzant

I’efectivitat dels compromisos voluntaris.
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8.- Solucions sostenibles economicament, socialment i ambientalment
Un TSR fa front als seus reptes elaborant solucions sostenibles econdomicament,
socialment i ambientalment.

Fruit d'un model de governanca, el conjunt de les organitzacions prenen consciencia
dels reptes de la societat i es plantegen maneres de fer-hi front des de la implicacié de
cada part. Les solucions cal trobar-les en la innovacié social fruit del dialeg entre les
parts, les interaccions universitat-empresa, I'observacio de bones practiques...

Les practigues a desenvolupar s6n moltes i diverses, a partir dels reptes que
prevalguin, ja siguin en el camp de la mobilitat, de la societat inclusiva, dels reptes
ambientals, la flexibilitat, la conciliaci6 de la vida laboral i familiar, 'estructuracio del
temps...

9.- Societat Oberta

Un TSR promou una societat oberta, que facilita la coexisténcia de models
socials i productius diversos, sempre que no polaritzin la societat, que disposa
possibilitats de desenvolupament i evolucié per a cada segment, i que atorga un
rol a totes les parts en el model de governanca.

La governanca de futur haura de passar per fer possible la coexisténcia de models
diversos en un mateix espai i temps. El paper de totes les parts i per tant també de les
empreses sera fonamental en aquest model de governanca, el qual sera el fonament
d’'una societat oberta i on la responsabilitat de cadascuna de les parts raura a fer
possible la convivéncia i la tolerancia a partir del foment de la diversitat i evitant les
practiques polaritzadores. Parlant de la Societat Oberta, Karl Popper diu una societat
basada en la tolerancia, en la llibertat, en la igualtat, en la justicia, en el reconeixement
de drets és molt fragil i necessita d’instruments per defensar-se dels seus possibles o
potencials enemics.

Es possible que com a | En aguest sentit és prou interessant la
homogeneitzadores de la Parlamentaria del Consell d’Europa,

aprovada el 26 de gener de 2006:
http://assembly.coe.int/Documents/AdoptedText/t
a06/EREC1735.htm

globalitzacié, es reforci una
voluntat de diferenciacio per
mitja de comunitats diverses,
no necessariament de base

. . - 12. The Assembly believes it necessary to
nacional ni territorial. En un

strengthen recognition of every European citizen’s

mon  ~ queé tendira | ks with his identity, culture, traditions and
pre_v|S|bIement a aco_lhr una history, to allow any individual to define himself as
major ) diversitat a member of a cultural “nation” irrespective of his
d’expressions, un dels reptés | country of citizenship or the civic nation to which
de governanca MES | he belongs as a citizen, and, more specifically, to

rellevants sera el de la gestio
de les identitats. Aquesta ha
estat una realitat inapreciada
i sovint incomode per als
operadors mercantils, pero el
major poder de les empreses
en el mén actual i la seva
capacitat de  traspassar
fronteres situa la iniciativa
privada en una posicio
privilegiada, com a part del

satisfy the growing aspirations of minorities which
have a heightened sense of belonging to a certain
cultural nation. What is important, from both a
political and a legal standpoint, is to encourage a
more tolerant approach to the issue of relations
between the state and national minorities,
culminating in genuine acceptance of the right of
all individuals to belong to the nation which they
feel they belong to, whether in terms of
citizenship or in terms of language, culture and
traditions.
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problema o de la solucio.

L'enfortiment del TSR ha de servir per superar millor els desajustaments que els
territoris pateixen en un context de canvis accelerats. Podem partir del suposit que la
societat estava d’alguna manera ajustada. Perd els processos que ens han dut a
competir globalment i entre territoris fan que algunes de les peces grinyolin i quan se'n
canvia una totes les altres es desajustin. Per exemple: aqui podiem optar per un model
universitari sense models d'elit, perd si en un mén cada cop més globalitzat
universitats de certs paisos competeixen per I'excel-léencia segurament é raonable que
alguna universitat d’aqui es posicioni en aquesta carrera. Per treballar sobre aquest
cicle de (des- / re-) ajustaments cal partir d’'un coixi social que ja no pot ser merament
el sector public. Cal I'RS aplicada en un clar context de complicitat territorial....

12.- Valors i Cultura Organitzativa responsable socialment

Un TSR modula els seus actius intangibles (identitat, valors, cultura
organitzativa comunitaria...) alineant-los sota el prisma de I'RS amb els nous
reptes socials, economics i ambientals, enfortint les capacitats civiques i
emprenedores alhora que desenvolupa un equilibri entre els drets i els deures de
cadascuna de les parts.

Entenem la cultura com un marc de desenvolupament de les persones i d’evolucié de
la col-lectivitat, més que no com un marc absorbent que immobilitza les energies i
capacitats.

Avui, a més, en la nova economia certs actius immaterials es configuren com a
palanques necessaries de desenvolupament. Entre aquests, el capital huma és central
i la necessitat de les empreses de comptar amb uns recursos humans capacitats cada
cop també ve més acompanyat de la necessitat de disposar de persones amb una
gualitat ética i un sentit de compromis. Per aix0, cal comptar amb la cultura
organitzativa difusa que forma part del conjunt de la comunitat, i modular el seu
alineament vers el canvi social necessari i les noves necessitats de sostenibilitat i
competitivitat, amb especial émfasi en:

- Les capacitats civiques i el comunitarisme (aglutinar i no polaritzar)
- Les capacitats emprenedores i la cultura de I'esforg
- El sentit d’equilibri entre drets i deures

Avui algunes empreses necessiten persones no només formades técnicament siné
amb uns valors que facilitin la seva rendibilitat dins I'organitzacié a partir de les bones
relacions i la capacitat de generar un ambient de treball positiu. Les empreses liders
van per aqui, de manera que requereixen una capacitat civica del territori on operen.
El capital social és un actiu fonamental de les comunitats i, en tant que actiu relacional,
sols es pot abordar des d’'una aproximacié comunitaria i territorial. En tant que actius
altament rellevants i han de ser objecte de millora en tant que palanca de
desenvolupament social i economic. Avui cal millorar 'ADN comunitari amb un
compromis de responsabilitat per part de tots els agents, amb una aposta
col-lectiva a partir d’'un model singular.

Una comunitat no assumira la seva responsabilitat si no troba un equilibri entre els
seus drets i els seus deures. Un territori els individus del qual sols exerceixin els seus
drets i en paral-lel no acceptin responsabilitats estaran fent Us de privilegis que a la
llarga es tornaran insostenibles. L'equilibri Drets-Deures no és un tema d’etica només,
també és questid de sostenibilitat del model social. En aquest sentit, el dret a la salut,
per exemple, s’ha de correspondre amb un esfor¢ per una vida saludable. | aixi
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podriem continuar fins a concloure que en un TSR cada dret s’ha de correspondre a
un deure.

Aquesta reflexié que és prou evident en materia de drets i deures de les persones
també caldria aplicar-la a altres agents, com per exemple el sector public, amb
consequéncies d’alt valor politic i de governanca. Dos exemples:

- Quan els poders publics emeten normatives haurien de partir del principi de la seva
propia exemplaritat. Com es pot altrament exigir el compliment de lleis (Lismi...)
gue moltes Administracions no compleixen?

- Les estructures de pertinengca obligada (Estats...) han d’excellir en llur
responsabilitat i ‘accountability.

En conclusio, un territori no pot aspirar a considerar-se responsable si no desenvolupa
les seves capacitats civiques i emprenedores, i el sentit d’equilibri entre drets i deures.

14.- Visié responsable socialment i nou Pacte Social

Un TSR disposa d’una Visio de territori elaborada des del consens de les parts i
que integra de manera central els conceptes de sostenibilitat i responsabilitat, i
aspira a un nou Pacte Social fonamentat en un model d’Excel-léncia Social.

Situar I'RS en el cor de la vida empresarial i la societat no té com a objectiu desplacar
el paper de la politica i el sistema public. Perdo seria molt limitat i desenfocat si
afirméssim que alld que es pretén és complementar-lo. En la societat actual s'estan
evidenciant les incapacitats de les vies estrictament normatives per a fer front als
reptes de futur. No solament pel major poder de les empreses i el seu marc global que
s’escapa de l'ambit dels estats, sind també perqué les maneres de fer front al
desenvolupament en una societat del coneixement s’esta obrint com a profundament
diferent al de la societat més classicament industrial, on les lleis hi tenien una funcio
definida i suficient.

Paradigma Focus Inquietud

Llei Que no es pot fer Garantir I'ordre

Estat del Benestar Obligacions de les parts Garantir el benestar

TSR Compromisos de les parts Garantir el desenvolupament

El nou marc creat per la Societat del Coneixement no és conjuntural ni menor, com ja
han descobert moltes empreses. Es comenca a apuntar amb una claredat fora de
discussio que esta donant lloc a un nou paradigma. Es a dir, que esta provocant en
cadena molts altres canvis per a dotar el conjunt del sistema d’'una nova coheréencia.
Canvis en organitzacions, en valors, en estructures... Ben possiblement un salt de tal
magnitud que ens porti a parlar d’'una nova época en la historia de la Humanitat.

Parlar de TSR és una manera de posar I'accent en aquesta dimensio d’'un nou model
de societat que s'esta comencgant a crear, ni que sigui com a possibilitat, en qué no
focalitzem tant les obligacions com els compromisos, on no treballem per uns minims
sind que pretenem uns maxims, on no ens conformem amb la mediocritat sin6 que
pretenem I'excel-lencia, on no foragitem responsabilitats siné que assumim com a part
de les propies alld en qué d’alguna manera ni que sigui remota hi estem implicats.
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Grup de treball

L'objectiu del treball que estem efectuant amb empreses a nivell de reflexio i compartir
visions, pretén focalitzar com la Responsabilitat Social de les Empreses pot conformar
una aportacié rellevant per a fer front a grans reptes (conflictes, amenaces,
oportunitats) que una comunitat tingui plantejades i davant la complexitat de les quals
es fa necessari un model de governanga multipolar.
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