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Presentació

En aquest programa s'estableix un marc conceptual i funcional que
permet ubicar cada activitat cerimonial en el seu context i, segons
l'emissor, els objectius i el públic, permet realitzar una planificació
estratègica i indicar unes tècniques de gestió i funcionament que ens
condueixin a culminar-la amb èxit.

Amb la col·laboració de:

Matricula't

Sol·licita informació

Metodologia 100% online

1a. universitat online del món

Acompanyament personalitzat

Les organitzacions, entre elles les empreses, tenen la necessitat de
comunicar amb uns objectius diferents als del màrqueting, la
publicitat o el periodisme: han de crear, gestionar i millorar les
relacions amb el seu públic. Per aconseguir-ho, una de les estratègies
més antigues, efectives i rendibles ha estat i és l'organització d'actes
o esdeveniments, en els quals el cerimonial permet sistematitzar-los i
el protocol és la tècnica de gestió de públic que apliquem quan hi ha
autoritats o institucions de l'estat.

La ubicació dels convidats, l'ordre de les banderes o l'etiqueta que cal
seguir són instruments que ens permeten gestionar la presència
pública organitzacional i les relacions d'una organització amb el seu
univers i els stakeholders per tal d'assolir els nostres objectius.

A més, en aquest curs també es tracten els actes oficials, que són
aquells que promouen les institucions públiques i els seus
organismes autònoms, i que es diferencien de la resta per
l'obligatorietat d'observar determinades normatives que s'hi han
d'atendre.

El protocol oficial es basa en la legislació existent en el protocol
d'Estat, entenent-se com el conjunt de normes dictades des de les
institucions públiques (lleis, reials decrets, decrets, reglaments i
manuals dictats des d'institucions reconegudes) i costums i tradicions
que a causa de la seva dilatada existència han passat a tenir la
consideració de norma o rang de llei, i l'àmbit d'aplicació dels quals se
circumscriu exclusivament al total de les institucions públiques d'un
país.

Aquest programa forma part del màster universitari en Comunicació
corporativa, protocol i esdeveniments.

La UOC, la millor
universitat online
Som la universitat online de l'Estat més ben
posicionada als principals rànquings de qualitat
universitària.

http://www.aeprotocolo.org/
https://acpri.cat/
https://www.marquetingicomunicacio.cat/
https://www.asociacionadc.org/
https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED150813&cpc=PC11727&fc=DEXP&lc=ca&i_tipus=M&i_ambit=85&semestre=20252&idioma_docencia=CA
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/comunicacio-corporativa-protocol-esdeveniments/presentacio


Aquesta especialització és un programa derivat del màster
universitari Comunicació Corporativa, Protocol i Esdeveniments; es
reconeixeran les dues assignatures en cas de voler cursar el màster
universitari.

Programa acadèmic
Protocol empresarial

Introducció
El cerimonial corporatiu i el protocol a l'empresa
La gestió del públic organitzacional
Les funcions del director/a de cerimonial i protocol
La planificació estratègica en el sistema del cerimonial
Tècniques d'ordenació espai-temporalitat
Etiqueta
Tipologies d'actes

Protocol oficial

Normatives de protocol
Cerimonial
Actes públics oficials
Actes públics no oficials
Ordenació i precedències
Tipus de presidència
Tractaments protocol·laris
Ordenació de símbols (escuts, banderes...)
Rol i funcions d'un responsable de protocol

Durada
A la UOC, un crèdit ECTS equival a 25 hores de treball de l'estudiant.

Segons el nombre de crèdits ECTS, la durada dels programes de
formació permanent oscil·la entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

Màster de formació permanent: 2 anys
Diploma d'especialització: 1 any
Diploma d'expert: 1 semestre (6 mesos) 
Curs de postgrau: entre 1 i 6 mesos

 



Professorat
Direcció de programa
Elisenda Estanyol Casals

Professora de comunicació de la UOC i associada de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF) i la Universitat Autònoma
de Barcelona (UAB). Visità la Leeds Beckett University i la
University of Huddersfield. Doctora en Publicitat i
Relacions Públiques i llicenciada en Comunicació
Audiovisual (UAB). Màster en Comunicació Empresarial
(BSM-UPF). Premi Prat Gaballí 2014 (Col·legi del
Màrqueting i de la Comunicació de Catalunya). Treballà
durant més de deu anys en consultores de comunicació
corporativa com LLYC i H+K Strategies, i com a responsable
de relacions institucionals i esdeveniments en diverses
organitzacions.



Sortides professionals

Objectius
Conèixer les noves línies d'investigació obertes en cerimonial
i protocol com a disciplines vinculades a la comunicació verbal
i no verbal i a les relacions públiques corporatives.
Aplicar la planificació estratègica al sistema cerimonial
organitzatiu, donant accés a les noves estratègies, tàctiques i
tècniques amb què s'està enfocant.
Individualitzar les diferents etapes o fases en l'organització
d'actes.
Conèixer els principis rectors que s'han de seguir en
l'organització d'esdeveniments.
Identificar els diferents tipus d'actes i la normativa que cal
aplicar-hi.
Conèixer el conjunt de normes essencials que cal tenir en
compte per a l'organització d'actes oficials.
Saber aplicar i interpretar la normativa vigent a l'hora de
posar-la en pràctica.
Desenvolupar adequadament les precedències de les
autoritats i personalitats que habitualment assisteixen als
esdeveniments promoguts per les institucions públiques.
Dominar la pràctica derivada de la normativa per a les
ordenacions de banderes i altres símbols de l'Estat,
comunitats autònomes i entitats locals.
Aplicar correctament els honors i tractaments regulats per
normativa o consolidats pel costum i la tradició.
Identificar els elements protocol·laris que cal tenir en compte
a l'hora de programar els esdeveniments oficials i aquells no
oficials en què es requereixen.
Conèixer i saber aplicar els principis essencials que cal seguir
per programar i organitzar un acte oficial.
Conceptualitzar el cerimonial d'Estat.
Conèixer les diferents formalitats que se segueixen
habitualment en l'organització dels actes oficials promoguts
per les institucions oficials de l'Estat (prefectura de l'Estat,
poders centrals, institucions autonòmiques o entitats locals).
Saber aplicar el protocol en cerimònies oficials públiques o
solemnes.
Aprendre pautes per elaborar cerimonials propis per a actes
oficials que manquin de normativa.
Dissenyar l'organització integral d'un acte o esdeveniment
oficial.
Saber realitzar programes i cronogrames escrits per a actes
específics dels organismes oficials.
Estructurar adequadament el cerimonial, l'etiqueta i
l'estructura dels esdeveniments organitzats per les
autoritats.
Aplicar correctament la normativa protocol·lària establerta en
la normativa oficial de l'Estat, les comunitats autònomes i les
entitats locals i provincials.
Aprendre a valorar adequadament el retorn de la inversió en
els esdeveniments promoguts per les autoritats i les
institucions.

Ocupabilitat

L’ocupabilitat dels nostres estudiants és clau
per a l'èxit de la UOC. Identifiquem les
competències clau que el mercat laboral
demana i les incloem en els plans d’estudis.

També t’empoderem perquè siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils
La formació especialitzada en protocol és valorada en entitats i
institucions públiques i privades (empreses privades, grans
corporacions, associacions, administracions públiques ¿locals,
autonòmiques i estatals¿, entitats sense ànim de lucre, etc.). Els
professionals que es dediquen a l'organització d'esdeveniments i els
assessors en cerimonial i protocol han de tenir coneixements sobre
relacions institucionals, sobre l'aplicació de les normatives de
protocol oficial i sobre producció i gestió d'esdeveniments
corporatius. En aquesta àrea, existeixen diferents perfils
professionals: director de protocol i cerimonial en institucions
públiques i privades, director de relacions institucionals, tècnic en
protocol, tècnic en producció d'esdeveniments, assessor de
protocol i organitzador de congressos.

Competències
Gestionar la presència pública de l'organització des d'uns
plantejaments professionals de caràcter estratègic amb
sòlida base acadèmica.
Reconèixer les característiques del cerimonial empresarial i
corporatiu i comprendre l'aplicació de les normes de protocol
que s'hi apliquen.
Afrontar qualsevol activitat del cerimonial propi o aliè amb els
coneixements més avançats sobre protocol, honors i
etiqueta.
Elaborar un manual de cerimonial per a una empresa,
aplicant els fonaments del protocol adaptats a les
característiques específiques d'una organització privada.
Aplicar els fonaments bàsics del protocol demostrant el
coneixement de la normativa protocol·lària segons la
tipologia de l'esdeveniment.
Planificar un acte oficial.
Desenvolupar projectes d'esdeveniments corporatius ajustats
a un pressupost assignat gestionant els recursos tècnics i
humans necessaris.

A qui es dirigeix



La UOC, la millor universitat online

Sortides professionals
Responsable de comunicació corporativa en empreses o
institucions. Des d'una visió holística de la comunicació, és el
responsable de coordinar la comunicació corporativa i
institucional i la comunicació interna.
Director de relacions públiques. Professional que
s'encarrega d'establir i mantenir relacions entre una empresa
o institució i els seu públic objectiu (stakeholders).
Tècnic i coordinador de protocol i relacions institucionals.
Professional que dissenya i executa els esdeveniments d'una
empresa o institució que garanteix que s'apliquen
correctament les tècniques protocol·làries.
Assessor de protocol. Professional que assessora empreses o
institucions sobre l'aplicació de les normatives protocol·làries
(precedències, presidències, tractaments protocol·laris, etc.).
Organitzador d'esdeveniments (event planner).
Professional que s'encarrega del disseny i la producció d'actes
corporatius.
Organitzador professional de congressos (OPC).
Professional especialista en la planificació i supervisió de
congressos i reunions professionals.



Requisits d'accés

Titulació d'accés
Per cursar el programa cal tenir una titulació universitària oficial
prèvia. En cas de no tenir-ne, es pot accedir al programa acreditant
experiència professional.

Consulta la informació i la documentació que has de lliurar en funció
d'on hagis cursat els estudis:

He cursat estudis oficials universitaris a l'Estat espanyol.
He cursat estudis oficials universitaris en un país de la Unió
Europea.
He cursat estudis universitaris oficials a Llatinoamèrica o
altres països de fora de la Unió Europea.

Documentació

Hauràs de lliurar la documentació que acrediti
la teva titulació o la teva experiència
professional durant els 10 dies posteriors a la
formalització de la matrícula. Consulta quina
documentació és necessària en cada cas i com i
on l'has de presentar.

Experiència professional
Per a cursar el programa és necessari tenir una titulació universitària
prèvia. En cas de no tenir una titulació universitària prèvia es pot
accedir al programa a través del reconeixement de l'experiència
professional següent: un mínim d'un any d'experiència professional
en l'àmbit de la comunicació corporativa i les relacions públiques,
l'organització i producció d'esdeveniments, i/o en l'àmbit del
protocol.

Coneixements previs
No es requereixen coneixements previs.

Titulació
Els estudiants que acabin els seus estudis de formació permanent
obtindran, en funció del programa cursat, el títol de màster de
formació permanent, el diploma d'especialització o el diploma
d'expert.

Els estudiants que superin altres cursos de formació contínua rebran
el certificat corresponent.

https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-3e90bc855d
https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-6a71cebfa0
https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-488327d97c


Matrícula i preu
Procés de matrícula

Aquests són els passos que cal seguir si vols començar uns estudis a
la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu continuar-los,
heu d'adreçar-vos a l'espai Tràmits del Campus Virtual.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a l'any per a la matrícula dels programes de
formació permanent, depenent de l'inici de la docència del programa
en qüestió. Consulta el termini de matriculació i l'inici de curs a la
pàgina dels estudis que t'interessin cursar.

Omple el formulari de matrícula que trobaràs a totes les pàgines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionarà un nom d'usuari i triaràs la teva clau d'accés al campus.
A continuació accediràs a la secció de les dades econòmiques, on
escolliràs la forma de pagament i podràs demanar una factura, si la
necessites.

1 Omple el formulari de matrícula

Un cop t'hagis matriculat, rebràs dos missatges a la bústia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmació de la
formalització de la teva matrícula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalització de la matrícula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matrícula.

2 Rebràs dos missatges

Matriculació a partir del maig

per als programes que inicien docència al
setembre o octubre

Matriculació a partir del
novembre

per als programes que inicien docència al febrer o
març

Concepte Preu

El preu d'aquest programa serà el vigent en el moment de formalitzar
la matrícula. Subjecte a revisió anual.
Consulta l'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podràs
escollir la modalitat que més et convingui.

122.750 graduats i graduades

89 % d'estudiants que estudien i treballen

79 % tornaria a escollir la UOC

Preu del curs 1.405 €

https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment


Per als nous estudiants de Formació permanent, la primera quota
serà del 10% de l'import.

Màster de formació permanent: la primera quota s'haurà d'abonar
amb TPV, en el moment de formalitzar la matrícula, i la resta en un
màxim de 20 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docència,
per domiciliació bancària. En cas de matricular un màster amb un
import superior a 5.000 euros, la primera quota s'haurà d'abonar per
domiciliació bancària.

Diploma d'especialització: la primera quota s'haurà d'abonar amb
TPV, en el moment de formalitzar la matrícula, i la resta en un màxim
de 9 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docència, per
domiciliació bancària.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haurà d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matrícula, i la resta en un màxim de 4 quotes, per
domiciliació bancària.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestió.

El pagament de la matrícula es realitza en una única vegada,
mitjançant domiciliació bancària. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancàries en el formulari de
matrícula. El càrrec corresponent a l'import de la matrícula
s'efectuarà al mes següent.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjançant TPV.

Consulta les condicions de finançament existents:

BBVA
CaixaBank
Préstec Aplazo (Santander)

Per als nous estudiants de Formació permanent, la primera quota
serà del 10% de l'import.

Màster de formació permanent: la forma de pagament per poder
fraccionar la matrícula és la domiciliació bancària (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliació targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).
La primera quota s'haurà d'abonar en el moment de formalitzar la
matrícula i la resta en un màxim de 20 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docència.

Diploma d'especialització: la forma de pagament per poder
fraccionar la matrícula és la domiciliació bancària (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliació targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).
La primera quota s'haurà d'abonar en el moment de formalitzar la
matrícula i la resta en un màxim de 9 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docència.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haurà d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matrícula, i la resta en un màxim de 4 quotes, per
domiciliació bancària (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per
domiciliació targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

 

Consulta aquí si la teva entitat bancària disposa de compte SEPA. 

 

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestió.

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Pagament al comptat

Formes de finançament per a màster de
formació permanent, diploma
d'especialització i diploma d'expert

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants


El pagament de la matrícula es realitza en una única vegada,
mitjançant domiciliació targeta o transferència bancària.

Si tries el pagament per domiciliació targeta, hauràs d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar l'import durant el procés de
matrícula. Recorda que les targetes acceptades són VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El càrrec corresponent a la matrícula del curs es farà al mes següent.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions econòmiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancària. És important que el límit de la targeta sigui superior
a l'import de la matrícula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjançant domiciliació bancària. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancàries al formulari de
matrícula. El càrrec corresponent a la matrícula del curs s'efectuarà al
mes següent.

Si tries el pagament per transferència bancària, el comprovant
s'haurà d'enviar escanejat des de l'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculació / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalització i sempre abans del començament de la docència.

Podràs realitzar la transferència amb les dades que apareixen en el
full de matrícula:

 

Banco Santander Central Hispano
Passeig de Gràcia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Número c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM
IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Les empreses poden realitzar el pagament únicament mitjançant
transferència bancària. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matrícula es podrà triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferència s'haurà d'enviar escanejat des de
l'apartat del Campus: Secretaria / Matriculació / Formes de
pagament.

Aquestes són les dades necessàries per a efectuar la transferència:

Banco Santander Central Hispano
Passeig de Gràcia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Número c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM
IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si l'empresa paga un tant per cent i l'estudiant l'altre tant
per cent, la part de l'empresa s'haurà de pagar per transferència
bancària i la part de l'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferència, domiciliació o targeta de crèdit).

Descomptes 

La UOC ofereix una sèrie de descomptes. Si et pots acollir a un, caldrà
que en el moment de fer la matrícula el triïs al desplegable de
l'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauràs
d'escollir el que et sigui més beneficiós.

Pagament al comptat Formes de pagament per a empreses



En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matrícula hauràs d'acreditar la condició de beneficiari presentant la
documentació corresponent en el termini de deu dies naturals.

Els estudiants beneficiaris del títol de família nombrosa
reconeguda per l'Estat espanyol o per l'organisme competent en la
resta de països, tenen dret als següents descomptes, en funció de la
categoria:

Famílies nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Famílies nombroses de categoria general: descompte del 7,5%. 

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per l'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre país, tenen dret a un descompte del 15%.

Els estudiants (o els seus fills o cònjuges) que hagin estat reconeguts
com a víctima d'actes terroristes per l'organisme competent a l'Estat
espanyol, o de qualsevol altre país, tenen dret a un descompte del
15%.

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a víctimes de violència de gènere, per l'organisme
competent a l'Estat espanyol, o de qualsevol altre país, tenen dret a
un descompte del 15%.

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formació a mida (UOC
Corporate) o un diploma d'expert. Si estàs estudiant un grau o
màster universitari però encara no t'has titulat, també s'aplicarà el
descompte de comunitat.

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un títol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria o màster universitari) o
un màster de formació permanent o diploma d'especialització a la
UOC.

Si la teva empresa o organització té un acord amb la UOC, podràs
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matrícula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

L'estudiantat considerat esportista de competició té dret a un
descompte sobre l'import de la matrícula.

Consulta la informació del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el període de matriculació anticipada, en primer lloc s'aplicarà
el descompte de matriculació anticipada i a l'import resultant s'hi
aplicarà l'altre descompte.

Descomptes per a col·lectius

Família nombrosa

Persones amb discapacitat

Víctimes d'actes terroristes

Víctimes de violència masclista a l'àmbit
de la parella

Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

UOC Alumni: 10% de descompte

Descomptes per a empreses

Programa UOC d'acompanyament a
l'esportista de competició

https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio


Consulteu l'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis
Universitat Oberta
de Catalunya




