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Presentacio

Els sistemes educatius d'arreu promouen, en la seva majoria,
I'autonomia universitaria i, en conseqiéncia, que la universitat tingui
com a responsabilitat principal garantir la qualitat de la seva oferta

formativa. La gestio de la qualitat interna esdevé un dels instruments

principals per fer-ho.

En aquest context, la finalitat d'aquesta especialitzacid és que els
estudiants sapiguen dissenyar un sistema intern de garantia de la
qualitat de la universitat, i també les eines i técniques
especifiques per dissenyar-lo, gestionar-lo, implementar-lo i
millorar-lo, ajudant-los a entendre i a analitzar la seva
complexitat.

Al Diploma d'Expert de Sistemes de Qualitat Interna en Educacio
es treballara entorn als sistemes d'educacio superior, tenint en
compte les diverses concepcions i perspectives de la qualitat
educativa que influeixen en la seva avaluacié.

La posada en marxa de sistemes interns d'assegurament de la
qualitat de les institucions d'educacié superior requereix
processos, eines i tecniques apropiades, ajustades a aquesta
finalitat de garantir la qualitat de tots els serveis que ofereix la
universitat.

A Diploma d'Expert, no solament es treballen els criteris i tecniques
de qualitat que permeten el disseny de sistemes interns,
metodologies i instruments d'avaluacié adequats als objectius que
es pretenen assolit, sind també altres elements necessaris per a la
seva posada en marxa. En aquest sentit, es presenten les diverses
politiques i estratégies de qualitat de I'educacié superior, les
funcions que desenvolupen les agéncies nacionals o territorials que
operen als estats i la relacié necessaria, i fins i tot simbiotica, entre la
qualitat externa i la qualitat interna.

La UOC, la millor
universitat online

Som la universitat online de I'Estat més ben
posicionada als principals ranquings de qualitat

universitaria.



Programa academic

Per obtenir aquest diploma d'Expert, els estudiants hauran de
superar 18 credits ECTS.

Cada credit ECTS equival a 25 hores de dedicacid, aproximadament.

El procés d'aprenentatge esta basat en el model d'avaluacié
continuada (AC) i, per tant, no es fan proves finals presencials de cap
assignatura.

El programa es cursa en un unic semestre.

e Laqualitat en I'educacid superior: concepte, dimensions,
avaluacid i millora (6 crédits ECTS).
o Direccio de projectes de qualitat en educacié (6 credits ECTS).

e Sistemes de gestid interna de la qualitat (6 crédits ECTS).

Durada

Ala UOC, un crédit ECTS equival a 25 hores de treball de I'estudiant.

Segons el nombre de credits ECTS, la durada dels programes de
formacié permanent oscilla entre 1 mes i 2 anys, aproximadament:

e Master de formacid permanent: 2 anys
e Diploma d'especialitzacié: 1any

e Diploma d'expert: 1semestre (6 mesos)
e Curs de postgrau: entre 1i 6 mesos


http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20222&cod_asignatura=M2.352&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20222&cod_asignatura=M2.361&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL
http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/GAT_EXP.PLANDOCENTE?any_academico=20222&cod_asignatura=M2.355&idioma=CAT&pagina=PD_PREV_PORTAL

Professorat

Direccio d'estudis
Jordi Planella Ribera

Catedratic de I'area de Teoria i Historia de I'Educacio.
Doctor en Pedagogia (UB). Ha estat educador social en el
sector de persones amb diversitat funcional, en proteccié a
la infancia i en programes comunitaris. Investigador del
LES. Es professor de la UOC des de I'any 2004, on imparteix
docencia en el grau d'Educacio Social, el Master de
Psicopedagogia i el Doctorat en Educacid i TIC (e-learning).
Entre d'altres és autor de: Pedagogia Social Reflexiva
(Publicacions UB, 2023); Sociedades Inclusivas (Ediuoc,
2023); Pedagogias Corporales (Octaedro, 2023).

Direccio de programa
Nativitat Cabrera Lanzo

Doctora en Pedagogia per la Universitat de Barcelona.
Directora del master d'Avaluacid i Gestid de la Qualitat de
I'Educacid Superior i professora agregada dels Estudis de
Psicologia i Ciéncies de I'Educacié. Membre del grup de
recerca Edul@b de la UOC. Col{aboradora amb diverses
agencies de qualitat universitaria.

Professorat
Maria Jesus Martinez Arglelles

Nativitat Cabrera Lanzo

Ramon Gonzalez Cambray



Sortides professionals

Objectius

El Diploma d'Expert de Sistemes de Qualitat Interna en Educacio
permetra als estudiants aprendre a:

e Identificar els organismes internacionals que condicionen les
politiques d'educacié superior i de qualitat, i les linies
d'actuacié que promouen.

e Valorar criticament el paper i I'abast de la xarxes de qualitat
internacionals, i també el de les agéncies nacionals o
territorials que operen als estats.

e Entendre I'abast de les diferents concepcions i perspectives
de la qualitat educativa i les consequiéncies de la
internacionalitzacio de I'educacid superior, valorant de
manera critica com influeixen en els sistemes d'avaluacio que
es duen a terme.

e Identificar el paper que juguen els grups d'interés o agents
externs tant en I'establiment de criteris de qualitat comen la
valoracid d'aquesta.

o Identificar o formular evidencies i interpretar-les d'acord amb
els objectius de I'avaluacié que es dugui a terme.

e Coneixer i distingir els principis i metodologies de I'elaboracid
i direccio de projectes i els diferents rols i responsabilitats que
se'n deriven.

e Dissenyar estratégies, sistemes i metodologies d'avaluacid
interna de la qualitat de les institucions o programes,
sostenibles en el temps, amb la utilitzacié adequada dels
recursos i integrant els grups d'interés de manera equitativa.

e Aplicar de forma ética, eficag i precisa, els principals sistemes
d'avaluacié interna de la qualitat de les institucions o
programes, establint processos, indicadors i evidéncies
adients.

@ Ocupabilitat

Locupabilitat dels nostres estudiants és clau
per a I'éxit de la UOC. Identifiquem les
competéncies clau que el mercat laboral
demanaiiles incloem en els plans d’estudis.

També t’'empoderem perque siguis tu qui
decideixi i gestioni la teva carrera.

Perfils

El Diploma d'Expert de Sistemes de Qualitat Interna en Educaci6 es
dirigeix a aquelles persones interessades a desenvolupar la seva
carrera professional en llocs de gesti6, assessoria, recerca o innovacid,
especialment en els sistemes interns de garantia de la qualitat de les
institucions d'educacio superior.

Competeéncies

Quan finalitzi el Diploma d'Expert de Sistemes de Qualitat Interna
en Educacio, els estudiants seran capagos de:

e Entendre I'estructura i les politiques subjacents en els
sistemes d'educacio superior, i també I'abast de les diferents
concepcions i perspectives de la qualitat educativa per valorar
de manera critica com uns i altres influeixen en els sistemes
d'avaluacio de I'educacié superior que es porten a terme.

e Valorar criticament el paper i I'abast de les xarxes de qualitat
internacionals, i també el de les agéncies nacionals o
territorials que operen als estats.

o Identificar el paper que juguen els grups d'interés o agents
externs, tant en I'establiment de criteris de qualitat comen la
valoracié d'aquesta, per integrar-los de manera equitativa en
el disseny i I'aplicacio tant de les politiques de qualitat com
dels sistemes d'avaluaci6 d'aquesta.

o Dissenyar sistemes, metodologies i instruments d'avaluacié
de la qualitat d'institucions, programes i professorat, que
siguin sostenibles en el temps, i en la utilitzacié de recursos
adequats, sense detriment d'altres processos o d'altres
tasques propies de la institucié i les persones, en I'ambit de
I'educacio superior.

o Aplicar, de forma eficag i precisa, els sistemes d'avaluacié de
la qualitat de les institucions, programes i professorat:
metodes, processos, eines, criteris i estandards.

o |dentificar o formular evidencies d'acord amb els objectius de
I'avaluacié que es dugui a terme.

o |dentificar o crear indicadors a partir d'informacié qualitativa
0 quantitativa, mantenint un equilibri entre ambdues en el
conjunt del sistema.

A qui es dirigeix

El Diploma d'Expert de Sistemes de Qualitat Interna en Educacid es
dirigeix a aquelles i aquells professionals interessats a desenvolupar o
millorar tot un seguit de competeéncies i tecniques necessaries per
portar a terme sistemes i metodologies destinats a orientar
I'avaluacié externa en els diversos ambits de I'educacio superior.

Sortides professionals

Aquest Diploma d'Expert permetra al titulat o a la titulada exercir
com a:

e Coordinadora o coordinador de politiques educatives
d'educacié superior, sigui a nivell institucional o0 a
I'administracié educativa corresponent.

o Directora o director, coordinadora o coordinador, o gestora o
gestor de programes i cursos d'educacié superior.

e Avaluadora o avaluador de programes educatius d'educacid
superior i politiques educatives.

e Coordinadora o coordinador docent o gestora o gestor de
programes, cursos i assignatures d'educacio superior.

e Tecnica o técnic en qualitat d'educacio superior en agéncies
de qualitat, unitats de qualitat de les universitats o
departaments governamentals.

o Investigadores o investigadors en I'ambit de I'avaluacid i la
gestio de la qualitat a I'educacid superior.

e Responsables estratégics de la qualitat a les institucions
d'educacié superior.

La UOC, la millor universitat online



Requisits d'accés

Titulacio d'accés

Per cursar el programa cal tenir una titulacié universitaria oficial
prévia. En cas de no tenir-ne, es pot accedir al programa acreditant
experiéncia professional.

Consulta lainformacié i la documentacié que has de lliurar en funcio
d'on hagis cursat els estudis:

o He cursat estudis oficials universitaris a |'Estat espanyol.

e He cursat estudis oficials universitaris en un pais de la Unié
Europea.

e He cursat estudis universitaris oficials a Llatinoamerica o
altres paisos de fora de la Unié Europea.

m Documentacio

Hauras de lliurar la documentacid que acrediti
la teva titulacid o la teva experiéncia
professional durant els 10 dies posteriors a la
formalitzacid de la matricula. Consulta quina
documentacio és necessaria en cada cas i com i
on I'has de presentar.

Experiéncia profesional

Els programes de Formacid de Postgrau: Master en Formacié
Permanent (fins ara Master Propi), Diploma d'Especialitzacié (fins
ara Diploma de Postgrau) i Diploma d'expert (fins ara Especialitzacid)
requereixen de titulacié universitaria prévia per accedir-hi (RD
822/2021), 0 experiencia laboral o profesional amb nivell
competencial equivalent a la formacié academica universitaria
(LOSV).

Tenir 2 anys d’experiencia laboral i/o professional en els ambits*
professionals relacionats amb:

- Educacio

- Economia i Empresa

- Enginyeries

- Investigacid i cooperacid en I'ambit social

- Recursos Humans

- Generacid, gestid i analisi de dades i documents
- Informacién, Comunicacié i divulgacié

- Dret, Ciencia politica i administracié publica

- Cultural i Editorial

Coneixements previs

Titulacio

Els estudiants que acabin els seus estudis de formacié permanent
obtindran, en funcié del programa cursat, el titol de master de
formacié permanent, el diploma d'especialitzacio o el diploma
d'expert.

Els estudiants que superin altres cursos de formacié continua rebran
el certificat corresponent.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-3e90bc855d
https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-6a71cebfa0
https://www.uoc.edu/ca/estudis/acces-matricula/requisits-acces-formacio-permanent#accordion-d04085e0d7-item-488327d97c
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500

Matriculai preu

Procés de matricula

Aquests son els passos que cal seguir si vols comencgar uns estudis a
la UOC. Si ja heu cursat estudis amb nosaltres i voleu continuar-los,
heu d'adrecar-vos a I'espai Tramits del Campus Virtual.

1 Omple el formulari de matricula

Omple el formulari de matricula que trobaras a totes les pagines del
programa. Després de registrar les teves dades personals, se't
proporcionara un nom d'usuari i triaras la teva clau d'accés al campus.
A continuacio accediras a la seccid de les dades economiques, on
escolliras la forma de pagament i podras demanar una factura, sila
necessites.

2 Rebras dos missatges

Un cop t'hagis matriculat, rebras dos missatges a la bustia de correu
que hagis indicat. Un primer missatge és la confirmacio de la
formalitzacié de la teva matricula. En un segon missatge, et
recordarem el nom d'usuari i la clau que has triat, i que et permetran
accedir al campus virtual.

A partir de la formalitzacio de la matricula, disposes de catorze dies
per a exercir el teu dret de desistiment de matricula.

Quan et pots matricular?

Hi ha dos moments a I'any per a la matricula dels programes de
formacioé permanent, depenent de 'inici de la docéncia del programa
en qliestid. Consulta el termini de matriculacié i I'inici de curs ala
pagina dels estudis que t'interessin cursar.

Hh  Matriculacid a partir del maig
n
per als programes que inicien docencia al
setembre o octubre
Hh  Matriculacié a partir del
~

novembre

per als programes que inicien docéncia al febrer o
marg

Concepte Preu

Preu del curs 2.295 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.
Consulta I'apartat Formes de pagament. En matricular-te, podras
escollir la modalitat que més et convingui.

Jof  122.750 graduats i graduades

=9 89 % d'estudiants que estudien i treballen

[P 79 % tornaria a escollir la UOC


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Formes de pagament per a residents al
territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacid permanent: la primera quota s'haura d'abonar
amb TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un
maxim de 20 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéencia,
per domiciliacié bancaria. En cas de matricular un master amb un
import superior a 5.000 euros, la primera quota s'haura d'abonar per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'especialitzacid: la primera quota s'haura d'abonar amb
TPV, en el moment de formalitzar la matricula, i la resta en un maxim
de 9 quotes mensuals a partir del mes d'inici de docéncia, per
domiciliacié bancaria.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una Unica vegada,
mitjancant domiciliacié bancaria. En triar aquest sistema de
pagament, haureu d'introduir les dades bancaries en el formulari de
matricula. El carrec corresponent a l'import de la matricula
s'efectuara al mes segtient.

En el cas de les especialitzacions el pagament al comptat es realitza
mitjangant TPV.

Formes de financament per a master de
formacio permanent, diploma
d'especialitzacio i diploma d'expert

Consulta les condicions de finangament existents:

e BBVA
o CaixaBank
e Préstec Aplazo (Santander)

Formes de pagament per a residents fora
del territori espanyol

Pagament fraccionat

Per als nous estudiants de Formacié permanent, la primera quota
sera del10% de I'import.

Master de formacidé permanent: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 20 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'especialitzacio: la forma de pagament per poder
fraccionar la matricula és la domiciliacié bancaria (en cas de disposar
d'un compte SEPA) o la domiciliacid targeta (en cas de no disposar
d'un compte SEPA).

La primera quota s'haura d'abonar en el moment de formalitzar la
matricula i la resta en un maxim de 9 quotes mensuals a partir del
mes d'inici de docencia.

Diploma d'expert i curs de postgrau: per a imports superiors a 350
euros la primera quota s'haura d'abonar amb TPV, en el moment de
formalitzar la matricula, i Ia resta en un maxim de 4 quotes, per
domiciliacié bancaria (en cas de disposar d'un compte SEPA) o per
domiciliacio targeta (en cas de no disposar d'un compte SEPA).

Consulta aqui si la teva entitat bancaria disposa de compte SEPA.

El pagament fraccionat té un import de 31 euros per gestio.


https://www.ebaclearing.eu/services/step2-sdd-core/participants

Pagament al comptat

El pagament de la matricula es realitza en una unica vegada,
mitjangant domiciliacid targeta o transferéncia bancaria.

Si tries el pagament per domiciliacid targeta, hauras d'indicar les
dades de la targeta a la qual cal carregar I'import durant el procés de
matricula. Recorda que les targetes acceptades son VISA, Visa
Electron i Mastercard (no es pot fer el pagament amb American
Express ni Dinners Club).

El carrec corresponent a la matricula del curs es fara al mes seglient.
Si es tria pagar els estudis amb targeta, tingueu en compte que
s'aplicaran les condicions economiques que hagis pactat amb la teva
entitat bancaria. Es important que el limit de la targeta sigui superior
a l'import de la matricula per evitar que els rebuts es retornin.

En cas de disposar d'un compte bancari SEPA es pot realitzar el
pagament mitjancant domiciliacié bancaria. Per triar aquest sistema
de pagament, haureu d'introduir les dades bancaries al formulari de
matricula. El carrec corresponent a la matricula del curs s'efectuara al
mes seguient.

Si tries el pagament per transferéncia bancaria, el comprovant
s'haura d'enviar escanejat des de I'apartat del Campus: Secretaria /
Matriculacidé / Formes de pagament.

El termini per realitzar el pagament és de deu dies des de la data de
formalitzacié i sempre abans del comengament de la docéncia.

Podras realitzar la transferéncia amb les dades que apareixen en el
full de matricula:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Numero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Formes de pagament per a empreses

Les empreses poden realitzar el pagament Gnicament mitjangant
transferéncia bancaria. No podran realitzar el pagament de manera
fraccionada.

Durant el procés de la matricula es podra triar la forma de pagament
per a empresa al desplegable corresponent.

El comprovant de la transferencia s'haura d'enviar escanejat des de
I'apartat del Campus: Secretaria / Matriculacié / Formes de
pagament.

Aquestes son les dades necessaries per a efectuar la transferéncia:

Banco Santander Central Hispano

Passeig de Gracia, 5. 08007 Barcelona. Spain
Nimero c/c: 0049-1806-91-2111869374
Swift Code: BSCH ES MM

IBAN: ES15-0049-1806-9121-1186-9374

Important: si I'empresa paga un tant per cent i I'estudiant I'altre tant
per cent, la part de I'empresa s'haura de pagar per transferéncia
bancaria i la part de I'estudiant amb la forma de pagament disponible
que prefereixi (transferéncia, domiciliacié o targeta de crédit).

Descomptes

La UOC ofereix una série de descomptes. Si et pots acollir a un, caldra
que en el moment de fer la matricula el triis al desplegable de
I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un, hauras
d'escollir el que et sigui més beneficids.



Descomptes per a coHectius

En cas d'aplicar-te un d'aquests descomptes, en el moment de fer la
matricula hauras d'acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa

reconeguda per I'Estat espanyol o per I'organisme competent en la
resta de paisos, tenen dret als seglients descomptes, en funcié de la
categoria:

Families nombroses de categoria especial: descompte del 15%.
Families nombroses de categoria general: descompte del 7,5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%
reconegut per |'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per I'organisme competent a |'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victimes de violencia de genere, per |'organisme
competent a I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes per a Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC assignatures
lliures, cursos d'idiomes, seminaris, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate) o un diploma d'expert. Si estas estudiant un grau o
master universitari perd encara no t'has titulat, també s'aplicara el
descompte de comunitat.

UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria 0 master universitari) o
un master de formacié permanent o diploma d'especialitzacié a la
uocC.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacid té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicio té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

Consulta la informacio del programa

Si et pots aplicar un d'aquests descomptes i, a més, et matricules
durant el periode de matriculacié anticipada, en primer lloc s'aplicara
el descompte de matriculacio anticipada i a lI'import resultant s'hi
aplicara I'altre descompte.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa
https://www.uoc.edu/ca/estudis/beques-ajudes/programa-esportistes-competicio

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta
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