Assignatura
d'Estrategies i
tecniques de
comunicacio



ONLINE | SENSE HORARI

Assignatura Online
d'Estrategies i tecniques
de comunicacio

Inici Online
25 set. 2024 100%

Idiomes: Catala, Castella

Preu: 420 €
Solicita informacio
Matricula't
B  Metodologia 100% online

1a. universitat online del mén

D)

¥  Acompanyament personalitzat

Presentacio

La comunicacid és la base de la gestid en la societat de la informacié i
el coneixement. Reflexionar sobre la comunicacié empresarial ens
proporciona una eina imprescindible per a exercir la nostra professio
en el si de I'empresa.

Estrategies i tecniques de comunicacio és una assignatura
obligatoria en el pla d'estudis del grau de Marqueting i Investigacid
de Mercats (MilM) de la UOC. Té com a objectiu I'establiment de les
claus del disseny d'estrategies de comunicacié de marqueting de
I'empresa, unes estrategies que s'han d'integrar en el pla de
comunicacid externa propi i peculiar de cada organitzacio
empresarial.
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https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED146604&cpc=PC07460&fc=ATE&lc=ca&i_tipus=M&i_ambit=209&semestre=20241&idioma_docencia=CA

Continguts

Continguts

Les comunicacions de marqueting exerceixen un paper fonamental
en el marqueting mix de les empreses i de tot tipus d'organitzacions.
Els instruments de comunicacié que estan a disposicio dels
responsables de marqueting sén molt diversos, ja que no es limiten a
I'ambit de la venda personal i la publicitat, sin6 que també poden
recorrer a variables de comunicacié com la promocié de vendes, el
patrocini, les relacions publiques i el marqueting directe.
Precisament, aquestes ultimes tecniques han estat les que han
experimentat un creixement més gran en els darrers anys.

Maodul 1. Venda personal i direccié de vendes

En aquest modul es constata la importancia que va adquirint
|'establiment de relacions continues entre el venedor i el client, i
s'estudien, entre altres qliestions, les habilitats que es requereixen
per a portar a terme les funcions de vendes i les etapes de qué consta
el procés de venda personal, i també les funcions basiques de la
direccid de vendes.

Modul 2. Publicitat

En aquest modul es tindra I'ocasié d'analitzar la influéncia de la
publicitat en el comportament del consumidor i de coneixer les
estrategies creatives per a l'elaboracio del missatge publicitari, i
també les estratégies per a difondre'l en els mitjans de comunicacio.
També s'estudien el paper de les agencies de publicitat en el procés
publicitari i el marc juridic i els codis étics que actualment afecten les
activitats publicitaries.

Modul 3. Promocio de vendes

El tercer modul permet coneixer com es pot dissenyar I'estrategia de
promocid de vendes i també els diferents tipus de comunicacions
dels quals es pot servir I'empresa per a impulsar la demanda del seu
producte.

Madul 4. Patrocini i relacions publiques

D'una banda, s'analitzen les diverses modalitats de patrocini
existents, els objectius que habitualment es fixen en les activitats
d'aquest tipus i les eines de qué es disposa per a avaluar-ne I'eficacia;
de l'altra, també s'aborden les diverses tecniques al servei de les
relacions publiques.

Modul 5. Marqueting directe i interactiu

Aquest darrer modul permet coneixer les caracteristiques d'aquesta
eina complexa de comunicacid, que també incorpora elements propis
de la distribucio. S'estudien les bases de dades del marqueting
directe i s'analitzen les diferents modalitats de marqueting directe,
tant les que es porten a terme en els mitjans de comunicacio
convencionals, com les que es duen a terme per via dels mitjans
electronics.

S'ha de cursar, preferiblement, després d'haver superat
satisfactoriament les assignatures troncals Fonaments de
marqueting i Direccié de marqueting.

Objectius i competencies

Les competéncies transversals que es treballen en aquesta
assignatura son les seglients:

e Buscar, identificar, organitzar i utilitzar adequadament la
informacio.

e Organitzar i planificar |'activitat professional d'una manera
optima.

o Interpretar i avaluar la informacié d'una manera critica i
sintetica.

e Comunicar-se correctament de manera escrita o verbal, tant
en les llenglies propies com en llengua estrangera, en |'ambit
academic i professional.

En acabar el curs, s'hauran d'haver aconseguit els objectius
seguents:

o Coneixer les caracteristiques i el funcionament dels diferents
procediments de comunicacid de que disposa el responsable
de marqueting: venda personal, publicitat, promocié de
vendes, patrocini, relacions publiques i marqueting directe.

e Comprendre la contribuci6 d'aquests instruments en
I'estrategia de comunicacio de les empreses i organitzacions.

Recursos per I'aprenentatge

Els recursos per a I'aprenentatge que ofereix la UOC sén digitals i han
estat editats per la UOC en multiformat (HTML5, WEB, EPUB, PDF,
etc.). Els recursos amb qué compta I'assignatura sén:

e Moduls propis sobre teoria de la cultura des de diferents
perspectives (filosofia, sociologia, politica cultural, economia i
tecnologia).

o Seleccid de lectures i materials audiovisuals de cadascun dels
temes.
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Requisits d'accés

Requisits previs

Per a matricular-se d'aquesta assignatura i seguir-la no es necessita
cap titulaci6 académica ni cal tenir coneixements previs sobre la
matéria.

Requisits tecnics

Per al seguiment d'aquesta assignatura és necessari disposar d'un
ordinador de sobretaula o portatil amb connexid a internet (per
banda ampla, ADSL o cable) i un monitor amb una resolucié minima
de 1.024 x 768 pixels. Per a poder consultar alguns materials també
pot ser necessari un lector de DVD.

Es recomanable que la CPU (sigui d'un ordinador de sobretaula o d'un
portatil) tingui com a minim 2 GB de memoria RAM i 2 GHz de
velocitat de processador.

Es necessari un sistema operatiu Windows XP (o superior), Mac 0S o
Linux*. També es necessita tenir installat un dels navegadors
seglients: Internet Explorer 9.0 (o superior), Mozilla Firefox o
Chrome.

* A causa de la gran varietat de distribucions que hi ha, no
especifiquem totes les versions possibles.

Titulacio

El sequiment i la superacio de les assignatures cursades porta a
I'obtencié d'un certificat de la UOC. Aquest document permetra

la convalidacio -o reconeixement- amb les assignatures dels estudis
universitaris de la UOC sempre que es reuneixin els requisits previs
determinats.

Més de 25 anys d'experiéncia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online
del mén. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, Unica,
connectada i en xarxa.


https://www.mozilla.org/ca/firefox/new/
http://www.google.com/chrome/

Matriculai preu

Procés de matricula

1 Formularis de matricula

Emplena el formulari de matricula del curs concret que t'interessa,
que trobaras a la part inferior de la pagina.

2 Accésal Campus

Campus Virtual

Un cop sollicitat I'accés, rebras un nom d'usuari i una contrasenya
que et permetran accedir al Campus Virtual, on trobaras tota la
informacid i els recursos que et poden ser necessaris.

Tutoria

Un cop al Campus Virtual, tindreu accés al suport permanent de
tutoria que us assessorara i orientara en |'eleccio d'assignatures,
d'acord amb el bagatge academic previ que teniu, els vostres
interessos i el temps de que disposeu.

Espai de tramits

El Campus Virtual disposa d'un espai de tramits on podreu consultar i
gestionar totes les quiestions de caracter academic, com ara
matricular-vos, consultar les formes de pagament i descomptes
disponibles, demanar una beca o convalidar els estudis anteriors.

Quan et pots matricular?

Ala UOC et pots matricular en dos moments diferents de I'any. Trieu
I'opcié que millor s'adapti a les vostres necessitats. Consulta el
termini de matriculacié i I'inici de curs a la pagina dels estudis que
t'interessin cursar.

Hh  Matriculacio a partir de I'abril
L)
per comencar el curs al setembre o octubre
Hh  Matriculacid a partir de I'octubre
)

per comencar el curs al febrer o marg

Concepte Preu

Preu del curs 420 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Jof  104.500 graduats i graduades
=9 90 % d'estudiants que estudien i treballen

[foc 84 % tornaria a escollir la UOC

Formes de pagament

El pagament dels cursos es fa amb targeta.

1. TPVV: pagament amb una targeta de credit o de debit de
qualsevol entitat financera, mitjangant el TPVV (terminal de
punt de venda virtual) de «la Caixa».

Informacio sobre el desistiment de matricula

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes. Si et pots acollir a algun,
caldra que en el moment de fer la matricula el triis en el desplegable
de |'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un,
hauras de triar el més beneficios.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Descomptes per a coHectius

Familia nombrosa

L'estudiantat beneficiari del titol de familia nombrosa reconegut per
la resta de paisos té dret als descomptes seglients, en funcié de la
categoria:

e Families nombroses de categoria especial: descompte del
15% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

e Families nombroses de categoria general: descompte del
7,5% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per I'Estat espanyol, o el grau equivalent per
qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per |'organisme competent en
I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a

un descompte del 15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violéncia de génere, per I'organisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Comunitat UOC

e UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria o0 master universitari) o
un master o postgrau propi a la UOC.

o Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacid té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicid té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

+ Consulta la informacié del programa

Asseguranca de matricula gratuita

La UOC ofereix, per defecte, una asseguranca de matricula gratuita
a I'estudiantat que cursi uns estudis de durada minima d'un semestre
i que resideixin a |'Estat espanyol (és a dir, a qui al DNI o NIE tingui
una adreca espanyola). D'aquesta manera, si després de matricular-
vos us trobeu en una situacid prevista per 'asseguranca, la
Universitat us ajudara a continuar amb els vostres estudis.

L'asseguranca cobreix els estudiants de graus, masters universitaris,
especialitzacions, postgraus i masters propis, Assignatures per cursar
lliurement i del Centre d'ldiomes Moderns, diplomatures, enginyeries
i llicenciatures.

estudiant


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html
https://estudios.uoc.edu/es/programa-deportistas-competicion
https://estudios.uoc.edu/es/seguro-paro-matricula

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis
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