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Presentacio

Globalitzacid, noves tecnologies i concentracié de capitals son alguns
dels conceptes basics que permeten explicar els canvis que s'estan
produint en I'evolucié que ens porta a la societat del coneixement. El
turistic, i molt especificament I'ambit de la comercialitzacid dels seus
productes i serveis, és un dels sectors on aquests canvis estan sent
més visibles.

L'assignatura se centra en |'estudi d'una materia basica en la
comercialitzacio de productes i serveis turistics com és la
intermediacid, un subsector complex que exerceix un paper molt més
important en el sistema turistic que en altres sectors i industries.

En aquest sentit, els continguts de I'assignatura se centren en dos
aspectes basics. D'una banda, en I'analisi del concepte, funcions,
estructura i organitzacié de les agéncies de viatges com a principal
canal d'intermediacid turistica. De l'altra, en la identificacio dels
elements que estan transformant I'estructura de la comercialitzacié
turistica, fonamentalment a partir del desenvolupament i aplicacio
en aquest ambit de les tecnologies de la informacié, que ofereixen
eines cada cop més eficients per a millorar el coneixement sobre les
necessitats dels clients. Aspectes que tenen en consideracio tant les
empreses proveidores de productes i serveis turistics com els
intermediaris, i que estan canviant les relacions entre tots dos. Els
primers, en el seu intent d'apropar-se directament al consumidor
final, prescindint de I'intermediari; els segons, amb I'objectiu de
reivindicar el seu rol i situar-lo estratégicament en aquest nou
escenari.

| en aquest context I'assignatura aborda també la incidéncia de
I'anomenada web 2.0 a partir del qual el concepte d'intermediacié
turistica assoleix una nova dimensio.

L'assignatura, per motius metodologics i organitzatius
d'aprenentatge, s'ha dividit en cinc moduls. Els tres primers tenen un
enfocament clarament conceptual per analitzar el paper, organitzacié
i estructura de les empreses intermediadores. El quart modul
s'endinsa en la identificacid dels elements que estan provocant
transformacions substancials ;com per exemple en el seu model de
negoci, a partir dels canvis introduits en els sistemes de retribucié
establerts en la seva relacié amb els proveidors;. | el cinqué ofereix
una visio de les noves oportunitats que les tecnologies de la
informacid i la comunicacid presenten en I'ambit de les relacions amb
els clients, amb el desenvolupament del marqueting relacional o
d'eines que han facilitat el creixement de les xarxes socials. L'analisi
de casos practics molt significatius en aquest ambit permet
completar la visié de la complexa realitat actual i futura de la
intermediaci6 turistica.
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Continguts

Continguts

Modul 1. La intermediacid i distribucio turistica. Que és, qui la fa i
com es porta a terme?

o Fonaments i evoluci6 de la intermediacio turistica.

e Multipaper de les agéncies de viatges en el sistema turistic.
e Posici6 de les agencies de viatges en el sistema turistic.

e Missi6 social i funcions.

e Classificacid i tipologia de les agéncies de viatges.

e Estructura d'explotacié de les agéncies de viatges.

e Principals grups empresarials del sector.

Modul 2. Gestio de la produccié de serveis i viatges

e Concepte i funcions de la gestid.

e Orientacions de la gestid.

e Gestio de la demanda.

e Segments viatgers més habituals.

e Gestio de I'oferta a les agencies de viatges.

e Decisions i objectius sobre oferta a les agencies de viatges.
e Politica de comercialitzacié i distribucid.

Modul 3. Estructura i organitzacio de les agéncies de viatges

e Entorn externiintern de les agéncies de viatges.

e Nivells de gestid i responsabilitat.

e Politica de seleccid i contractacid de recursos humans.

e Nou model d'organigrama per a una agencia de viatges
actual.

e Gestio de la informacid i la comunicacid en les agéncies de
viatges.

e Comerg electronic i organitzacié en les agencies.

e Control de la gesti6 en les agéncies.

e Situaci6 i tendencies.

Modul 4. Distribucio electronica: el punt de vista del proveidor

e Internet: viatges i comerg electronic.
¢ Proveidors turistics.
e \Venda a internet i intermediaris tecnologics.

Modul 5. Noves estrategies en la relacié amb el client

e Marqueting electronic i CRM a internet.
e Delaweb1.0alaweb2.0.
e Agencies de viatges i web 2.0.

Objectius i competéncies
Competeéncies especifiques

o Capacitat per reconeixer el funcionament de les destinacions,
estructures turistiques i els seus sectors empresarials.

o Capacitat per recongixer els principis del turisme i identificar-
ne les dimensions espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral i economica.

o Capacitat per treballar en una organitzacié turistica adoptant
una orientacio cap al client i establint-hi relacions
satisfactories.

Objectius generals

L'assignatura té com a objectiu principal descriure els conceptes
basics de la intermediacid turistica i plantejar els canvis estructurals
que en aquest ambit s'estan produint per aconseguir que I'estudiant
pugui:

e Comprendre I'evolucio de la intermediacid turistica.

o Coneixer les caracteristiques dels operadors turistics i les
ageéncies de viatges i el paper essencial i complex que
desenvolupen en el sistema turistic.

e Destacar els punts clau d'una gestié empresarial eficient
orientada a la millora de la qualitat de les agencies de viatges.

o Considerar les fases i elements d'un model de procés de
produccid, comercialitzacié i distribucid turistica.

o Reflexionar sobre la utilitat de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio (TIC) en la distribuci6 turistica i
identificar les claus que permeten descriure els canvis
estructurals que estan provocant en aquest ambit.

e Estudiar com el concepte d'intermediacid es reinventa per
adaptar-se a les noves necessitats del mercat.

e Comprovar, a través de I'analisi de casos practics, com la
identificacio, segmentacié i relacié amb els clients esdevé un
criteri estratégic basic en I'ambit de la intermediacio.

o Analitzar les diferents eines que les noves tecnologies
faciliten per a millorar eficientment les relacions entre
empreses intermediaries i clients en un entorn web 2.0.

Recursos per I'aprenentatge

Els recursos per a I'aprenentatge que ofereix la UOC sén digitals i han
estat editats per la UOC en multiformat (HTMLS, WEB, EPUB, PDF,
etc.). Els recursos amb qué compta I'assignatura sén:

e Moduls propis sobre teoria de la cultura des de diferents
perspectives (filosofia, sociologia, politica cultural, economia i
tecnologia).

o Seleccid de lectures i materials audiovisuals de cadascun dels
temes.
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Requisits d'accés
Requisits previs

Requisits tecnics

Per al seguiment d'aquesta assignatura és necessari disposar d'un
ordinador de sobretaula o portatil amb connexid a internet (per
banda ampla, ADSL o cable) i un monitor amb una resolucié minima
de 1.024 x 768 pixels. Per a poder consultar alguns materials també
pot ser necessari un lector de DVD.

Es recomanable que la CPU (sigui d'un ordinador de sobretaula o d'un
portatil) tingui com a minim 2 GB de memoria RAM i 2 GHz de
velocitat de processador.

Es necessari un sistema operatiu Windows XP (o superior), Mac 0S o
Linux*. També es necessita tenir installat un dels navegadors
seglients: Internet Explorer 9.0 (o superior), Mozilla Firefox o
Chrome.

* A causa de la gran varietat de distribucions que hi ha, no
especifiquem totes les versions possibles.

Titulacio

El sequiment i la superacid de les assignatures cursades porta a
I'obtencié d'un certificat de la UOC. Aquest document permetra

la convalidacié -o reconeixement- amb les assignatures dels estudis
universitaris de la UOC sempre que es reuneixin els requisits previs
determinats.
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Matriculai preu

Procés de matricula

1 Formularis de matricula

Emplena el formulari de matricula del curs concret que t'interessa,
que trobaras a la part inferior de la pagina.

2 Accésal Campus

Campus Virtual

Un cop sollicitat I'accés, rebras un nom d'usuari i una contrasenya
que et permetran accedir al Campus Virtual, on trobaras tota la
informacid i els recursos que et poden ser necessaris.

Tutoria

Un cop al Campus Virtual, tindreu accés al suport permanent de
tutoria que us assessorara i orientara en |'eleccio d'assignatures,
d'acord amb el bagatge academic previ que teniu, els vostres
interessos i el temps de que disposeu.

Espai de tramits

El Campus Virtual disposa d'un espai de tramits on podreu consultar i
gestionar totes les quiestions de caracter academic, com ara
matricular-vos, consultar les formes de pagament i descomptes
disponibles, demanar una beca o convalidar els estudis anteriors.

Quan et pots matricular?

Ala UOC et pots matricular en dos moments diferents de I'any. Trieu
I'opcié que millor s'adapti a les vostres necessitats. Consulta el
termini de matriculacié i I'inici de curs a la pagina dels estudis que
t'interessin cursar.

Hh  Matriculacio a partir de I'abril
L)
per comencar el curs al setembre o octubre
Hh  Matriculacid a partir de I'octubre
)

per comencar el curs al febrer o marg

Concepte Preu

Preu del curs 432 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Jof  122.750 graduats i graduades

=9 89 % d'estudiants que estudien i treballen

[P 79 % tornaria a escollir la UOC

Formes de pagament

El pagament dels cursos es fa amb targeta.

1. TPVV: pagament amb una targeta de credit o de debit de
qualsevol entitat financera, mitjangant el TPVV (terminal de
punt de venda virtual) de «la Caixa».

Informacio sobre el desistiment de matricula

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes. Si et pots acollir a algun,
caldra que en el moment de fer la matricula el triis en el desplegable
de |'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un,
hauras de triar el més beneficios.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Descomptes per a coHectius

Familia nombrosa

L'estudiantat beneficiari del titol de familia nombrosa reconegut per
la resta de paisos té dret als descomptes seglients, en funcié de la
categoria:

e Families nombroses de categoria especial: descompte del
15% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

e Families nombroses de categoria general: descompte del
7,5% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per I'Estat espanyol, o el grau equivalent per
qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per |'organisme competent en
I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a

un descompte del 15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violéncia de génere, per I'organisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Comunitat UOC

e UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria o0 master universitari) o
un master o postgrau propi a la UOC.

o Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacid té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicid té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

+ Consulta la informacié del programa



https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis
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