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Presentacio

Aquesta assignatura vol ser la caixa d'eines del professional de la
comunicacid, particularment -perd no unicament- del professional de
la comunicacid corporativa.

Hi trobareu un inventari (i el manual d'ds corresponent) dels recursos
que tenim a I'abast per a comunicar-nos amb els altres: d'un llibre a

un apunt (podcast), passant per un discurs, una conferéncia de
premsa o una piulada (tweet).

La UOC, la millor
universitat online

Som la universitat online de I'Estat més ben
posicionada als principals ranquings de qualitat

universitaria.


https://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/MARQUETING.SEGUIMENT/form_xml.inici?ie=ED149970&cpc=PC07892&fc=ATE&lc=ca&i_tipus=M&i_ambit=209&semestre=20252&idioma_docencia=CA

N 2. Técniques en linia
contlnguts 21. Sala de premsa en linia
2.2. Web corporatiu
2.3. Tecniques amb mitjans socials
Continguts Objectius i competencies

Modul 1. Tecni dirigid ibli ifi
odull. Tecniques dirigides a publics especiiics Els objectius de I'assignatura sén:

1. Teécniques per a publics interns
1. El procediment d'acollida
1.2. El butlleti intern
1.3. El tauler d'anuncis
1.4. La comunicacid telefonica
1.5. Els missatges del president
1.6. Reunions i seminaris
1.7. El projecte d'empresa
1.8. La bustia de suggeriments
1.9. Interfuncionalitat amb la gestié de recursos humans
2. Tecniques per a publics externs (1): publics objectiu externs
2. Els inversors Les competéncies de I'assignatura son:
2.2. Els clients
2.3. Els proveidors
. Técniques per a publics externs (I1): mitjans de comunicacié
social
3.1. Origens i pautes d'actuacié
3.2. Les relacions amb els mitjans en situacions i ambits
especifics
3.3. Les tecniques de les relacions amb els mitjans de
comunicacié social
3.4. L'avaluacio de les relacions amb la premsa
4. La coorientaci

1. Coneixer les técniques de relacions publiques que hi ha, tant
en funcid dels publics com des d'una perspectiva més
transversal.

2. Ser capag d'emprar estratégicament les técniques apreses
per a planificar i implementar els projectes comunicatius més
diversos, emprant mitjans i suports de tot tipus.

3. Coneixer i comprendre la profunda transformacié funcional i
conceptual que Internet, en general, i els mitjans socials, en
particular, han provocat en I'ecosistema de les relacions
publiques.

-

. Capacitat de pensar estratégicament.

2. Capacitat de comunicacid interpersonal.

. Capacitat de comunicar de manera oral, escrita i audiovisual
(promocid, informacio, creacid, persuasio, negociacid).

4, Us i aplicaci6 de técniques i llenguatges propis dels diferents
mitjans de comunicacid.

. Capacitat per a traduir el missatge que es vol comunicar en
un missatge persuasiu.

6. Capacitat d'adaptacio als llenguatges especifics dels mitjans i

suports i dels publics objectius.

7. Capacitat d'idear, planificar, executar i avaluar projectes

Modul 2. Tecniques transversals comunicatius a partir d'una tasca préevia de recerca

d'informacié.

8. Capacitat d'utilitzar les técniques de les relacions publiques
(relacions amb els mitjans de comunicacio, gestié de la
identitat corporativa, mecenatge, lobbisme, organitzacié
d'esdeveniments, protocol...) per a donar resposta als
objectius preestablerts.

9. Capacitat de dissenyar, implementar i avaluar un pla de
comunicacié.

10. Coneixement de les técniques i rutines del periodisme i
capacitat per a treballar en sintonia amb els seus
requeriments.

. Capacitat d'adaptacid als objectius de les organitzacions i
contribucid a la seva consecucid, especialment quan
depenguin de la percepcié que tenen de I'organitzacid els

w
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1. L'alocucié: del que és escrit al que és parlat
1.1. Oportunitat
1.2. Preparacié d'un dossier informatiu
1.3. Definicid de I'objectiu
1.4. Argumentacié
1.5. Redaccid
1.6. Métodes de redaccio
1.7. Qualitats i reptes professionals
1.8. Regles formals
1.9. Els materials de suport
1.10. Retransmissio per videoconferéncia
111. L'expressio oral
2. Documents de I'organitzacid

1
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2. El fullet T .
. seus publics més rellevants.
2.2. Larevista d'empresa
2.3.Elllibre
3. La identificacid visual de les organitzacions .
3.1. Tecniques de transmissid de la identitat visual Recursos per I aprenentatge
3.2. El marc de I'organitzacié com a tecnica de relacions Els recursos per a l'aprenentatge que ofereix la UOC s6n digitals i han
publiques estat editats per la UOC en multiformat (HTML5, WEB, EPUB, PDF,
3.3. L'acollida dels publics externs etc.). Els recursos amb qué compta I'assignatura son:

4. La comunicaci6 audiovisual corporativa

5. L'organitzacié d'esdeveniments especials e Moduls propis sobre teoria de la cultura des de diferents

perspectives (filosofia, sociologia, politica cultural, economia i
Modul 3: Relacions publiques a Internet tecnologia).

1. Nou escenari (i nou guio) e Seleccio de lectures i materials audiovisuals de cadascun dels

1.1. Socialitzacié dels mitjans de comunicacio

1.2. Democratitzacio del sistema de les relacions publiques
1.3. Protagonisme de la identitat en linia en el constructe de
la reputacié

1.4. Convergencia de les disciplines de la comunicacio
persuasiva

temes.



Professorat

Collaboradors
Ferran Lalueza Bosch



Requisits d'accés

Requisits previs

Es recomana fermament haver superat aquesta assignatura abans de
matricular les assignatures optatives de la mencié dedicada a la
Comunicacié Corporativa i Relacions Publiques: Comunicacié de crisi,
Comunicacié del patrimoni cultural, Comunicacid politica i
institucional, Lobbisme i grups d'influéncia, Organitzacié
d'esdeveniments i protocol i Redaccid periodistica.

Requisits tecnics

Per al seguiment d'aquesta assignatura és necessari disposar d'un
ordinador de sobretaula o portatil amb connexid a internet (per
banda ampla, ADSL o cable) i un monitor amb una resolucié minima
de 1.024 x 768 pixels. Per a poder consultar alguns materials també
pot ser necessari un lector de DVD.

Es recomanable que la CPU (sigui d'un ordinador de sobretaula o d'un
portatil) tingui com a minim 2 GB de memoria RAM i 2 GHz de
velocitat de processador.

Es necessari un sistema operatiu Windows XP (o superior), Mac 0S o
Linux*. També es necessita tenir installat un dels navegadors
seglients: Internet Explorer 9.0 (o superior), Mozilla Firefox o
Chrome.

* A causa de la gran varietat de distribucions que hi ha, no
especifiquem totes les versions possibles.

Titulacio

El sequiment i la superacid de les assignatures cursades porta a
I'obtencié d'un certificat de la UOC. Aquest document permetra

la convalidacié -o reconeixement- amb les assignatures dels estudis
universitaris de la UOC sempre que es reuneixin els requisits previs
determinats.

La UOC, la millor universitat online


https://www.mozilla.org/ca/firefox/new/
http://www.google.com/chrome/

Matriculai preu

Procés de matricula

1 Formularis de matricula

Emplena el formulari de matricula del curs concret que t'interessa,
que trobaras a la part inferior de la pagina.

2 Accésal Campus

Campus Virtual

Un cop sollicitat I'accés, rebras un nom d'usuari i una contrasenya
que et permetran accedir al Campus Virtual, on trobaras tota la
informacid i els recursos que et poden ser necessaris.

Tutoria

Un cop al Campus Virtual, tindreu accés al suport permanent de
tutoria que us assessorara i orientara en |'eleccio d'assignatures,
d'acord amb el bagatge academic previ que teniu, els vostres
interessos i el temps de que disposeu.

Espai de tramits

El Campus Virtual disposa d'un espai de tramits on podreu consultar i
gestionar totes les quiestions de caracter academic, com ara
matricular-vos, consultar les formes de pagament i descomptes
disponibles, demanar una beca o convalidar els estudis anteriors.

Quan et pots matricular?

Ala UOC et pots matricular en dos moments diferents de I'any. Trieu
I'opcié que millor s'adapti a les vostres necessitats. Consulta el
termini de matriculacié i I'inici de curs a la pagina dels estudis que
t'interessin cursar.

Hh  Matriculacio a partir de I'abril
L)
per comencar el curs al setembre o octubre
Hh  Matriculacid a partir de I'octubre
)

per comencar el curs al febrer o marg

Concepte Preu

Preu del curs 432 €

El preu d'aquest programa sera el vigent en el moment de formalitzar
la matricula. Subjecte a revisié anual.

Jof  122.750 graduats i graduades

=9 89 % d'estudiants que estudien i treballen

[P 79 % tornaria a escollir la UOC

Formes de pagament

El pagament dels cursos es fa amb targeta.

1. TPVV: pagament amb una targeta de credit o de debit de
qualsevol entitat financera, mitjangant el TPVV (terminal de
punt de venda virtual) de «la Caixa».

Informacio sobre el desistiment de matricula

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes. Si et pots acollir a algun,
caldra que en el moment de fer la matricula el triis en el desplegable
de |'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d'un,
hauras de triar el més beneficios.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/tramits/desistiment

Descomptes per a coHectius

Familia nombrosa

L'estudiantat beneficiari del titol de familia nombrosa reconegut per
la resta de paisos té dret als descomptes seglients, en funcié de la
categoria:

e Families nombroses de categoria especial: descompte del
15% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

e Families nombroses de categoria general: descompte del
7,5% sobre els preus dels recursos per a I'aprenentatge i els
serveis de suport a I'aprenentatge.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per I'Estat espanyol, o el grau equivalent per
qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d'actes terroristes per |'organisme competent en
I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a

un descompte del 15%.

Victimes de violéncia masclista a I'ambit
de la parella

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violéncia de génere, per I'organisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Comunitat UOC

e UOC Alumni: 10% de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de
grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria o0 master universitari) o
un master o postgrau propi a la UOC.

o Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacid té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula.

Consulta les condicions dels descomptes per empreses

Programa UOC d'acompanyament a
I'esportista de competicio

L'estudiantat considerat esportista de competicid té dret a un
descompte sobre I'import de la matricula.

+ Consulta la informacié del programa



https://www.uoc.edu/ca/estudis/landings/descomptes-matricula-corporativa.html
https://www.uoc.edu/es/estudios/becas-ayudas/programa-deportistas-competicion

Consulteu I'oferta formativa de la UOC uoc.edu/ca/estudis

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya







