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Presentacio

En I'entorn de crisi actual, el procés d’'obertura a I'exterior és una
estratégia empresarial indispensable. Quan una empresa decideix
comengar el procés d’internacionalitzacié, la sequiéncia de decisions
que adopta és, en la primera fase, la definicié d’un pla estrategic
d’internacionalitzacié que permeti definir el format inicial. La fase
seglient és la posada en marxa del cicle operatiu que permeti definir
tota 'operativa practica.

El curs ofereix una visié completa del cicle operatiu del comerg
internacional, comengant per la definicié i la contractacié del transport,
passant per la gesti6 duanera i acabant per la fase de cobrament i
pagament mitjancant l'operativa bancaria internacional.
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Pla d'estudis

Continguts
Introduccid al comerg internacional

Revisa les diverses formes d'implantacié a l'exterior, per a definir
posteriorment el cicle operatiu del comerg internacional. S'identifiquen
els aspectes clau de cada forma d'implantacié pel que fa al transport i
la logistica: de gestid duanera, de fiscalitat i de banca internacional.

Transport i logistica del transport internacional

El lliurament de la mercaderia és la conseqtiéncia de la seva venda; per
aixo, el transport constitueix un element consubstancial de I'activitat
comercial. En acabar I'assignatura, 'estudiant sera capag de:
Interpretar i confeccionar documents de transport internacional.
Dialogar amb transitaris, agents de carrega aeria, consignataris...
Interpretar i calcular les ofertes de les companyies de transport.
Calcular els costos de productes d’importacio i exportacio.

Gestié duanera

La logistica i la gesti6 duanera van lligades 'una amb laltra, de manera
que proporcionen a l'operador un servei global que li permetra obtenir
agilitat i ajudar a reduir els costos fiscals i financers del client final. En
acabar, estudiant podra: Classificar les mercaderies. Valorar les
mercaderies a la duana d’importacié. Solicitar el regim duaner que
interessi més. Calcular el deute duaner. Elaborar una declaracié de
comerg exterior (DUA). Congixer tota la normativa aplicable en materia
duanera.

Banca internacional

Totes les operacions passen per una entitat financera. Coneixer els
mecanismes d’aquestes operacions evita problemes i, en definitiva,
costos i riscos de canvi. En acabar, I'estudiant podra: Coneixer els
documents i els mitjans de pagament més habituals. Conéixer els
principis basics del calcul bancari per a decidir el mitja de financament
més adequat. Analitzar el risc pais. Entendre el mercat de divises, el
seu funcionament, els riscos i les possibilitats de cobertura, a més dels
tipus d’avals i garanties.

Pla d'estudis

Hores Durada
Assignatura lectives (mesos)
TOTAL DEL CURS 275h. 11,0 m.
Introduccid al comerg internacional 25h. 1,0 m.
Banca internacional 100h. 4,0m.
Transport i logistica del transport 75h. 3.0m.

internacional

Gestio duanera 75h. 3,0m.

Programa

e Decisid d’internacionalitzar-se

o Realitzacié d’una analisi interna de 'empresa

o Elaboracié d’un pla d’actuacio

o Realitzacié d’una analisi externa de 'empresa

e Creaci6 d’'un departament d’exportacié

e Recercaiseleccié de mercats exteriors

e Formes d’entrada més adequades en cada mercat

o Gestid administrativa d’'una operacid de venda d’exportacié

o Regles internacionals per al lliurament de les mercaderies en la
compravenda internacional. Incoterms 2010 de la CC.

o Geografia del transport

e Transport internacional

o Conceptes generals i politica comercial

e Procediments duaners

e Mitjans de pagament en el comerg internacional

o Financament del comerg exterior

o Avals i garanties internacionals



Perfil i competencies

Perfil professional

El curs capacita per a exercir funcions de responsabilitat en el
departament de comerg exterior o d'importacid/exportacié d’'una
pime, i també en empreses consignataries, transitaries, operadors
logistics, etc. El titulat en formacié superior sera capag de contribuir al
disseny de l'operativa per a I'exportacié-importacio per part de
Fempresaia la gestio de les operacions d'importacid i exportacié des
dels diferents ambits (transport, duanes i pagament) i aspectes
(control, resolucié d’incidéncies, etc.), assegurant el desenvolupament
administratiu i la documentacié corresponent.

Competéncies del curs de Comerg Internacional

Definir i aplicar l'operativa de I'exportacié de productes i la implantacié
d’una empresa en un mercat exterior. Desenvolupar la gestié
administrativa en les operacions d'importacid/exportacid i
introduccid/expedicio de mercaderies. Organitzar i gestionar el procés
d’'emmagatzematge i la distribucid internacional de mercaderies més
adequats segons les condicions. Identificar els procediments duaners
de cada cas i gestionar els requisits de gesti6 duanera per a complir la
legalitat. Identificar i gestionar el millor procediment bancari per a
complir els requisits bancaris als quals s’han d’ajustar les transaccions
internacionals.

25 anys d'experiencia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online del
mon. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, unica,
connectada i en xarxa.



Requisits i titulacio

Per a fer un Curs Professionalitzador no és necessari tenir una titulacio
oficial. Els estudiants que superin el curs en linia rebran un Certificat de
Formacié Continuada en Comerg Internacional. Cicle Operatiu. Als
estudiants que es matriculin en una titulacié de grau de la UOC, se'ls
fara el reconeixement académic dels crédits d'aquests cursos, en
concepte de participacio en activitats universitaries.

@ Titulacio
Superant aquest Curs Professionalitzador

obtens un Certificat UOC de Formacio Continua.



Procés de matricula
Procés de matricula

1 SoHicita informacio

Per a més informacié o per iniciar els tramits de matricula, deixa
les teves dades al formulari de sollicitud d'informacio.

2 Parla amb el nostre equip

Ens posarem en contacte amb tu telefonicament per assessorar-te
i guiar-te en el procés de matricula del curs que hagis triat.

3 Descobreix els detalls del curs

T'informarem del programa, la metodologia, el calendari, els
descomptes i les formes de pagament i finangament.

4 Formalitza la matricula
Ja formes part de la UOC. Et donem la benvinguda!

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes pels Seminaris, Cursos
professionalitzadors, Programes de Desenvolupament Professional
i el Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a
més grans de 25 i 45 anys. Pels Seminaris i Programes de
Desenvolupament Professional, si et pots acollir a algun, caldra que en
el moment de fer la matricula el triis en el desplegable de

I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d’un, hauras
de triar el més beneficids. Si t'interessa un Curs professionalitzador o el
Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a més
grans de 25 i 45 anys, per a saber si pots acollir-te a algun dels nostres
descomptes, deixa'ns les teves dades de contacte i el departament
d'assessorament a |'estudiant t'informara.

Descomptes per a collectius

En cas d’aplicar-te un d’aquests descomptes en el moment de fer la
matricula, hauras d’acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa reconegudes
per 'Estat espanyol o per I'organisme competent en la resta de paisos,
tenen dret als seglients descomptes, en funcid de la categoria:

o Families nombroses de categoria especial: descompte del
15%.

o Families nombroses de categoria general: descompte del
7°5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per 'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d’actes terroristes per 'organisme competent en I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia de géenere

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violencia de genere, per Forganisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC estudis
d’Assignatures lliures, del Centre d’ldiomes Moderns, Seminaris de
Desenvolupament Continu, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate), 0 una especialitzacié. Si esteu estudiant un grau o master
universitari pero encara no us heu titulat també se us aplicara el
descompte de comunitat.

UO0C Alumni: 10 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de grau,
llicenciatura, diplomatura, enginyeria o master universitari) o un
master o postgrau propia la UOC.

Si us podeu acollir a algun d’aquests descomptes ho heu d’indicar en
el moment de fer la matricula.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula. Més
informacio.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html

Desistiment de matricula

El desistiment consisteix en 'anulacié total de la matricula amb dret
a devolucié de Pimport total, sempre que se solliciti en els 14 dies
naturals després de formalitzar-la. El preu dels programes sera el
vigent en el moment de formalitzar la matricula.

Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, podeu sollicitar
Factivacid de la matricula de nou, des del Campus Virtual.

Consegiiéncies de I’exercici del dret de desistiment

Si exerceixes el teu dret de desistiment de la matricula, la Universitat
procedira a la devolucié en el termini maxim de catorze (14) dies
naturals de tots els pagaments que hagis efectuat, a comptar des de
la data en que facis la solicitud.

Per aquest motiu, és molt important que actualitzis les teves dades
bancaries que hi ha informades al Campus Virtual per tal de procedir a
Fesmentada devolucid. Pots informar del teu compte bancari a I'apartat
del Campus Virtual Expedient / Dades bancaries.
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