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»Q  Acompanyament personalitzat
Presentacio

El pilar sobre el qual recolza tota empresa és la gestié comercial. Sense
vendes, no hi ha cap raé per a produir béns o serveis. Per aix0, en un
mercat cada vegada més globalitzat i volatil, les empreses enforteixen
els canals i els equips de vendes, mitjancant estratégies de marqueting
que els permetin accedir a nous mercats.

Els estudiants que facin el curs de Gestié de Compres disposaran de
tots els mitjans necessaris per a poder treballar en el sector de la gestio
comercial, en qué cal tenir una formacié teorica i practica en les
diferents eines i processos del marqueting, i també les habilitats de
comunicacid i negociacié que asseguren I'exit empresarial.

UNIVERSITY

4a.

LA QUARTA UNIVERSITAT D'ESPANYA DE MENYS DE 50 ANYS.



Pla d'estudis

Continguts
Gestio de compres

L'assignatura mira de presentar als estudiants els conceptes
fonamentals en la gestié de compres i en la gestid de proveidors, i
centra el desenvolupament a partir dels nuclis tematics principals:

e Sanalitza I'evolucid de la funcié de compres en els darrers
temps i laimportancia de la gestié de les compres a 'empresa,
amés de les tendencies, la globalitzacid i les exigéencies
d’aportacio de valor. A més, es treballen les noves habilitats i
coneixements per a l'alineacio de I'estrategia de compres amb
Fempresa. D’altra banda, es dona a coneixer el disseny del
millor pla estratégic de compres i les estructures organitzatives
del departament de compres.

e La gestio de compres esta relacionada amb els proveidors i és
imprescindible saber com buscar-los, seleccionar-los i estudiar-
ne les ofertes, i també avaluar si satisfan les expectatives
generals i fomentar les relacions a llarg termini.

o Estreballa la gestié documental derivada de les compresi els
diferents mitjans de pagament que hi ha, i també la gestid
d’estocs (importancia, tipus, factors i costos) i la gestio de la
informacio.

e Lanegociacio en les compres és un punt important i en aquest
apartat s'enumeren els diferents tipus, estils, fases, técniques,
tactiques i possibles respostes als venedors des de la visid de la
gestio de compres.

e Espresenta laimportancia de la gestié de compres des del
punt de vista economic (concepte de rendibilitat, instruments
per a determinar desviacions en els resultats respecte als
objectius, accions correctores i ajustos), i també ratios per al
control econdomic de les compres.

Pla d'estudis

Assignatura Hores lectives  Durada (mesos)
TOTAL DEL CURS 100h. 4,0m.
Gesti6 de compres 100h. 4,0m.
Programa

e Estrategia de compres

¢ Identificacid, avaluacid i seleccid de proveidors

e Gestid de contractes, documental, d’estocs i de la informacid en
compres

e Negociacié en compres

e Control economic de la gestié de compres



Perfil i competencies

Competencies del curs de Gestié de Compres

¢ Identificar, seleccionar i negociar amb els proveidors idonis,
amb les tecniques més adequades, les condicions més
avantatjoses en les operacions de compra aplicant les normes,
els usos mercantils i la legislacid fiscal vigent.

o Controlar el compliment de les condicions pactades amb els
proveidors i verificar que les mercaderies s’ajusten a les
comandes que s’han fet.

e Elaborar i organitzar, en Foperacié de compres, el pla d’accié
d’acord amb els objectius de F'organitzacid.

e Identificar les fases i els elements que configuren el procés de
compra d’un producte o servei i els criteris essencials que
s’apliquen a la seleccié d’ofertes dels proveidors.

o Seleccionar les ofertes de proveidors que compleixen la relacié
qualitat-preu i les necessitats d’aprovisionament de 'empresa.

e Relacionar els elements que caracteritzen l'oferta i la demanda
amb els parametres que configuren la formacio del preu de
compra d’un producte o servei en el mercat.

o Definir els controls que cal dur a terme en el magatzem de les
comandes que s’han rebut i les solucions que cal adoptar
segons les anomalies que es detecten.

e Determinar i comprovar el grau de compliment de les
condicions pactades en el contracte de compra, segons els
informes del magatzem i el cost de les incidéncies de recepcid,
i proposar-hi possibles solucions.

e Elaborar contractes de compra amb el document adequat,
utilitzant la terminologia mercantil apropiada i amb el suport
de programes informatics.

e Distingir les etapes d’'un procés de negociacid de les condicions
de compravenda, i també la diferéncia existent entre I'accid de
comprar o la venda i 'accié de negociar.

e Interactuar amb clients i proveidors en situacions presencials i
telefoniques utilitzant el llenguatge necessari amb claredat i
concisid, i tenint en compte les normes de protocol.

e Negociar les condicions i el tancament de 'operacié comercial
amb l'interlocutor, els clients i els proveidors d’'una manera
segura i precisa, amb una posici6 flexible envers I'acord, i una
comunicacid i un aspecte personal adequats tant a la situacié
com al context.

25 anys d'experiencia d'e-learning

L'any 1995, la UOC es va convertir en la primera universitat online del
mon. 25 anys després, continuem sent pioners en e-learning.

L'eLearning Innovation Center fa evolucionar el model
d'aprenentatge per garantir una formacié de qualitat, unica,
connectada i en xarxa.



Requisits i titulacio

Per a fer un Curs Professionalitzador no és necessari tenir una titulacié
oficial. Els estudiants que superin el curs en linia rebran un Certificat de
Formacié Continuada en Gestié de Compres. Als estudiants que es
matriculin en una titulacié de grau de la UOC, se'ls fara el
reconeixement academic dels crédits d'aquests cursos, en concepte de
participacio en activitats universitaries.

@ Titulacio
Superant aquest Curs Professionalitzador

obtens un Certificat UOC de Formacio Continua.



Procés de matricula
Procés de matricula

1 SoHicita informacio

Per a més informacié o per iniciar els tramits de matricula, deixa
les teves dades al formulari de sollicitud d'informacio.

2 Parla amb el nostre equip

Ens posarem en contacte amb tu telefonicament per assessorar-te
i guiar-te en el procés de matricula del curs que hagis triat.

3 Descobreix els detalls del curs

T'informarem del programa, la metodologia, el calendari, els
descomptes i les formes de pagament i finangament.

4 Formalitza la matricula
Ja formes part de la UOC. Et donem la benvinguda!

Descomptes

La UOC ofereix un seguit de descomptes pels Seminaris, Cursos
professionalitzadors, Programes de Desenvolupament Professional
i el Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a
més grans de 25 i 45 anys. Pels Seminaris i Programes de
Desenvolupament Professional, si et pots acollir a algun, caldra que en
el moment de fer la matricula el triis en el desplegable de

I'apartat Descomptes. En cas que et puguis acollir a més d’un, hauras
de triar el més beneficids. Si t'interessa un Curs professionalitzador o el
Curs de preparacié per a la prova d’accés a la universitat per a més
grans de 25 i 45 anys, per a saber si pots acollir-te a algun dels nostres
descomptes, deixa'ns les teves dades de contacte i el departament
d'assessorament a |'estudiant t'informara.

Descomptes per a collectius

En cas d’aplicar-te un d’aquests descomptes en el moment de fer la
matricula, hauras d’acreditar la condicid de beneficiari presentant la
documentacié corresponent en el termini de deu dies naturals.

Familia nombrosa

Els estudiants beneficiaris del titol de familia nombrosa reconegudes
per 'Estat espanyol o per I'organisme competent en la resta de paisos,
tenen dret als seglients descomptes, en funcid de la categoria:

o Families nombroses de categoria especial: descompte del
15%.

o Families nombroses de categoria general: descompte del
7°5%.

Persones amb discapacitat

Els estudiants amb un grau de discapacitat igual o superior al
33% reconegut per 'Estat espanyol, o el grau equivalent per qualsevol
altre pais, tenen dret a un descompte del 15%.

Victimes d'actes terroristes

Els estudiants (o els seus fills o conjuges) que hagin estat reconeguts
com a victima d’actes terroristes per 'organisme competent en I'Estat
espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a un descompte del
15%.

Victimes de violéncia de géenere

Els estudiants (i els seus fills o filles dependents) que hagin estat
reconeguts com a victima de violencia de genere, per Forganisme
competent en I'Estat espanyol, o de qualsevol altre pais, tenen dret a
un descompte del 15%.

Descomptes Comunitat UOC

Comunitat UOC: 7 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has fet a la UOC estudis
d’Assignatures lliures, del Centre d’ldiomes Moderns, Seminaris de
Desenvolupament Continu, cursos de formacié a mida (UOC
Corporate), 0 una especialitzacié. Si esteu estudiant un grau o master
universitari pero encara no us heu titulat també se us aplicara el
descompte de comunitat.

UO0C Alumni: 10 % de descompte

Pots obtenir aquest descompte si has obtingut un titol oficial (de grau,
llicenciatura, diplomatura, enginyeria o master universitari) o un
master o postgrau propia la UOC.

Si us podeu acollir a algun d’aquests descomptes ho heu d’indicar en
el moment de fer la matricula.

Descomptes per a empreses

Si la teva empresa o organitzacio té un acord amb la UOC, podras
beneficiar-te de descomptes i avantatges a la teva matricula. Més
informacio.


https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/descomptes-matricula-corporativa.html

Desistiment de matricula

El desistiment consisteix en 'anulacié total de la matricula amb dret
a devolucié de Pimport total, sempre que se solliciti en els 14 dies
naturals després de formalitzar-la. El preu dels programes sera el
vigent en el moment de formalitzar la matricula.

Un cop exercit en temps i forma el dret de desistiment, podeu sollicitar
Factivacid de la matricula de nou, des del Campus Virtual.

Consegiiéncies de I’exercici del dret de desistiment

Si exerceixes el teu dret de desistiment de la matricula, la Universitat
procedira a la devolucié en el termini maxim de catorze (14) dies
naturals de tots els pagaments que hagis efectuat, a comptar des de
la data en que facis la solicitud.

Per aquest motiu, és molt important que actualitzis les teves dades
bancaries que hi ha informades al Campus Virtual per tal de procedir a
Fesmentada devolucid. Pots informar del teu compte bancari a I'apartat
del Campus Virtual Expedient / Dades bancaries.
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